Litertad y Orden

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

| HojaN° | 1 [de] 2]

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES - DIRECCION DE INVESTIGACIONES — DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE USUARIOS
DEL SECTOR TRANSPORTE
CODIGO OFICINA: 912 B 1 i
PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE T
A SOPORTE O RETENCION DISPOSICION FINAL s j" £
CcODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO. | ARCAV. [ ARCHV. | o ¢ [ w | s PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL
912-40 7 AVERIGUACIONES PRELIMINARES 2 10 X Ley 336 de 1996. Art. 47..de la Ley 1437 de 2011, Decreto 2409 de
Requerimientos al prestador del servicio Virual 521§dt:grilgigr?:s§g;3é a la funcién de inspeccion, vigilancia y
Requerimientos a otros involucrados (Usuarios/Terceros) . V"J[“?l. control que fue asignada a la entidad, contiene todas las piezas
Respuestas a los requerimientos (NRR) Virtual/Fisico procesales de las investigaciones y que permitieron tomar una
B Solicitudes de Prorroga Virtual/Fisico ggﬁitzi:;,olsaac:gﬁii::];fit\algtible de control judicial ante la jurisdiccién
Comunicaciones Virtual/Fisico Conservar durante dos (2) afios en el archivo de gestion,
posteriormente 10 afios en el archivo central, por posibles
solicitudes o consultas, transcurrido el tiempo de retencién eliminar.
Su tiempo de retencion empieza a contar a partir del 31 de diciembre
de cada vigencia.
912-39 =7 INFORMES DE VIGILANCIA E INSPECCION
912-39.03 | =7 INFORMES DE INSPECCION 2 10 X Ley 336 de 1996. Art. 47. de la Ley 1437 de 2011, Decreto 2409 de
= Antecedentes que originan la visita (queja, peticion, Virtual/Fisico 2018, Ley 1935de 2014, e T
icitud de visitas, comision, entre ofros) La subserie corregponde ala fun<_:|on de inspeccion, v»g|lan.C|a y
) Sal o g " : . o control que fue asignada a la entidad, contiene todas las piezas
=2 Actas de visita Virtual/Fisico procesales de las investigaciones y que permitieron tomar una
2 Informes de visita Virtual/Fisico decitsién., la cu:l gs.stusi:.eptible de control judicial ante la jurisdiccion
= .. . g contenciosa administrativa.
5 Comunicaciones Virtual/Fisico Conservar durante 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente
10 afios en el archivo central, por posibles solicitudes o consultas,
transcurrido el tiempo de retencién eliminar.
Su tiempo de retencién empieza a contar a partir del 31 de diciembre
de cada vigencia.
Convenciones:
CT: Conservacion Total ['S: Seleccion Dia Mes Ao
M: Reproduccion por medio técnico (Microfilmacion, Digitalizacion, fotografia) iminacion 31 10 2022

Fecha Aprobacion
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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 1
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES - DIRECCION DE INVESTIGACIONES — DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE USUARIOS
DEL SECTOR TRANSPORTE g, T RS
CODIGO OFICINA: 912 :
PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE g
g SOPORTE O RETENCION DISPOSICION FINAL .'-","1“";" e ~ '
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO | ARCHV. | ARGV | o[ ¢ | w | s PROCEDIMIENTOS -
GESTION | CENTRAL :
912-30 7= DERECHOS DE PETICION 2 8 X | Constitucion Politica de Colohb@ articulo 23, articulo 13 y ss. de la
B Comunicasionss generales y copias (NRR) VirtualiFlsico Ley 1437 de 2011. Documentacion respecto a las peticiones, quejas
. o y reclamos, presentados por Io&cvudadanos y su respectivo tramite
Derechos de peticion de informacion VirtualfFisico y respuesta dada por la entiddd, en:ocasiones pueden generar
Queja, reclamo, denuncia Virtual/Fisico futuros conflictos ante la Junscﬁgmon contenciosa administrativa,
3 Archivo no mérito Vielisal debido a que las respuestas emltedas son -actos admmistratwos
‘ . susceptibles de control judicial. & .
Respuesta / Alcance al usuario Virtual Conservar 2 afios en el archivo'de gestion, posteriormente 8 afios
Traslado Externo (Por competencia) Virtual en el archivo central; transcurrido ! tiefripo de retencion seleccionar
un 5% por cada 10 afios de prﬁduccmn documental, la cual hara
parte de la memoria mshtucuona}sde la entidad
Su tiempo de retencion se empae’a a contar a partlr del 31 de
diciembre de cada vigencia | s - - : :
FIRMAS RESPONSABLES )/\ w
Secretaria General \ ) -l 3\
‘\
Coordinadora GIT Gestion (\d\ \ \§§\5 L\ \
Documental
{ “; 1 [/ /f\q
Ciudad y Fecha o\ (G2
Convenciones:
CT: Conservacion Total S: Seleccion
M: Reproduccién por medio técnico (Microfilmacion, Digitalizacion, fotografia) | E: Eliminacion o




