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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS - DIRECCION DE INVESTIGACIONES -DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE
CODIGO OFICINA: 873
PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
. DISPOSICION
. SOPORTE O SRIEHNEIN FINAL
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO é?s?{.'g’,; é,im,xi- = i PROCEDIMIENTOS
873 -26 ~7 PROCESOS DE INVESTIGACIONES 2 10 Ley 1 de 1991, Decreto 2409 de 2019 articulo 14. La serie
ADMINISTRATIVAS Papel/Magnético co_rresponde a Ig funcién .de control y vigilancia que fue
Solicitud de investigacion y antecedentes Papel/Magnético asignada alajontidax); contiens lodas las plezas procssales
Auabisacionss Praliriaras Papel de las investigaciones y que permitieron tomar una
guac s ape decision, la cual es susceptible de control judicial ante la
= Resolucion apertura de investigacion Papel jurisdiccion contenciosa administrativa.
Notificacion del acto Papel Conservar 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente
Descargos Papel 10 aﬁ9§ en el archivo centralo; transcurrido el tierppo de
Resolucion Abre Periodo Probatorio Papel retencmn seleccionar un 10% por cada 10 afos d_e
Resolucién Cierra Periodo Probatorio A prc;tgitucglonIc:joclumerz_tgl,dla cual haré parte de la memoria
- . _ ape institucional de la entida

Resolucion de Archivo Papel/Magnético Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir de la
Alegatos de conclusion Papel fecha de ejecutoria del proceso
Comunicacion Papel Se conservan las investjgaci_ones administrativas que
Resolucién de fallo Papel l;ayar;t reprei[entado. algulrll. .tI%O Id% lmpzcto para la
Recursos de Reposicion y/o en subsidio de apelacion Papel uperiransporte, previo analsis de fa Dependencia.
Resolucion Recurso de Reposicion Papel
Solicitud Revocatoria Directa Papel/Magnético
Resolucion de Revocatoria Directa Papel
Resolucién Correccion de Oficio Papel/Magnético
Resolucion Pruebas en Recurso Papel/Magnético
Resolucion Aclaratoria Papel/Magnético
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] RETENCION DISPOSICION
cODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FoRMATO R | AR o T PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL
Solicitud Terceros Interesados Papel
Pruebas en la investigacion Papel
Comunicaciones Papel
Papel
Papel
873-39 =7 INFORMES DE VIGILANCIA E INSPECCION
873-39.03 | 7 INFORMES DE INSPECCION 2 10 X Decreto 1016 de 2000. Ley 1383 de 2010, Resolucion 1081
solicitud de visitas, entre otros) funciones misionales de la entidad.
Agts ’ ' Papel/Magnético Conservar durante 2 afios en el archivo de gestion,
= Papel/Maanético posteriormente 10 afios en el archivo central, por posibles
Informes P P I g solicitudes o consultas, transcurrido el tiempo de retencion
Comunicaciones ape eliminar.
Su tiempo de retencién empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia
873-30 7~ DERECHOS DE PETICION 2 8 Constitucion Politica de Colombia articulo 23, articulo 13y ss. de
Queja, fecmacion o derunca Papoliagec AL L o e
Requerimientos al prestador del servicio PapeI/Magngt!co respectivo tramite y }espuesta dada por la entidad, en ocasiones
Eape:/ Magneético pueden generar futuros conflictos ante la jurisdiccion contenciosa
ape
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PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
DISPOSICION
B S RETENCION
CcODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO. | ARGV R e e B PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL
Requerimientos a otros involucrados en el proceso o adm!'n!'strat!‘va, debido a que las respugstgg emitidas son actos
PQR Papel/Magnético administrativos susceptibles de control judicial.
‘ ) .. . - Conservar 2 afios en el archivo de gestién, posteriormente 8
Respuesta al quejoso del trémite o solucion de laPQR | Papel/Magnético anos en el archivo central; transcurrido el tiempo de retencién
Traslado por competencia seleccionar un 5% por cada 10 afios de produccion documental,
Traslado interno la cqal hara parte de]g memoria.institucional dela er_1tidad
Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia

FIRMAS RESPONSABLES
Secretaria General J' @jlh\/ ot
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Gestion Documental
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