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INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacion es el resultado de los operativos de inspeccion llevados
a cabo por la Direccion de Promocién y Prevencion de la Delegatura de Puertos en los municipios del
departamento de Santander entre octubre de 2020 y abril de 2022, en materia de infraestructura y
transporte fluvial.

A nivel nacional fueron realizados 189 operativos de inspeccién en municipios ubicados en 30
departamentos del pais, los cuales tuvieron como principal objetivo “Levantar informacion relacionada
con las condiciones de la infraestructura y la prestacion del servicio de transporte fluvial de pasajeros,
turistico, escolar y de carga en el municipio”.

Para la programacién de los operativos de inspeccion y levantamiento de informacién se tuvo como
base el listado inicial de muelles y embarcaderos levantado por la Direccion de Promocion y Prevencion
de la Delegatura de Puertos de manera documental, esto es, con la solicitud de informacién a las
entidades del sector y la busqueda realizada a través de la web.

La realizacion de los operativos contd con tres momentos:

- Georreferenciacion de los muelles y embarcaderos identificados.
- Caracterizacion de muelles y embarcaderos.
- Levantamiento de informacion de la operacidn portuaria y la operacion fluvial en el municipio.

El ejercicio de georreferenciacion y caracterizacion de muelles y embarcaderos han sido consolidados
en el visor maritimo y fluvial, para el que se ha utilizado la plataforma de informacion geografica ArcGis
y se ha dispuesto para consulta en la pagina web de la Superintendencia de Transporte', informacién
que espera servir como insumo para que de manera conjunta con las entidades del sector transporte,
las empresas, los gremios, los usuarios y la comunidad en general se establezcan los planes que
permitan trascender en las condiciones de seguridad y calidad con las que se viene prestando el
servicio de transporte fluvial en Colombia.

El levantamiento de informacioén de la operacion portuaria y la operacion fluvial se realizé a través de
diario de campo, en el que los profesionales relacionaron la informacion obtenida de las reuniones
realizadas con autoridades municipales, transportadores y usuarios, y a través del ejercicio de
observacioén en los puntos de operacion identificados.

El ejercicio de caracterizacion fluvial se consolidé en 30 documentos por departamento, a continuacion
nos permitimos presentar la informacion obtenida del Departamento de Santander.

" https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/visor-del-mapa-de-infraestructura-no-concesionada/
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I. MUNICIPIO DE PUERTO WILCHES

Tabla 1. Caracteristicas Municipio de Puerto Wilches

Tabla de Resumen

Nombre de los rios o cuerpos acuaticos identificados:

Rio Magdalena

de seguridad?

No. de Muelles y/o embarcaderos |dentificados 4

¢, Se evidencio prestacion informal del servicio de Transporte Fluvial? Si

¢, Se evidenci6 prestacion del servicio de Transporte Fluvial por parte s

de empresas debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte? |

¢ Se evidencio la realizacion de operaciones portuarias en el N
municipio? °

¢Las operaciones portuarias identificadas, se realizan en condiciones

No aplica

Promedio de pasajeros movilizados en un dia en el municipio

Ciento cuarenta (140)

Promedio de carga movilizada en un dia en el municipio

3.375 kg. por camioneta y se

movilizan 3 o 4 por remolcador

¢, Se implementan protocolos de bioseguridad (COVID 19) para la

operacion y/o prestacion del servicio?

Si

Autoridades que realizaron acompafiamiento:

Policia Nacional e Inspeccién

Fluvial

1.1. Empresas de transporte fluvial registradas en el Sistema Nacional

de Supervision al Transporte - VIGIA.

Las empresas de transporte fluvial registradas en la base de datos de vigilados activos del Sistema

Nacional de Supervision al Transporte - VIGIA, son la siguientes:

Tabla 2. Empresas de Puerto Wilches registradas en VIGIA?

NIT Denominacién y Razén Social

1128282997 LAURE DALEL CURI CURE

900044868 ASTRAWIL

ASOCIACION DE TRANSPORTADORES UNIDOS DE PUERTO WILCHES -

2 Tomado de la base de datos de vigilados activos de la Superintendencia de Transporte, descargada el 9 de

mayo de 2022.
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1.2. Rutas fluviales autorizadas

De acuerdo con la informacién de los actos administrativos de permisos de operacion emitidos por el
Ministerio de Transporte a empresas de transporte fluvial, las rutas autorizadas desde el municipio de
Puerto Wilches son las siguientes:

Tabla 3. Rutas Fluviales Municipio Puerto Wilches?®

Ruta Autorizada . i
Embarcaciones Zona de operacién

Nodo 1 Nodo 2

Rio Magdalena, sector Puerto Wilches
Cantagallo Puerto Wilches Motocanoa Santander, Cantagallo Bolivar, Vijagual

Santander
Rio Magdalena, sector Puerto Wilches

Vijagual Puerto Wilches Motocanoa Santander, Cantagallo Bolivar, Vijagual
Santander

1.3. Operacién fluvial del municipio

En el ejercicio de georreferenciacion y caracterizacion del Municipio de Puerto Wilches -
Santander, se identificaron cuatro (4) embarcaderos y/o muelles:

1. Muelles flotantes

Se pudo observar que dos artefactos flotantes, se encuentran unidos con una (1) pasarela
metalica a la plataforma en tierra que es en concreto. Uno de los artefactos es de la Alcaldia,
entregado a las empresas para que éstas lo administren y el otro pertenece a la empresa
ASTRAWIL, cada uno de los muelles flotantes es de aproximadamente diez (10) metros.

3 Tomado de los actos administrativos de permisos de operacion emitidos por el Ministerio de Transporte a

empresas de transporte fluvial de pasajeros a diciembre de 2021.
5‘; '
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llustracion 1. Muelle de Puerto Wilches

El muelle flotante entregado a las empresas se encuentra bastante deteriorado, presenta
huecos en toda la infraestructura y el metal esta corroido, de la misma manera, se observo
gue carece de mantenimiento y limpieza.

Se evidencié también, la presencia de taquillas por cada una de las empresas habilitadas
que prestan el servicio en el municipio.

llustracion 2. Taquilleros en Puerto Wilches

Por otro lado, el muelle flotante que pertenece a ASTRAWIL, se encuentra en buenas
condiciones con sus bitas y defensas en buen estado, se encuentra limpio y sin deterioro de
su infraestructura.
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En lo que respecta a la pasarela que conduce de tierra al muelle y viceversa, ésta se encuentra
en buenas condiciones de uso, un poco desgastada por los afos pero permite la prestacion
de un adecuado servicio a los usuarios, debido a que la infraestructura del muelle en concreto
no es accesible para la prestacion del servicio en personas con algun estado de discapacidad
ya que esta ofrece escaleras y no otros medios de acceso.

llustracion 3. Muelle flotante empresa Astrawill
1. Puntos de operacién de transbordo y transporte informal
Sobre toda la ribera del rio de jurisdiccion del municipio se evidencié la operacion de

transbordo, realizada por remolcadores o ferris, en donde se transporta carga general (motos,
carros, camiones, maquinaria) y en ellos los conductores de cada vehiculo.

En el recorrido también se evidencio la prestacion informal del servicio de transporte
fluvial.
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llustracion 4. Puntos de operacion de transbordo

1.4. Conclusiones de las actividades de campo desarrolladas

e La infraestructura fluvial existente del municipio requiere adecuacion y mantenimiento para
prevenir futuros accidente e incidentes fluvial, las obras de infraestructura que se proyecten en
el lugar deben garantizar la accesibilidad a personas en condicion de discapacidad, de
conformidad con lo previsto en la Ley 1616 de 2013 y el Decreto 1660 de 2003.

ST
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IIl. MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

Tabla 4. Caracteristicas Municipio de Barrancabermeja

Tabla de Resumen

Nombre de los rios o cuerpos acuaticos identificados:

Rio Magdalena

No. de Muelles y/o embarcaderos Identificados

1

de seguridad?

¢, Se evidencio prestacion informal del servicio de Transporte Fluvial? No
¢, Se evidencié prestacion del servicio de Transporte Fluvial por parte s
de empresas debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte? |
¢, Se evidencio la realizacién de operaciones portuarias en el N
municipio? ?
¢Las operaciones portuarias identificadas, se realizan en condiciones No

Promedio de pasajeros movilizados en un dia en el municipio

Ciento cincuenta (150)

Promedio de carga movilizada en un dia en el municipio

Sin Informacién

¢, Se implementan protocolos de bioseguridad (COVID 19) para la

operacion y/o prestacion del servicio?

No

2.1.

de Supervision al Transporte - VIGIA.

Empresas de transporte fluvial registradas en el Sistema Nacional

Las empresas de transporte fluvial registradas en la base de datos de vigilados activos del Sistema

Nacional de Supervision al Transporte - VIGIA, son la siguientes:

Tabla 5. Empresas de Barrancabermeja registradas en VIGIA*

NIT Denominacién y Razén Social

890270414 COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES FLUVIALES Y TERRESTRES
UNIDOS LTDA

900391439 CORPORACION ZAMORENA RUTAS Y TURISMO

900748058 HYDROPARKE Il SAS

4 Tomado de la base de datos de vigilados activos de la Superintendencia de Transporte, descargada el 9 de

mayo de 2022.
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2.2. Rutas fluviales autorizadas

De acuerdo con la informacién de los actos administrativos de permisos de operacidén emitidos por el
Ministerio de Transporte a empresas de transporte fluvial, las rutas autorizadas desde el municipio de
Barrancabermeja son las siguientes:

Tabla 6. Rutas Fluviales Municipio de Barrancabermeja®

Ruta Autorizada . i
Embarcaciones Zona de operacién
Nodo 1 Nodo 2
Barrancabermeja Casabe Bote Rio Magdalena y rios afluentes
Muelle oficial de Ciénaga del Chalupas Rio Magdalena entre el sector de San
Barrancabermeja chucuri P Pablo y Puerto Berrio y sus afluentes
Muelle oficial de Corregimiento El Chalupas Rio Magdalena entre el sector de San
Barrancabermeja Llanito P Pablo y Puerto Berrio y sus afluentes
Barrancabermeja El Banco Chalupas Rio Magdalena y s.us afluentes sector
Puerto Berrio, El Banco
Barrancabermeja Gamarra Chalupas Rio Magdalena y Sus afluentes sector
Puerto Berrio, El Banco
Barrancabermeja Puerto Berrio Chalupas Rio Magdalena y Sus afluentes sector
Puerto Berrio, El Banco
Barrancabermeja San Pablo Chalupas Rio Magdalena y Sus afluentes sector
Puerto Berrio, El Banco
Barrancabermeia Simiti Chalupas Rio Magdalena y sus afluentes sector
g P Puerto Berrio, El Banco
. Rio Magdalena y sus afluentes sector
Barrancabermeja Cantagallo Chalupas Puerto Berrio, El Banco
. Rio Magdalena y sus afluentes sector
Barrancabermeja Cerro Burgos Chalupas Puerto Berrio, EI Banco
Barrancabermeia San Rafael de Chalupas Rio Magdalena y sus afluentes sector
) Chucuri P Puerto Berrio, El Banco
Puerto Wilches San Pablo Chalupas Rio Magdalena y SuS afluentes sector
Puerto Berrio, El Banco
Puerto Wilches Barrancabermeja Chalupa Rio Magdalena, sector Ba’rrancabermeja
- Magangué
Cantagallo Barrancabermeja Chalupa Rio Magdalena, sector Ba’rrancabermeja
- Magangue
Barrancabermeja Magangué Chalupa Rio Magdalena, sector Ba’rrancabermeja
- Magangué
Barrancabermeja Rio Opon Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Sancﬁsiier: de Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Puerto Wilches Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Yondoé Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Cantagallo Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja

5 Tomado de los actos administrativos de permisos de operacion emitidos por el Ministerio de Transporte a
empresas de transporte fluvial de pasajeros a diciembre de 2021.
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Barrancabermeja San Pablo Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Casabe Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Cicuco Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Mompox Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Magangué Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja El Banco Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja San Pablo Chalupa Rio Magdalena, sector Ba’rrancabermeja
- Magangué
Barrancabermeja Rio Carare Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Retiro Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Plata e Islas Chalupa Rio Magdalena, sector Barrancabermeja
Barrancabermeja Quebrad’a Chalupa Rio Magdalena
Yanacué
Barrancabermeja Clenaga El Chalupa Rio Magdalena
Llanito
Barrancabermeja Las Carmelitas Chalupa Rio Magdalena
Barrancabermeja Clenaga de Chalupa Rio Magdalena
Opo6n
Barrancabermeja Ciénaga (,je Chalupa Rio Magdalena
Chucuri
Barrancabermeja Ciénaga de Chalupa Rio Magdalena
Barbacoas

2.3. Operacion fluvial del municipio

Durante el operativo realizado en el municipio de Barrancabermeja - Santander, no se evidencio
transporte informal, esta situacion se consultd con el inspector fluvial y con los taquilleros,
quienes manifestaron que no se presentaba esta eventualidad.

El tipo de embarcacion que suelen utilizar son embarcaciones menores, las cuales cuentan con
una capacidad para veinte (20) personas y miden aproximadamente 1.50 metros x 7. Las
empresas que desarrollan su actividad en este muelle son cinco (5), las cuales estan
debidamente habilitadas.

Por el pequefio espacio del muelle flotante en el que se embarca y desembarca, se
establecieron horarios para que las diferentes empresas puedan prestar el servicio,
lastimosamente esta practica lleva a los usuarios a que deban esperar en varias oportunidades
a que se llene el cupo minimo de la embarcacion, que es de siete (7) pasajeros para zarpar.

Existen dos (2) empresas que cubren las mismas rutas:

Cootransfluviales Unidos Ltda.
Transportadora San Pablo Ltda.

Dentro del recorrido se observé que algunas de las chalupas salen con el cupo completo y las
que no lo logran, van recogiendo usuarios hasta llenar al 100%.
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Se evidencié también, que en el muelle hacen presencia tres (3) empresas de transporte
especial, San Pablo S.A., quien le presta su servicio a Ecopetrol, Coomfluvialtur Ltda, que
presta su servicio como empresa especial y de turismo, por su parte, la Corporacion Zamorena
Rutas y Turismo, presta su servicio como empresa de turismo.

Los destinos y las rutas que toman las embarcaciones dependen del nivel del rio Magdalena y
sus destinos son Puerto Wilches, Cantagallo, San Pablo, Simiti, Gamarra, el Banco y
Magangué,

Aspectos de Infraestructura

De acuerdo con lo informado por la inspeccion fluvial con respecto al deterioro del muelle y de
las obras del terminal que no estan terminadas, se tuvo conocimiento que CORMAGDALENA
es la entidad que lo administra, las obras estan sin terminar y se estan derrumbando.

Respecto de los tiquetes, se estan vendiendo desde las taquillas, estos se encuentran al
ingresar al Terminal Fluvial, se verificd que los usuarios van planillados y que los valores de
cada tiquete se especifican para ambas empresas con los mismos destinos y valores.

El terminal fluvial Yuma, es administrado por CORMAGDALENA, cuenta con una extensién de
aproximadamente seiscientos (600) metros, de los cuales solo se estan utilizando quince (15)
metros debido a los derrumbes y hundimiento del muelle y su infraestructura, razén por la que
fue encerrado y se inhabilitd para evitar que se presente alguna calamidad, la parte habilitada
para prestar el servicio cuenta con dos taquillas y un pasillo de aproximadamente treinta (30)
metros, dentro de los cuales se encuentra la oficina del Inspector Fluvial y al final del pasillo es
el acceso a las embarcaciones; tiene rampa para personas con movilidad reducida, sin
embargo, no es accesible en su totalidad porque al final bloquea el paso impidiendo que puedan
subir a la boya.

Se verifico el total de catorce (14) chalupas y se evidencid que los tripulantes contaban con su
respectiva licencia.

llustracion 5. Terminal Fluvial Yuma
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llustracion 6. Muelle municipio de Barrancabermeja

2.4. Conclusiones de las actividades de campo desarrolladas

Se requiere la adecuacion de la infraestructura existente con el fin de evitar posibles accidentes e
incidentes fluviales.

ST
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l1l. MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE
CHUCURI

Tabla 7. Caracteristicas Municipio de San Vicente de Chucuri

Tabla de Resumen

. - . . Rio Sogamoso - Embalse
Nombre de los rios o cuerpos acuaticos identificados:
Topocoro

» Seis (6) muelles flotantes - Un
No. de Muelles y/o embarcaderos ldentificados
(1) muelle identificado

¢, Se evidencid prestacion informal del servicio de Transporte Fluvial? Si

.. Se evidencid prestacion del servicio de Transporte Fluvial por parte S

de empresas debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte? |

¢, Se evidencio la realizacidén de operaciones portuarias en el N
municipio? °

¢Las operaciones portuarias identificadas, se realizan en condiciones No aplica

de seguridad?

. . o . I Trescientos cincuenta (350)
Promedio de pasajeros movilizados en un dia en el municipio

personas
Promedio de carga movilizada en un dia en el municipio Sin Informacién
¢,Se implementan protocolos de bioseguridad (COVID 19) para la s
operacion y/o prestacion del servicio?
Autoridades que realizaron acompafiamiento: Policia de Transito

3.1. Empresas de transporte fluvial registradas en el Sistema Nacional

de Supervision al Transporte - VIGIA.

La empresa de transporte fluvial registrada en la base de datos de vigilados activos del Sistema

Nacional de Supervision al Transporte - VIGIA, es la siguiente:
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Tabla 8. Empresas de San Vicente de Chucuri registradas en VIGIA®

NIT Denominacién y Razén Social

811032279 AVIAJAR S.A.

3.2. Rutas fluviales autorizadas

De acuerdo con la informacién de los actos administrativos de permisos de operacién emitidos por el
Ministerio de Transporte a empresas de transporte fluvial, la ruta autorizada desde el municipio de San
Vicente de Chucuri es la siguiente:

Tabla 9. Rutas Fluviales Municipio de San Vicente de Chucuri’

Ruta Autorizada Embarcaciones Zona de operacion
Nodo 1 Nodo 2
San Vicente de Embalse de Chalubas Sector navegable rio Sogamoso y el
Chucuri Topocoro P embalse Topocoro Santander

3.3. Operacion fluvial del municipio

El Embalse Topocoro cuenta con aproximadamente siete mil (7.000) Hectareas lagunadas y
se encuentra bajo la jurisdiccion de cuatro (4) Municipios: Girdn, Zapatoca, Betulia y San
Vicente de Chucuri, éste se divide en cuatro (4) puntos evidenciados de la siguiente manera:
Canana, Buey, Tablazo y Puerto Pujamenes, las empresas habilitadas tienen su ruta de
embarque desde estos puertos dependiendo del municipio de su ubicacion.

En el puerto Canana se encuentra el CAl Fluvial, el tipo de servicio que se presta es de
pasajeros en las modalidades de turismo y especial, las embarcaciones que operan en la zona
son lanchas con capacidad de diecisiete (17) a veinte (20) personas y una de las empresas
maneja un bote motor con capacidad de treinta y cinco (35) personas.

Las rutas que cubren estas empresas son: cascadas caracolies, las lajitas, Muro la Torra, Isla
deseos y paseo por el espejo de mar.

No se observo transporte escolar ni transporte particular.

6 Tomado de la base de datos de vigilados activos de la Superintendencia de Transporte, descargada el 9 de
mayo de 2022.

7 Tomado de los actos administrativos de permisos de operacion emitidos por el Ministerio de Transporte a
empresas de transporte fluvial de pasajeros a diciembre de 2021.
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Respecto a la infraestructura de los puertos, se observé que se encuentra bastante deteriorada
y peligrosa; para poder acceder a las empresas de rutas turisticas, los usuarios deben realizar
caminatas largas y peligrosas en donde el terreno decae constantemente, razén que hace el
servicio inaccesible para personas con movilidad reducida.

La prestacion del servicio de transporte fluvial informal existe en todo el Embalse, no solo la
realizan las personas de la zona, sino que también las empresas habilitadas que deben prestar
el servicio en una zona en especifico operan en otro lugar. Los operadores que no cuentan con
habilitacion y permiso de operacion ofrecen los mismos planes turisticos de las habilitadas a
menor precio y el unico elemento de seguridad del que disponen son los chalecos salvavidas.

En el Embalse de Topocoro operan ocho (8) empresas habilitadas, algunas de estas son
Transtopocoro S.A.S, la Represa S.A.S y Transhidrosogamoso S.A. En general, las
embarcaciones muestran deterioro en los chalecos, extintores vencidos y botiquines
desocupados. No se registraron bitas de amarre seguras si no en los arboles de la zona; tienen
seis (6) muelles, una (1) infraestructura de madera con estructura metalica, una (1) en aluminio
y estructura metalica, cuatro (4) en infraestructura y estructura en metal, todos sostenidos por
baldes y sus zonas de transicidén son puestas sin amarre sobre la tierra del embarcadero.

llustracion 7. Puerto Pujamanes

ST

SuperTransporte



llustracion 10. Puertos El Buey y El Tablazo
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llustracion 11. Senderos para acceder a los embarcaderos
3.4. Conclusiones de las actividades de campo desarrolladas

Se requiere el inicio de acciones de promocidn y prevencion por parte de las autoridades competentes,
para superar las condiciones de informalidad e inseguridad con las que se presta el servicio de
transporte fluvial en el embalse Topocoro.
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