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Atencion a Usuarios
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1 La Direccién de Prevencién, Promocion y

Creay desarrolla programas estratégicos para el
acompanamiento a los empresarios sobre la normatividad
portuariay, promocionar la formalizacién en el sector fluvial.
Esta tarea se lleva a cabo a través

La Direccién de Investigaciones de dos dependencias: Y
Adelanta y decide las investigaciones administrativas por La Direccion de Promocion y
incumplimiento de las normas que protegen el interés general de Prevencion de Transito y

los usuarios del sector fluvial y maritimo. Transporte Terrestre:

Publica informacién sobre normatividad
del sector, realiza visitas preventivas a las
empresas, y actualiza herramientas
tecnoldgicas para usuarios y empresas

registradas en el Vigia.
P, " La Direccién de Investigaciones
‘l_:,%:ftg:.fe la Delegatura de de Transito y Transporte
) Terrestre:

Adelanta y decide, en primera instancia, las
investigaciones administrativas por
presunta infraccién a las normas del
servicio publico de transporte. Impone
medidas y sanciones que correspondan
de acuerdo con laley, por lainobservancia
de drdenes e instrucciones impartidas por
la Superintendencia. Realizar visitas de
inspeccion, y decreta medidas especiales,
provisionales seguin la norma vigente.

Inspecciona, vigilay controla la
prestacién del servicio portuarioy
del servicio publico de transporte
fluvial.

SuperTransporte
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- Establecimiento de tarifas: competencia de la Aerocivil en modo aéreo, Ministerio de Transporte N (

Asuntos que no son de nuestra competencia

Asuntos que no son competencia
de la Delegatura de Transito y cecee
Transporte:

« Expedicion del permiso de operacién modo aéreo: competencia de la Aerocivil.

enmodo terrestre'y Dimar en modo fluvial. = « Habilitacién y expedicion del permiso de

operacion: competencia del Ministerio de

- Seguridad operacional y de la aviacién civil: la Aerocivil es la entidad encargada de los aspectos
Transporte.

técnicos para garantizar la seguridad del vuelo, esto incluye los pasajeros disruptivos.

« Establecimiento de tarifas: competencia del
Ministerio de Transporte.

+ Habilitacion y expedicion del permiso de operacion terrestre: competencia del Ministerio de
Transporte.

«Transporte metropolitano, colectivo, distrital y municipal de pasajeros, por ejemplo,

+Vigilancia del Transporte individual de
Transmilenio: competencia de las Autoridades locales de transito.

pasajeros en vehiculo tipo taxi, colectivo
urbano, mixto urbano y sistemas masivos de
transporte: competencia de las autoridades
locales de transito.

«Transporte de pasajeros en taxi: competencia de las Autoridades locales de trénsito.

« Competencia en suministro de paquetes todo incluido.

- Los servicios postales, cuyos envios son inferiores a 5 Kg.

« Encomiendas, envios realizados a través del operador postal oficial 4-72, inferiores a 30 kg.

¢Qué hace la Delegatura para la
Proteccién a los Usuarios del

Esta tarea se lleva a cabo a través de dos dependencias: Esta tarea se lleva a cabo a través de dos dependencias: Sector Transporte?

- La Direccion de Investigaciones « La Direccion de Prevencion, Promocion y Atencion a Usuarios Protege los derechos y promueve
Adelanta y decide las investigaciones administrativas por incumplimiento de las Creay desarrolla campafias y programas para promover el cumplimiento de las el cumplimiento de deberes de los
normas que protegen el interés general de los usuarios del sector transporte. disposiciones de proteccidn de los usuarios del sector transporte. usuarios del transporte en todas

sus modalidades.
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