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MEMORANDO

20222000096733
No. 20222000096733
Bogota, 13-09-2022
Para: Wilmer Arley Salazar Arias

Superintendente de Transporte.
De: Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Comunicacion informe definitivo - Seguimiento al cumplimiento de la
Estrategia de Participacion Ciudadana (Plan Estratégico de Participacion y
Cronograma Participacion ciudadanas vigencia 2022), del periodo
correspondiente del 1 de mayo al 31 de agosto de 2022.

Cordial saludo, respetados doctores.

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias
aprobado para la vigencia 2022, mediante acta No. 01 del 11 de marzo de 2022, por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI y de conformidad con lo
expuesto en la Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica", la Oficina de Control Interno realiz6 la verificacion de la ejecucion de las
actividades incluidas en el Plan de Participacion Ciudadana y Cronograma de Actividades
del Plan de Participacion Ciudadana del periodo correspondiente del 1 de mayo al 31 de
agosto de 2022 y generé el informe definitivo, el cual se comunica para conocimiento y
fines que consideren pertinentes.

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones" art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor
interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

"El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
entidad
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En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad".

Agradezco su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno
de la Entidad.

Atentamente,
: Firmado digitalmente
ST por TOVAR ARIAS
Tos0006 LUIS ALEJANDRO

Luis Alejandro Tovar Arias.
Jefe Oficina Control Interno.

Anexo: Uno (Informe definitivo Seguimiento al PPC y Cronograma de PC)

Copia: Estefania Pisciotti Blanco - Secretaria General, Diego Felipe Diaz Burgos- Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Maria
Fernanda Serna Quiroga - Jefe Oficina Asesora Juridica, Jorge Guillermo Neira Bossa - Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Joanna Carolina Pinzon Ayala - Superintendente Delegado de Transito y Transporte
Terrestre (E), Mariné Linares Diaz - Superintendente Delegado para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte -
Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura (E), Cindy Tatiana Navarro Quintero - Superintendente Delegada
de Puertos.

Proyect6: Danna Melisa Sierra Neira - Profesional - Auditor Oficina Control Interno #s

Z:\OCI_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\21. SEGUIMIENTO PARTICIPACION
CIUDADANA\II CUATRIMESTRE 2022w

GD-FR-005
V2 - 12-ago-2022


http://www.supertransporte.gov.co/

~ Proceso Evaluacion Independiente Codigo: EI-FR-002

% Formato Informe de Auditoria Interna Versién: 1 5
il Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022
SuperTransporte
Evaluacion: Seguimiento: __ X  Auditoria Interna:

FECHA: 13 de septiembre de 2022.

NOMBRE DEL INFORME:
Comunicacion informe definitivo - Seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Participacion

Ciudadana (Plan Estratégico de Participacion y Cronograma Participacion Ciudadana vigencia
2022), del periodo correspondiente del 1 de mayo al 31 de agosto de 2022.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia de Participacion Ciudadana (Plan de
Participacion y cronograma de actividades del Plan de Participacién vigencia 2022).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la implementacion de acciones y/o recomendaciones, producto de informes
comunicados anteriormente por parte de la Oficina de Control Interno.

e Verificar la identificacion de riesgos y la idoneidad de los controles, asociados al Plan de
Participacion Ciudadana.

3. ALCANCE

Ejecucion actividades programadas en el Plan Estratégico de Participacion Ciudadana y
Cronograma de actividades para el segundo cuatrimestre 2022. (1 de mayo al 31 de agosto de
2022).

4. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan funciones pubicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras

disposiciones ".

e Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.
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e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

e Ley87 del 29 de noviembre 1.993, “Por la cual se definen las normas basicas para el ejercicio
del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado”.

e Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. La Politica de Participacion Ciudadana
se enmarca en la Tercera Dimension de “Gestion con valores para resultados”.

e Manual de Participacion Ciudadana de la Superintendencia de Transporte 2020.
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2020/Diciembre/Planeacion_30/PACMO
-01-Manual-Participacion-Ciudadana.pdf

e Demas norma aplicable.
5. METODOLOGIA

El seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana (Plan Estratégico de
Participacion y Cronograma Participacion se realizo, aplicando las normas de auditoria, técnicas
de observacion, revision documental, entre otros.

Para la ejecucion del seguimiento, la Oficina de Control Interno — OCI, comunicé plan de trabajo
mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20222000083373 y correo institucional
del 19 de agosto de 2022, en el cual se solicité la informacion relacionada con el cumplimiento
de las actividades programadas para el segundo cuatrimestre del ano en el Plan Estratégico de
Participacion y Cronograma Participacion Ciudadana, asi mismo la Oficina Asesora de
Planeacion mediante correo institucional y memorando No. 20222000083373 del 5 de
septiembre de 2022, suministrd las evidencias requeridas para la verificacion del presente
informe.

Por lo anterior y en desarrollo del seguimiento se generé el informe definitivo, el cual sera
comunicado con las situaciones evidenciadas, para conocimiento y fines que consideren
pertinentes.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
seguimiento, se presentan los siguientes resultados:


https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2020/Diciembre/Planeacion_30/PACMO-01-Manual-Participacion-Ciudadana.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2020/Diciembre/Planeacion_30/PACMO-01-Manual-Participacion-Ciudadana.pdf
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¢ No se configuré hallazgo (s) u observacion (es):

Cddigo: EI-FR-002
Version: 1
Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

item Codificacion y descripcion Hallazgo | Responsable de suscripcion

Fecha limite suscripcién
y remisién Plan de

Pagina en donde
se encuentra

No aplica

u Observacion del Plan de Mejoramiento . . referenciado el H.
Mejoramiento
uO.
No aplica No aplica No aplica

o Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos - informes

anteriores (Hallazgos u Observaciones)

Cierra
e, S Verificacion de la efectividad de las Hallazgo
. Codificacion y descripcién Hallazgo u . s : . L
Item - acciones (que elimine la causa raiz) por informes Pagina
Observacién . .
parte del auditor anteriores
(SIN)
No aplica No aplica No aplica No aplica

| SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022 — SEGUNDO CUATRIMESTRE

2022.

Se verifico el cumplimiento de las actividades y metas propuestas en el Plan estratégico de
Participacion Ciudadana con fecha de cumplimiento del 1 de mayo al 31 de agosto de 2022, a
través de matriz denominada “SeguimientoPlanParticipacionCiudadana2022_Corte31ago22",
en la cual se evidencio que, para el segundo cuatrimestre de 2022, se ejecutaron las siguientes

actividades:

Tabla No. 1 Plan de participacién Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento del 1 de mayo al 31 de

agosto de 2022

No.

FECHA DE

ACTIVIDADES META/PRODUCTO CUMPLIMIENTO

VALORACION DE EVIDENCIAS.

Capacitacién en acciones

de participacion Se evidencié correo institucional del 01 de
ciudadana en las marzo de 2022, en el cual se anexoé
Capacitar al equipo de trabajo | diferentes fases del ciclo diapositivas Primer encuentro del equipo de
de participacion ciudadana |de la gestion publica, | 18/06/2022 participacion Ciudadana, el cual fue
para mejorar su competencia. | dictada al equipo de comunicado a los enlaces respetivos.
trabajo conformado Dando cumpIir_ni_ento_ a la meta propuesta en
(segundo cuatrimestre). el Plan de participacion Ciudadana.
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No. ACTIVIDADES META/PRODUCTO | . FeCHe O VALORACION DE EVIDENCIAS.
Documentar el diaagnéstico Se evidencié mediante acta No. 8 del 23 de
del estado de la participacién agosto de 2022, fue socializado el

: : diagnéstico de la Politica de Participacion
ciudadana considerando el L

resultad del dltim Ciudadana del Modelo Integrado de
£ ? 9 — £ O Planeacién y Gestién, a los miembros del
autodiagnéstico del MIPG Diagnéstico  de la Comité Institucional _de  Gestion _y
d|I|qenf:|ado. en la entidad y participacién__ciudadana Desempefio, asi mismo se observé la
sus evidencias, los avances documentado v publicacion en la pagina web de la entidad el

2. |del plan de participacidén socializado _al _equipo 14/05/2022 |dia 25 de agosto de 2022, publicacién en
ciudadana ejecutado en la| 4 : - redes sociales del 29 de agosto de 2022 y

_ , J directivo y al equipo de blicacis  boletin_ informafive de 1
vigencia 2021 con las | participacion ciudadana publicacién en el boletin informativo de la
lecciones aprendidas v las : entidad enviado a funcionarios y contratistas
recomendaciones por medio de correo electrénico el dia 31 de
agosto de 2022.
presentadas por la OCl en la
evaluacion con corte a 31 de Conforme lo _anterior _se evidencia el
diciembre. cumplimiento de la actividad.
Se evidenci6 mediante  documento
Formato interno de denominado "GRC-FR-003 V1 Reporte de
reporte de las actividades Actividades del Plan de Participacion
Diligenciar formato interno de dep articipacion Ciudadana" que fueron reportadas por cada
reporte de las actividades de ciudadana pdili eﬁciado Reporte una de las dependencias responsables las

3. | participacion ciudadana con or cada una gde las cuatrimestral |evidencias que dan cumplimiento y/o
la informacion de las 59 endencias e avance a las actividades descritas en el Plan
actividades ejecutadas. degarrolla espacios qde de participacion ciudadana y cronograma.

participacion ciudadana. Lo anterior, dando cumplimiento a la
actividad programada para el segundo
cuatrimestre del afo.
?ec;r:ﬁg:jdoa:g;nms espaci(cj): Mediante las evidencias reportadas por OAP
Analizar resultados de los realizados en el Reporte Eg;t\ﬁegg (f)?;??ILOAdci?v(;crgcrl]:g(Zlefglgjgé
4. | espacios de participacion cuatrimestre  conforme | cuatrimestral Partici acign Ciudadana” Dando
programados y ejecutados. con la informacién I'p . | A
registrada en el formato cumplimiento de la gctlwdad programada
interno de reporte para el segundo cuatrimestre del afo 2022.
Mediante memorando No. 20222000043743
del 12 de mayo de 2022, se comunic6 a los
miembros del CICCI el informe definitivo
Evaluar y verificar, por parte seguimiento al cumplimiento de Ia
de la Oficina de Control Evaluacion del Estrategia de Participacion Ciudadana (Plan
Interno, el cumplimiento de la cumplimiento~ de  Ia Reporte Estratégico de Participacion y Cronograma
. | estrategia de participacion | . - cuatrimestra articipacion ciudadana vigencia ,con

5 trat d t im Izmentacmn de la t tral | Part dad 2022
ciudadana (Plan de estprate i3 corte al 31 de agosto de 2022, lo anterior
Participacion ciudadana 2022 ga. dando cumplimiento a la actividad en el
y Su cronograma). primer cuatrimestre 2022.

Por otra parte, se informa que mediante la
elaboracién del presente informe se da
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FECHA DE <
No. ACTIVIDADES META/PRODUCTO VALORACION DE EVIDENCIAS.

CUMPLIMIENTO

cumplimiento a la actividad programa en el
segundo cuatrimestre del afio.

Fuente: Informacion propia de la auditoria conforme el documento
“SeguimientoPlan_Participacion_Ciudadana2022_Corte31ago22"

Teniendo en cuenta la valoracion de las evidencias reportadas por la Oficina Asesora de
Planeacion mediante memorando No. 20224000091183 del 05 de septiembre de 2022, las cuales
estan relacionadas en la “tabla No. 1 Plan de participacion Ciudadana — Actividades con fecha
de cumplimiento del 1 de mayo al 31 de agosto de 2022", se observo que las mismas fueron
ejecutadas dando cumplimiento a la programacion del Plan de Participacion Ciudadana.

No obstante, se observé que pese a que las actividades fueron ejecutadas en el segundo
cuatrimestre del ano 2022, se evidencié que la actividad No. 3 del Plan de Participacion
Ciudadana "Documentar el diagndstico del estado de la participacion ciudadana considerando
el resultado del ultimo autodiagndstico del MIPG diligenciado en la entidad y sus evidencias, los
avances del plan de participacion ciudadana ejecutado en la vigencia 2021 con las lecciones
aprendidas y las recomendaciones presentadas por la OCI en la evaluacion con corte a 31 de
diciembre", registra fecha de inicio del 21 de febrero de 2022 y fecha de cumplimiento del 14 de
mayo de 2022, sin embargo las evidencias reportadas por la OAP, dan cuenta que la actividad
fue ejecutada en el mes de agosto de 2022, dando cumplimiento a la misma de manera
extemporanea, por lo que se hace la siguiente recomendacion

Recomendacion:

Fortalecer los controles en cuanto al cumplimiento de las actividades, metas y productos
programados en el Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2022, dentro de fechas
establecidas para su cumplimiento, con el objeto de cumplir con lo programado dentro de los
términos estipulados y evitar posibles incumplimientos en la ejecucion del Plan de Participacion
Ciudadana.

Il CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022 — SEGUNDO
CUATRIMESTRE DE 2022.

De conformidad con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion mediante
memorando No. 20222000083373 del 05 de septiembre de 2022, Se verificé el cumplimiento de
las actividades que enmarcan los espacios de participacion, establecidos en el Cronograma de
Participacion Ciudadana con fecha de cumplimiento del 1 de mayo al 31 de agosto de 2022, a
través de matriz denominada "SeguimientoCronogramaPPC2022-Corte30Ago22", en la cual, se
observé que, para el segundo cuatrimestre de 2022, se ejecutaron las siguientes actividades:
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NO

OBJETIVO DEL ESPACIO DE
PARTICIPACION

ACTIVIDAD

FECHA DE
FINALIZACIO
N

VALORACION DE EVIDENCIAS.

Realizar encuesta para identificar
aspectos a tener en cuenta en la
formulacion del Plan
Anticorrupcion 'y Atencion al
Ciudadano 2022

Formular los planes
institucionales

1/07/2022

Se evidencié correo institucional del 16 de marzo
de 2022, mediante el cual se solicita la
publicacion del cronograma de participacion
vigencia 2022, asi mismo se evidenci6 captura de
pantalla de banner informativo, en cual se invita a
los ciudadanos hacer comentarios o aportes a la
propuesta  cronograma de  participacion
ciudadana, no se recepcionaron comentarios al
respecto, dando cumplimiento a la actividad, el 22
de marzo de 2022.

Espacio de formacion a miembros
de ligas, asociaciones y
organizaciones de consumidores,
para que desde sus enfoques
contribuyan en la labor de
proteccion 'y promocion de
derechos y deberes de los
usuarios del sector transporte.

Realiza un taller con
las instituciones,
para que desde sus
enfoques
contribuyan en la
labor de proteccion y
promocion de
derechos y deberes
de los usuarios del
sector transporte.

30/05/2022

Se evidencié que la Delegatura de Tréansito y
Transporte Terrestre reportd para el primer
cuatrimestre las gestiones realizadas para dar
cumplimento a las actividades programadas, de
lo cual se evidencio que se realizé lo siguiente en
cada mes:
Enero: Se evidencio matriz denominada "EVID1
META3 BASE DE DATOS DE LIGAS" base de datos
actualizada; mediante 7 correos electronicos con
fecha del 11 de enero de 2022, se realizd
invitacion a "Ligas y asociaciones del consumidor
" a participar en el taller para ligas y asociaciones
del consumidor.

Febrero: Se evidencid listado de asistencia de la
reunion llevada a cabo el dia 24 de febrero de
2022, primera sesion ST, Taller ligas del
consumidor con la participacion de 142 personas.
Marzo: Se evidencid lista de asistencia de:
Segunda sesién, mecanismos de Participacién
Ciudadana, creacion de veedurias, ligas y
asociaciones de consumidor llevada a cabo el dia
3 de marzo de 2022; Tercera Sesion, Derecho a
recibir informacion llevada a cabo el dia 10 de
marzo de 2022, Cuarta Sesion, Derecho a recibir
un servicio de calidad, llevada a cabo el dia 17 de
marzo de 2022; Quinta Sesién, transporte de
menores de edad, llevada a cabo el dia 24 de
marzo de 2022; y Sexta Sesion, transporte de
equipaje llevada a cabo el dia 31 de marzo de
2022.

Abril:  Se evidencid lista de asistencia de las
siguientes sesiones: Séptima Sesion, Transporte
de animales, llevada a cabo el 7 de abril de 2022;
Octava Sesion, Derecho al retracto y
desistimiento, se realizé el 21 de abril de 2022; y
Novena Sesion, Otros Derechos llevada a cabo el
28 de abril de 2022.

Mayo: Se evidencio lista de asistencia de las
siguientes sesiones: decima sesion, deberes de
usuarios, llevada a cabo el 05 de mayo de 2022 y
decima  primera  sesion, instancias de
reclamacion, llevada a cabo el dia 12 de mayo de
2022.
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FECHA DE
OBJETIVO DEL ESPACIO DE < <
NO < ACTIVIDAD FINALIZACIO VALORACION DE EVIDENCIAS.
PARTICIPACION N
Mediante publicacion en la pagina web de la
entidad se evidencio “"PROYECTO: GUIA
EMPRESARIAL PARA LA PROTECCION
CQNTRACTUAL DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE", se evidenci6 formato
. de encuesta, e infografia de la Guia Empresarial
Realizar un taller con L | .
. los diferentes grupos Para La .P.rotegcpn Contractual De Los Usuarios
Someter las herramientas de valor con el fin de Del Servicio Publico De Transporte.
expedidas en 2022 a evaluacion | . o
por parte de diferentes grupos de |dent|f|car_ Cabe sefhalar que desde el punto de vista
3. L2 comentarios con | 30/06/2022 P : i .. .
valor, con el objetivo de relacién a la Guia pedagdgico un taller refiere a “reunion de trabajo
evidenciar su claridad y en caso empresarial el donde se unen los participantes en pequefos
de ser necesario, aplicar mejoras. pre y . grupos o equipos para hacer aprendizajes
Boletin de gestion Y A A
2021 practicos segun los objetivos que se proponen y
' el tipo de asignatura que los organice", por lo
anterior, es importante tener en cuenta la
descripcion de actividades y los objetos de los
espacios de participacion, con el fin de mitigar la
ocurrencia de posibles incumplimientos.
Se evidenciéo que la Direccion de Prevencién,
Promocion y Atencion a Usuarios del Sector
Transporte reporté para el segundo cuatrimestre
las gestiones que dan cumplimento a las
actividades programadas en el cronograma de
PC, evidenciando lo siguiente:
Mayo: Se observo infografias con os lineamientos
para hacer parte del concurso.
Realizar un concurso Junio: se evidencié publicacion en red social y
Incentivar la participacién de las incentivando a las pagina web de la entidad del 26 de junio de 2022,
empresas dep transp orte en |a | €MPresas de cuyo asunto es la invitacion a participar en el
presas P transporte en la primer concurso sobre Derechos y Deberes de los
4. |promocion de los derechos y L 30/08/2022 .
deberes de los usuarios del | Promocion de los usuarios del sector transporte.
sector derechos y deberes
’ de los usuarios del Julio: Se evidencio documento informe de las
sector actuaciones concurso postéate con el transporte
con corte a 29 de julio de 2022.
Agosto: Se evidencié matriz denominada “EVID1
META3 MATRIZ DE ANALISIS" en donde se realizé
el analisis de las piezas del concurso y seleccién
de los ganadores.
Lo anterior dando cumplimiento a la actividad
programada en el Cronograma de Participacion
Ciudadana 2022.
Con el propésito de reunirse con | Desarrollar un Se evidencié que la Delegatura de Concesiones e
los supervisados mas | espacio de didlogo Infraestructura report6 para el segundo
5. |representativos del sector | virtual (chat, foro, | 30/06/2022 | cuatrimestre las gestiones que dan cumplimento
transporte, intercambiar ideas y | Facebook live, a las actividades programadas en el cronograma
opiniones sobre diversos temas | Teams) para el de PC, evidenciando lo siguiente:
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FECHA DE
OBJETIVO DEL ESPACIO DE < <
NO PARTICIPACION ACTIVIDAD FINAL'!JZACIO VALORACION DE EVIDENCIAS.
de interés comun relacionados | intercambio de
con la tematica del transporte | experiencias e ideas, La grabacion de dos capacitaciones las cuales
desde la 6ptica de la Delegatura | formulan preguntas, corresponden a reporte de informacion subjetiva
de Concesiones y sus funciones. | exponen situaciones, y Programa Especial Afectaciones y Cierres -
responden PAFYCI, dispuesto por la Superintendencia de
preguntas, sintetizan Transporte para la recoleccién de la informacion
pensamientos, estadistica por parte del vigilado, de los cierres
reflexionan y y/o afectaciones que se presenten a lo largo de la
cuestionan  dentro infraestructura vial del pais.
del marco misional
de la Delegatura de Lo anterior dando cumplimiento a la actividad
Concesiones e programada en el Cronograma de Participacién
Infraestructura. Ciudadana 2022.
Se evidencié que la Direccién de Prevencion,
Promocion y Atencion a Usuarios del Sector
Transporte reportd para el segundo cuatrimestre
las gestiones que dan cumplimento a las
actividades programadas en el cronograma de
PC, evidenciando lo siguiente:
Junio: Se evidencié publicacion del lanzamiento
Divulgacién, de la .|lnfograf|a y guia para empresarios:
s Proteccion contractual de los usuarios del
. promocién y NS .
Dar a conocer la herramientay su RN servicio publico de transporte, por medio de la red
6. . L socializacion de las | 31/05/2022 . ; o
puesta a disposicion. - social Facebook el dia 08 de junio de 2022
herramientas y su
puesta a disposicion. Agosto: se evidencié publicacion de la
participacion y programacion de la guia para
empresarios: Proteccion contractual de los
usuarios del servicio publico de transporte.
Lo anterior dando cumplimiento a la actividad
programada en el Cronograma de Participacion
Ciudadana 2022, sin embargo, la actividad fue
realizada posterior a la fecha de su cumplimiento.
Se evidencié que la Grupo de Relacionamiento
con el ciudadano reporté para el segundo La feria
Ofrecer orientacién sobre las - de Montelibano - Cérdoba, fue aplazada por orden
. Participar en  lo| 2/04/2022 - . . . > .
funciones de la Supertransporte, . publico, de igual manera se evidencié mediante
- . posible en las tres| 07/05/2022 . u .
7. | frente a los tramites y servicios feri documento denominado “Informe de Actividades —
erias programadas - e S ; )
que se llevan a cabo dentro de la 02/06/2022 | Comision” Se participé en la feria que se llevo a
. por el DAFP . . .
Entidad cabo en Riosucio - Caldas, lo anterior dando
cumplimiento a la actividad programada en el
Cronograma de Participacion Ciudadana 2022,

De conformidad con las evidencias reportadas mediante memorando No. 20222000083373 del
05 de septiembre de 2022, suministradas por la Oficina Asesora de Planeacién, se observé que
pese a que las actividades fueron ejecutadas en el segundo cuatrimestre del ano 2022, se
evidencié que la actividad "Divulgacion, promocion y socializacion de las herramientas y su
puesta a disposicion”, registra fecha de inicio y de cumplimiento el 31 de mayo de 2022, sin
embargo las evidencias reportadas por la OAP, dan cuenta que la actividad fue ejecutada en los
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meses de julio y agosto de 2022, dando cumplimiento a la misma de manera extemporanea, por
lo que se hace la siguiente recomendacion:

Recomendacion:

Fortalecer los controles en cuanto al cumplimiento de las actividades que enmarca el espacio
de participacion Ciudadana vigencia 2022, dentro de fechas establecidas para su cumplimiento,
con el objeto de cumplir con lo programado dentro de los términos estipulados y evitar posibles
incumplimientos en la ejecucion del Cronograma de Participacion Ciudadana.

Implementacién de acciones yv/o recomendaciones, producto de informes
comunicados anteriormente por parte de la Oficina de Control Interno.

Mediante radicado en el Sistema Documental Orfeo No. 20222000043743 del 12 de mayo de
2022, fue comunicado a los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno el informe definitivo seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Participacion
Ciudadana (Plan Estratégico de Participacion y Cronograma Participacion ciudadanas vigencia
2022), con corte al 30 de abril de 2022, en el cual se hicieron las siguientes recomendaciones:

¢ Reportar las evidencias del avance o cumplimiento de la actividad programadas en el Plan
o Cronograma De Participacion Ciudadana, de una forma mas organizada, cumpliendo con
criterios de calidad para que sean analizadas y evaluadas por la Oficina de Control Interno.

e Fortalecer los controles de seguimiento y monitoreo al cronograma Participacion
ciudadana establecidos para la vigencia 2022.

e Continuar con la ejecucion de las actividades descritas en el plan y cronograma de
participacion ciudadana vigencia 2022, dentro de los términos establecidos y segun lo
dispuesto en los criterios normativos aplicables en la materia.

se evidencio que el proceso responsable acogié de manera integra la recomendacion “Reportar
las evidencias del avance o cumplimiento de la actividad programadas en el Plan o Cronograma
De Participacion Ciudadana, de una forma mas organizada, cumpliendo con criterios de calidad
para que sean analizadas y evaluadas por la Oficina de Control Interno", dado que observé una
mejor disposicidn y organizacion en el suministro de informacion requerida.

Sin embargo, en cuanto a la observacion "Fortalecer los controles de seguimiento y monitoreo
al cronograma Participacion ciudadana establecidos para la vigencia 2022", se observo que no
fue acogida por el proceso responsable, dado que, aun que, a la fecha no se reporta ningun
incumplimiento de las actividades programadas en el Plan Estratégico de Participacion y
Cronograma Participacion ciudadana vigencia 2022, se evidencio que la actividad "Documentar
el diagndstico del estado de la participacion ciudadana considerando el resultado del ultimo
autodiagndstico del MIPG diligenciado en la entidad y sus evidencias, los avances del plan de
participacion ciudadana ejecutado en la vigencia 2021 con las lecciones aprendidas y las
recomendaciones presentadas por la OCI en la evaluacion con corte a 31 de diciembre" del Plan
de Participacion Ciudadana vy la actividad “Divulgacion, promocion y socializacion de las
herramientas y su puesta a disposicion" establecida en el Cronograma Participacion ciudadanas
fueron ejecutadas de manera extemporanea.
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Identificacion de Riesgos al Plan de Participacién Ciudadana.

De acuerdo con el seguimiento realizado durante el segundo cuatrimestre del afio 2022,
realizado por la Oficina de Control Interno, se verifico la intranet, cadena de valor, mapa de
riesgos proceso Direccionamiento Estratégico, que no se han identificado riesgos asociados al
proceso del Plan de Participacion Ciudadana, por lo anterior reitera la recomendacion de la
identificacion de riesgos, de acuerdo con lo establecido en la Guia para la administracion del
riesgo y diseno de controles en entidades publicas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — version 5.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacion y dependencias
responsables del Plan y Cronograma De Participacion Ciudadana, frente al objetivo y alcance de
la presente seguimiento se concluye que:

1. En el Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2022, se programaron 10 metas de
las cuales 6 de ellas reportan un cumplimiento del 100%, 3 metas fueron programadas para
reportar de manera cuatrimestral, cuyo porcentaje de cumplimiento para el segundo
cuatrimestre es del 100%; y 1 se encuentra en termino de ejecucion.

2. En el Cronograma de Participacion Ciudadana para la vigencia 2022, se programaron 27
actividades que enmarca el espacio de participacion, de las cuales 9 de ellas reportan un
cumplimiento del 100%, 10 actividades estan siendo ejecutadas, y 8 se encuentra en termino
para su cumplimiento, sin evidencias de las gestiones realizadas.

Por lo anterior, se precisa que la entidad ha venido realizando gestiones para dar cumplimiento
a la normativa vigente y aplicable en la materia, sin embargo, existen oportunidades de mejorar
en cuanto a:

e Cumplimiento de las actividades dentro de los términos establecidos en el Plan Estratégico
de Participacion y Cronograma Participacion ciudadana vigencia 2022.

8. RECOMENDACIONES.

Como consecuencia de las conclusiones anteriormente mencionadas, y en desarrollo del rol de
liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento que le confiere
la normativa vigente, Control Interno presenta las siguientes recomendaciones, para que se
analice la viabilidad de acogerlas, a fin de contribuir con el mejoramiento continuo de la entidad
en la materia:

e Fortalecer los controles de seguimiento y monitoreo al cronograma Participacion
ciudadana establecidos para la vigencia 2022.
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e Continuar con la ejecucion de las actividades descritas en el plan y cronograma de
participacion ciudadana vigencia 2022, dentro de los términos establecidos y segun lo
dispuesto en los criterios normativos aplicables en la materia.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el propésito de
aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision
del lider del proceso.

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones" art. 12 - Funciones de los
auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad".

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de
la Entidad.
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