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1. Introduccidon

En el marco de la Ley Estatutaria 1757 de 2017 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”; la Superintendencia de
Transporte presenta el informe de rendicidon de cuentas, con la gestion adelantada en el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2021 y 30 de septiembre de 2022, con el propdsito exponer
las acciones desarrolladas por el equipo técnico y humano de la entidad en beneficio de sus grupos
de valor, en cumplimiento de los principios de democracia participativa y publicidad establecidos en
la Constitucion Politica de Colombia.

Este informe estructurado en doce capitulos, evidencia la gestion adelantada por la entidad con las
medidas adoptadas en ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccién y control, su
fortalecimiento tecnoldgico, las estrategias implementadas frente a la ilegalidad, asi como la
descripcion de otros aspectos relevantes de la gestion por cada uno de los procesos misionales.

2. Contexto

La Superintendencia de Transporte tiene el fin social de velar en el pais por la adecuada prestacion
del servicio de transporte, ejerciendo sus funciones de vigilancia, inspeccién y control a la prestacién
del servicio publico de transporte aéreo, férreo, fluvial y terrestre automotor; la infraestructura de
transporte portuaria maritima y fluvial, carretera, férrea, terminales de transporte terrestre
automotor y aérea; los servicios conexos, afines y complementarios al transporte supervisado y a las
empresas o sociedades de construccion, administradoras y/o operadoras de los anteriores servicios,
de conformidad, entre otras disposiciones, con el Decreto 2409 de 2018.

En consonancia con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 "Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad" establecié los siguientes objetivos estratégicos:

Brindar proteccion a los usuarios

Fortalecer la presencia en las regiones

Fortalecer la vigilancia

Fortalecer las tecnologias de la informacién vy las telecomunicaciones

ARl R

Fortalecimiento institucional

Estos objetivos son la brujula para dirigir las actividades institucionales, en procura de generar valor
en los productos y/o servicios que se ofrecen para los vigilados y demas grupos de interés. Los
procesos de la Entidad estan subdivididos por 4 tipos:
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llustracion 1 Tipos de Procesos-Superintendencia de Transporte
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Fuente: Proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacion — Cadena de valor de la ST.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Superintendencia de Transporte tiene definidos 16 procesos para
el ejercicio efectivo de sus funciones y cumplimiento de su Mision y Vision: Direccionamiento
Estratégico, Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Gestién de Comunicaciones, Gestién de TICS,
Vigilancia, Inspeccién, Control, Gestién de Relacionamiento con el Ciudadano, Gestidon
Administrativa, Gestion Juridica, Gestion del Talento Humano, Gestidon Contractual, Gestién
Financiera, Gestion Documental, Evaluacién Independiente y Control Interno Disciplinario.

3. Gestion de la entidad

En el presente capitulo se presentan los principales logros relacionados con las metas vy
estrategias institucionales bajo las politicas de legalidad y seguridad y en ejercicio de sus
funciones, que involucran el ejercicio de vigilancia, inspeccién y control. A continuacién, se
presentan los avances obtenidos en esta gestién:

3.1 Promocién y Prevencién

En desarrollo de la funcién de vigilancia, la Superintendencia de Transporte, con el fin de propender
por el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el ambito de su competencia, implementé
las siguientes acciones en materia de promocion y prevencion

Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2022, desde la
Delegatura de Concesiones e Infraestructura se realizaron diferentes actividades de vigilancia e
inspeccidn, implementando programas especiales como:

- SETA: Supervision Especial en Temporada Alta
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- SASPRO: Sistema de Autogestion y Supervisién de Protocolos
- PEACCI: Programa Escala de Accesibilidad e Inclusién:

- PECSO: Programa Especial de Control al Sobrepeso

- PESCRI: Programa Especial Sectores Criticos de Accidentalidad
- PAFICY: Programa Especial Afectaciones y Cierres

- SOZA: Seguridad Operacional en Zonas Aledafias

Los programas mencionados anteriormente han permitido un avance en cobertura del 89%, sobre el

total de supervisados, a continuacion, se ilustran las actividades aplicadas por cada tipo de vigilado:

Tabla 1 Inspecciones y Acciones de Vigilancia

ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA - COBERTURA SUPERVISADOS
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ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA - COBERTURA SUPERVISADOS
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Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Resultados de algunos programas especiales:

- Supervision Especial de Temporada Alta - SETA

Para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2022, se
realizaron 39 visitas de inspeccién in situ (33% del total de los vigilados carreteros, terminales de
transporte y aeropuertos), y la recoleccion de informacion se gestiond a través de aplicativo

dispuesto por la SuperTransporte, el cual permitié recopilar informacion Online, con localizacién

espacial (georreferenciacién) de las condiciones de la infraestructura publica de transporte

inspeccionada (Fase 1, recoleccion de informacién) y presentar los resultados en tableros de control,

como se muestra a continuacion:
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llustracion 2 Tablero Supervision Especial de Temporada Alta — SETA
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Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Los resultados relacionados con este programa de supervisién en la fase 2 (planes y acciones de
mejora), entre el 1 de octubre de 2021 vy el 30 de septiembre 2022, son:

Tabla 2 - Programa SETA

. L, . % de cumplimiento
Visitas de Inspeccidn - Cantidad Hallazgos de hallazeos
Levantamiento de Hallazgos Infraestructuras Identificados e
subsanados
Concesionarios Viales 19 987 95,3%
Terminales de Transporte 14 441 90,7%
Aeropuertos 6 213 100%

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura
- Programa especial de Supervisidn a Sectores Criticos de Siniestralidad - PESCRI

Con el fin de establecer y adoptar las medidas correspondientes frente a los sectores criticos que
trimestre a trimestre presentan reincidencias, la Delegatura de Concesiones e Infraestructura a partir
de la identificacion de los quince (15) proyectos carreteros concesionados con mayor nimero de
sectores reincidentes en nueve (9) trimestres, producto del ejercicio de tomar un maximo de tres
afios (12 trimestres), activd su funcién de prevencion convocando mesas de trabajo y requiriendo
acciones de mejora enfocadas a la disminucién de este nimero de sectores.

Como conclusion relevante de las mesas de trabajo, se logré determinar que es necesaria la
articulacion de los comités zonales de seguridad vial para que dentro de sus acciones, incluya la
modulacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial - PESV y los Sectores Criticos de
Siniestralidad, toda vez que como actores indirectos se ha identificado la necesidad de la intervencion
de entidades territoriales, en materia de control operativo y licencias de construccién (accesos via
nacional), asi como, Instituciones educativas, empresas o centros logisticos con acceso a via nacional
y otros.
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Con base en el precitado ejercicio, se tiene para los tres Ultimos afios, lo siguiente:

llustracion 3 Sectores Criticos de Siniestralidad
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Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Como resultado del Programa especial de Supervisién a Sectores Criticos de Siniestralidad - PESCRI
para el periodo comprendido entre el 1 de octubre del 2021 y el 30 de septiembre de 2022 se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3 Programa especial de Supervision a Sectores Criticos de Siniestralidad - PESCRI

PROGRAMA PESCRI
Inspecciones Infraestructuras Analisis de reportes de
inspeccionadas informacion
25 25 748

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

- Programa Especial de Supervisidon Control al Sobrepeso — PECSO

En ejercicio de la fase 1 (permanente recoleccién de informacion estadistica) del programa especial
PECSO, se requirid a 36 operadores, para un total de 96 estaciones de pesaje, con los cuales se obtuvo
la siguiente informacién, en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de
septiembre de 2022.
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llustracion 4 Resultados PECSO 30/09/2022
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Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Aplicativo PECSO -Supertransporte

Programa Especial de Supervisién Afectaciones y Cierres — PAFYCI

A partir de la identificacion y diagndstico de los sectores caracterizados por la existencia de eventos
y demds circunstancias que afectan la prestacién del servicio a los usuarios, lo cual involucra aquellas
afectaciones potenciales que representan riesgo en el desarrollo normal de la operacién, para el
periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021y el 30 de septiembre de 2022, se ejecuto la fase
1 (Recoleccién de informacion estadistica e inspecciones in situ) y mesas de trabajo, asi:

Tabla 4 Ejecucion Programa Especial de Supervision Afectaciones y Cierres — PAFYCI

: Informacidn estadistica Mesas de
Programa Inspecciones - ,
Reportes | Afectaciones trabajo

Aeropuertos Soza 0 0 0 11
Carretero Afectaciones 5 37 607 0
Terminales de :

Afectaciones 5 0 0
Transporte

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Programa Especial de Supervisién de Accesibilidad e Inclusién — PEACCI

Este programa realiza el seguimiento a la evolucion y/o supervision del componente de accesibilidad
en la infraestructura publica de transporte, a partir del cdlculo del porcentaje de cumplimiento de los
niveles de accesibilidad en la infraestructura de transporte, con base en lo requerido en la Ley
estatutaria 1618 de 2013.
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Ajuste a la Circular Unica de la Superintendencia de Transporte

En el marco de los lineamientos de promocion y prevencién, el 26 de julio de 2022 se publicé la
Resolucion Nro. 2491 en la cual se incluyeron los “lineamientos de supervisién para la Infraestructura
Accesible e Incluyente de Transporte” en la circular Unica de la Superintendencia de Transporte. En
avance de esta, se recolecté informacion de las infraestructuras publicas de transporte objeto de
cumplimiento, asi:

Tabla 5 Cumplimiento de infraestructuras publicas

. Requerimientos de L % de
Vigilados por Modo . Respuestas recibidas o
Autogestion Cumplimiento
Aeropuertos 66 66 100%
Terminales de

Transporte Terrestre 52 52 100%
Automotor

Concesiones Carreteras 48 48%* 100%

Total 166 166 100%

Nota: *Tres (3) infraestructuras fueron inspeccionadas para el cumplimento de la meta.
Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Por otra parte, el 9 de septiembre de 2022 se publicd la Resoluciéon Nro. 7371 por la cual se modifica
el articulo 3.7.1. del Capitulo 7 del Titulo Il de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte, se
establecieron instrucciones y lineamientos, para que, en el marco de la autogestién y la supervision,
los vigilados dieran cumplimiento a los requisitos establecidos en la normatividad y se brinde
seguridad juridica y operativa a todos los actores de la cadena logistica de transporte de carga, se
preserve el buen estado de la infraestructura y se fomenten buenas practicas en aras de garantizar
la seguridad vial.

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

La Direccién de Promocién y Prevencién de Transito y Transporte, ha desarrollado diversas
actividades, durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de
2022, entre las que se destacan las siguientes:

Acciones de divulgacién

Capacitaciones: La Direccion de Promocion y Prevencion realizd 27 capacitaciones, en las cuales en
las cuales se socializd a 2.227 personas entre conductores, representantes de las asociaciones
gremiales, empresas, etc., con las cuales se busca fomentar el cumplimiento de la normatividad
vigente, pero, ademas contribuye al didlogo entre todos los actores del sector para buscar soluciones
eficientes a las diferentes problematicas.



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS OCTUBRE 2021-SEPTIEMBRE 2022

Guias: se desarrollaron y publicaron las siguientes guias (i) Actualizaciéon de la Guia SIPLAF, (ii) Guia
sobre la importancia de la revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes, (iii) Guia para la
prestacién del servicio de transporte escolar, (iv) Publicacion bajo la coordinacion de la Direccion de
Promociony Prevencién de la Delegatura de Proteccion a Usuarios, de la Guia rapida sobre pregoneo.
Estas guias pueden ser consultadas en el sitio web de la Superintendencia de Transporte.

Espacio de didlogo — chat virtual: el 23 de diciembre de 2021 se dispuso un espacio de didlogo a través
de un chat virtual para la participacién de la ciudadania en general, en donde se resolvieron todas las
inquietudes sobre vigilancia subjetiva y competencia de la Superintendencia de Transporte.

Actividades de vigilancia

- Solicitudes de Fusiones, Escisiones y Transformaciones: La Direccion de Promocién y
Prevencion de Transito y Transporte Terrestre se encarga de realizar el estudio de las
solicitudes de autorizacion previa de reformas estatutarias, para la firma del Superintendente
delegado de Transito y Transporte, durante el periodo sefialado se dio tramite a 9 solicitudes.

- Formalizacién de contratos de temporada alta: Desde la Direccidn se realiza el estudio de la
documentacion aportada para el registro de los contratos de temporada alta, celebrados
entre empresas de transporte de pasajeros y de transporte especial, o la intencién de hacer
uso de su parque automotor. Asi se han autorizado los siguientes vehiculos:

Tabla 6 Vehiculos Autorizados

TEMPORADA ALTA VEHICULOS AUTORIZADOS
Semana de receso escolar de 2021 914
Fin de afio 2021 2314
Semana santa 2022 1353
Mitad de afio 2022 1632
Semana de receso escolar 2022 1441

Fuente: Delegatura de Trénsito y Transporte Terrestre

- Conceptos de Sustentabilidad Financiera: desde el 1 de octubre de 2021 al 30 de septiembre
de 2022, se han atendido 375 solicitudes de conceptos de sustentabilidad financiera, los
cuales son emitidos en atencién a las solicitudes presentadas desde las Direcciones
Territoriales del Ministerio de Transporte para la fijacién o aumento de la capacidad
transportadora de las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor
especial.

- Construccidn algoritmo en Python para supervisidn financiera: con el objetivo de fortalecer
la supervisién inteligente con apoyo en herramientas tecnoldgicas, se desarrollé un algoritmo
en cddigo Python, que permite automatizar los procesos de revision y de verificacion de la
informacién financiera y administrativa recibida por la Entidad. El algoritmo tiene como
objetivo emitir sefiales de alerta que le indiquen a la Direccidén el estado financiero y
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administrativo de los supervisados, de tal forma que se puedan tomar decisiones mejor
informadas sobre las eventuales acciones a seguir. Con esta implementacién se optimiza el
tiempo de andlisis de la informacion y se obtiene una descripcién detallada de cada vigilado.

Asi, con la ayuda de este aplicativo se logré analizar la informacion financiera vigencia 2019 de 3.718
vigilados y la informacién financiera vigencia 2020 de 4.786 vigilados. A partir del analisis de la
informacién por medio del algoritmo se establecié el nivel de priorizacién para ejecutar actuaciones
administrativas sobre empresas que se encuentran en riesgo medio o alto. De la priorizacion realizada
se desarrollaron visitas administrativas para realizar acompafiamiento a los empresarios.

Dentro de los principales resultados que se obtienen a través de la herramienta Python se encuentran
los siguientes:

llustracion 5 Principales resultados de la herramienta Python

Base de datos
de entrada

conciliada en
formato Excel.

Archivo Excel
que indica los
errores que
contiene la
base de datos

Base de datos
de salida
consolidada en
formato Excel
generada por

Informes

individuales Tableros de

visualizacion.

por vigilado en
formato

editable Word.

de entrada. el algoritmo.

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

- Visitas de Promocidn y Prevencién: |a Direccién de Promocidn y Prevencion realizé 89 visitas
de acompafiamiento, en las cuales se verificaron las condiciones societarias, operativas y
financieras de las empresas. El objetivo de estas visitas es fomentar y promover el
cumplimiento de la normatividad vigente. Del total de visitas realizadas, 83 corresponden a
visitas Extra Situ; una nueva forma de practica de visitas que combina requerimientos previos
de informacidn y sesiones virtuales con los vigilados, lo anterior, teniendo en cuenta las
circunstancias actuales ocasionadas por la emergencia sanitaria.
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Adicionalmente, para la seleccidén de las empresas a visitar, se tuvo en cuenta las quejas
recibidas por propietarios de vehiculos, relacionadas con cobros efectuados por algunas
empresas de transporte especial por concepto de plan de rodamiento o administracion, aun
cuando sus vehiculos no fueron utilizados en la operacion dadas las medidas de aislamiento
preventivo obligatorio y limitacién a la movilidad decretadas por el Gobierno Nacional.

- Analisis y depuracién del universo de vigilados: En atencién a la necesidad de mantener
actualizado el universo de vigilados de la Delegatura de Transito se trabajo en un acuerdo
con Confecamaras para la transmisién de archivos planos de informacion de las cdmaras de
comercio, de las sociedades que se registren con actividad principal u objeto social la
prestacion del servicio publico de transporte en cualquier modalidad, a fin de identificar las
empresas que pueden estar sometidas a la vigilancia de esta Entidad.

De otro lado, esta Direccion realizd requerimiento de informaciéon a 122 autoridades de
transito, con el fin de conocer informacion concerniente a las habilitaciones y tipo de servicio
gue prestan las 415 empresas de Transporte Terrestre Automotor con radio de accion
municipal, distrital o metropolitano habilitadas por las mencionadas autoridades, sobre las
cuales se ejerce vigilancia subjetiva.

Actividades adicionales

- Apoyo Campafia Transporte sin Humo: La Superintendencia de Transporte en conjunto con
los Ministerios de Transporte y Medio Ambiente, realizé la campafia denominada
“Transporte sin humo”, mediante el cual la ciudadania reporté vehiculos que emitian gases
y con ello se procedié a verificar el proceso de revision técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes. Con esto se logré identificar los Centros de Diagndstico Automotor CDA que
presuntamente presentan irregularidades en la expedicion de dichas certificaciones. Cabe
resaltar que la revisién técnico-mecanica y de emisiones contaminantes, permite tener un
diagndstico de las condiciones técnicas del vehiculo, velando porgue el mismo se encuentre
en 6ptimas condiciones para transitar.

Como resultado de esta campafia se obtuvieron denuncias de aproximadamente 1.124
vehiculos, respecto de los cuales se estan adelantando las actuaciones administrativas
correspondientes. Adicionalmente, se elaboré la Guia sobre “La importancia de una
adecuada Revision Técnico-Mecdnica y de Emisiones Contaminantes”, la cual serd lanzada en
los préximos dias.

Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Desde el 1 de octubre de 2021 hasta el 30 de septiembre de 2022 se han desarrollado alrededor de
20 programas de Promocion y Prevencidn, destacando lo siguiente:
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a. Documentos informativos: a través de estos, se da a conocer de manera pedagdgica y en
lenguaje claro, el marco normativo de la proteccién a usuarios, los derechos, deberes y los
mecanismos de proteccidn con que cuentan los consumidores, la forma de hacerlos efectivos y
las acciones que adelanta la Entidad en beneficio de los usuarios y empresarios del transporte.

Algunos de estos documentos han sido sometidos a procesos de participacién ciudadana, en
donde, representantes de agremiaciones, ciudadanos, empresarios, entre otros actores, han
hecho aportes que han sido plasmados en los documentos.

Se cuenta con documentos como la Guia rapida de pregoneo, disefiada de manera conjunta por
las Delegaturas de Transito y Transporte Terrestre y Proteccion de Usuarios. Fue publicada el 15
de junio de 2022; la Guia y Cartilla de Derechos y Deberes de los Usuarios de Transporte
Acuatico, que se publico el 16 de diciembre de 2021; boletines como el de Gestion 2021 de la
Delegatura para la Proteccién de Usuarios, y el de movimiento de pasajeros vs PQRD en
transporte aéreo.

Asimismo, destacamos los siguientes:
e  Revista Puntos Cardinales. Se han publicado 3 ediciones, la ultima de ellas el 30 junio

de 2022, la cual se encuentra publicada en el siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/delegatura-para-la-proteccion-de-

usuarios/revista-puntos-cardinales/

e Guia y Cartilla de Derechos y Deberes de los Usuarios de Transporte Acuatico. Se
publicd el 16 de diciembre de 2021. El material puede consultarse en:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/

e  Guia para Empresarios e Infografia para usuarios de Protecciéon Contractual de los
Usuarios del Servicio Publico de Transporte. La guia es una herramienta de consulta
dirigida a los empresarios. Se publicaron el 8 de junio de 2022. En el siguiente enlace
del sitio web de la entidad, se encuentran publicadas estas dos herramientas:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/

b. Espacios de formacién y capacitacidn: estos escenarios permiten conocer las perspectivas de
los distintos actores, resolver sus dudas, aclarar sus inquietudes y se han convertido en una
fuente de inspiracion para algunos de los programas y campafias que se han adelantado.

e Capacitaciones: En estos espacios hemos logrado formar en derechos y deberes de los
usuarios del sector transporte. Algunas de las jornadas se han realizado con enfoques
diferenciales a la poblacién de proteccion constitucional, los nifios, nifias y adolescentes (en
alianza con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), los adultos mayores, las personas
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en condicién de discapacidad, asi como las mujeres en estado de embarazo (Programa de
participacién ciudadana). Asimismo, se han realizado a grupos de interés.

Tabla 7 Espacios de formacion y capacitacion

Aio Jornadas | Personas | Empresas Ligas / Instituciones | Municipios | Entidades
asociaciones Educativas publicas
2021* 76 1.263 61 2 8 37 5
2022 289 9.497 304 0 49 81 8
TOTAL 365 10.760 365 2 57 118 13

* Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

e Taller Ligas de Consumidor. Se realizaron 11 sesiones. Como producto del programa, se
certificaron a 67 personas que cumplieron como minimo con el 70% de la asistencia.

c¢. Herramientas de interaccidn: creadas para informar sobre hechos o situaciones que podrian
infringir el marco normativo de proteccion a usuarios o incluso solicitar orientacion y
recomendaciones. Encontramos campafias como la de Legalidad y Libre Eleccion, que busca
difundir la Guia Rapida de Pregoneo, las herramientas de leguaje claro, y el concurso Postéate
con el Transporte. Asimismo, destacamos las siguientes:

e  Motor de busqueda Horus: disefiada para facilitar la comparacién de informacion
sobre las politicas de las aerolineas con operacién en Colombia, sobre equipaje,
reembolso, transporte de animales y transporte de menores. Se publicd el 25 de
mayo de 2022. La herramienta se encuentra disponible en:
https://aplicaciones.supertransporte.gov.co/Horus/Comparador/

COMPARADOR DE AEROLINEAS .
‘ I I _\‘(

Herramienta disenada para facilitar la comparacion de informacion sobre las

politicas mas relevantes de las aerolineas con operacion en Colombia, estas son:
equipaje, reembolso, transporte de animales y transporte de menores.

e (Calculadora de derechos: permite conocer los derechos que se derivan de las
principales dificultades que pueden presentarse antes, durante o después de la
prestacién del servicio de transporte en los modos acuatico, aéreo y terrestre. Se
publicé el 4 de agosto de 2022. Se encuentra disponible en:
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https://aplicaciones.supertransporte.gov.co/CalculadoraDerechos/Calculadora/

@ DERECHOS | ST

Herramienta disefiada para orientar a los usuarios en relacién con los derechos que les asisten frente a las
diferentes situaciones o vicisitudes que pueden presentarse durante la ejecucion del contrato de
transporte en sus distintos modos.

e Portal de nifios, dirigido al grupo de interés de la entidad en donde se incluye
contenido disefiado especialmente para esta poblacién, relacionado con sus
derechos y responsabilidades. Publicado en el sitio web de la Entidad el 11 de agosto
de 2022 vy su piloto se realizé con material de la Delegatura para la Proteccién de
Usuarios. Se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/portal-web-para-ninos-ninas-y-

adolescentes/

_ ,
Sitio web para /’ ‘
NiNos, niNas y
adolescentes \‘

iBienvenidos!

Haz parte del equipo de constructores de la cultura de respeto
de los derechos y responsabilidades de los usuarios
en el servicio publico de transporte.

d. Programas de seguimiento con retorno juridico: brindan acompafiamiento a las empresas de
transporte en el cumplimiento de las normas de proteccion a usuarios, mediante la
implementaciéon de planes de accién. Los expedientes de las empresas que no ajusten su
conducta y/o adopten medidas tendientes a observar el marco normativo aplicable, son
reportadas a la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios.

Dentro de los programas adelantados, se encuentran el de Comercio Electrénico Transparente

de Agencias de viajes, que buscd examinar el cumplimiento al deber de informacién de las

agencias que viajes que ofrecian ventas de tiquetes aéreos por comercio electrénico; el
Seguimiento y Evaluacion de Sistemas de Atencién a Usuarios, en donde se realiza una

verificacion de cumplimiento de la obligacién de las empresas de transporte aéreo de pasajeros
de tener un médulo de atencidn a usuarios en funcionamiento.
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Adicionalmente, también se destaca el siguiente:

e Acompafiamiento y evaluacion a politicas para el transporte de mascotas. Con este, se
sometid a analisis las politicas para el transporte de mascotas de las empresas de
transporte aéreo y terrestre que se vincularon voluntariamente al programa. Se invitd a
participar a 36 empresas del modo aéreo y 523 del modo terrestre. Las empresas cuyas
politicas fueron objeto de comentarios y/o recomendaciones, se les trasladd el
respectivo analisis y se solicitd la implementacion ajustes.

e. Programas de acompafiamiento: tienen por objetivo trabajar de manera articulada con las
empresas de transporte en la promocién y cumplimiento de las normas de proteccién a usuarios.
En el periodo de reporte, se adelanté el Programa de Transparencia e informacién minima, que
busca brindar recomendacion sobre cierta informacion en las paginas web de las empresas; el
programa Usuarios en las Regiones, donde realizan alianzas con determinadas infraestructuras
para brindar informacion, al tiempo que se capacita; los seguimientos a los cierres viales, que
insta a las empresas a informar a los usuarios sobre las posibles variaciones en su ruta, asi como
a hacer seguimiento al despacho de pasajeros.

Asimismo, se destacan los siguientes:

e Travesia Fluvial: Las Venas Azules de Colombia. Este programa tiene como objetivo
capacitar y hacer acompafiamiento a los empresarios y usuarios del modo de transporte
fluvial.

- La primera expedicién se realizé en el rio Magdalena, donde se capacitaron 164
personas en 22 jornadas, en los municipios de Neiva, Villa Vieja, Girardot, Honda,
La Dorada, Puerto Boyacd, Puerto Berrio, Barrancabermeja, Barranquilla, El
Banco, Magangué y Cartagena, pertenecientes a las cuencas altas, media y baja
del Rio Magdalena.

- Luego se desarrollaron las expediciones por el rio Amazonas, Rio Sind y Rio
Inirida, entre el 14 de marzo al 30 de junio del 2022. Alli se capacitaron a mas de
127 personas en 14 jornadas, y se realizaron 10 visitas de verificacion.

- Finalmente, en agosto de 2022 se iniciod la Fase 3 del programa, en el municipio
de San José del Guaviare, continuando con la visita al Putumayo. Se realizaron 20
jornadas de capacitacion a 351 personas y 6 visitas de verificacion.

¢ Proteccién Contractual y Prevencidn de Clausulas abusivas. Mediante este programa,
se revisaron los contratos de transporte escritos de las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera, a efectos de realizar
recomendaciones a los empresarios sobre las cladusulas que puedan afectar el modo,
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tiempo o lugar en que los usuarios ejercen sus derechos o les provoque un
desequilibrio injustificado, con el objetivo de que sean ajustadas o eliminadas.

En este programa se involucraron 510 empresas de transporte, de las cuales 275
cuentan con contrato escrito que presuntamente contiene clausulas abusivas. A estas
compafifas se les envid una comunicacion de traslado del respectivo informe de
analisis del contrato, con el fin de que adopten las mejoras necesarias en los textos
de condiciones generales que rigen la relacion surgida con los usuarios.

Delegatura de Puertos

En el periodo octubre 2021 — septiembre 2022 la gestidon de la Delegatura alcanzé los siguientes
logros:

En el cumplimiento de la supervisién, ademas de la vigilancia, inspeccién y control a los sujetos de
supervision, se efectud un seguimiento a sujetos estratégicos para la economia del pais, como lo es
la Sociedad Portuaria Regional SPR Buenaventura, al realizar seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos por las alertas administrativas, financieras, econdémicas y/o contables,
generando los actos administrativos pertinentes; se generd concepto sobre Derecho de Inspeccidn,
a solicitud de ésta Sociedad Portuaria Regional.

lgualmente se realizaron visitas de inspeccién, especialmente a la Zona Portuaria de San Andrés,
seguimiento a los compromisos adquiridos frente al Paro Civico de Buenaventura, y al Canal de
Acceso de Barranquilla en lo relacionado con el operador portuario. Se recibieron 8 solicitudes de
reformas estatutarias, se aprobaron 4 y se rechazaron 4 por no cumplir los requisitos para ello. Se
evalud la informacién subjetiva reportada por los sujetos de supervisién y se generaron los actos
administrativos pertinentes.

lgualmente, las Sociedades Portuarias SP, para la prestacion de los servicios portuarios, deben tener
aprobados los Reglamentos de Condiciones Técnicas de Operacion y registradas en la
Superintendencia de Transporte las tarifas que cobran en algunos de los servicios ofrecidos. Es asi
como en el periodo del presente informe, se aprobé el reglamento de dos (2) Sociedades Portuarias,
encontrandose en analisis cinco (5) solicitudes; y se registraron las tarifas portuarias de nueve (9) SP
Sociedades Portuarias.

Ahora bien, entre octubre 2021 — septiembre 2022 se recibieron 224 solicitudes de renovacion y
registro de operadores portuarios de los cuales se aprobaron 193.

La logistica portuaria del pais involucra los Patios de Contenedores. Dada su importancia, la
Supertransporte expidid la Circular Externa No 001 del 31 de enero de 2022, mediante la cual se
imparten instrucciones con el fin de que las personas naturales y/o juridicas que desarrollen
actividades de administracién y operacién de “patios de contenedores vacios”, dentro de estas,
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servicios de recepcién, cargue y descargue, almacenamiento, reparacion, suministro, marcacion y
rotulacidn, inspeccidon y entrega de contenedores vacios, se registren como operadores portuarios
ante la entidad.

El ciudadano es el activo mas importante para que la Superintendencia de Transporte realice sus
funciones. Una de las formas de relacionarse es a través del recibo y tramite de las PQRSD, mediante
la cual se atienden las inquietudes y diversas situaciones presentadas ante y por los sujetos de
supervision. En el periodo octubre 2021 — septiembre 2022 se recibieron 2.642 PQRSD y se han
atendido el 93% (2.451) de ellas. Adicionalmente, se han atendido las diversas reuniones solicitadas
y programadas para dar solucién a inquietudes generadas en el ejercicio de la labor empresarial y
gremial (13 mesas de trabajo con gremios).

Se realizaron 11 jornadas de capacitacion en temas diversos como Manual de Embarcaciones
Menores, Responsabilidad de las Instalaciones Portuarias de cargue de informacién en el VIGIA ,
Manual de Embarcaciones Mayores, Tramite para la solicitud de concesiones portuarias en el modo
fluvial, Tarifas aplicables al transporte fluvial de pasajeros, Funcionamiento del aplicativo SIPORT para
reporte de informacién sobre contenedores vacios por parte de las Instalaciones Portuarias,
Inscripcién VIGIA y Proceso estadistico, Reporte de Informacién Subjetiva 2021, y lanzamiento capa
rutas fluviales.

v" Construccidn del Visor Geogréfico

Producto de 173 operativos de inspeccidén realizados entre el 2020 y 2021 con enfoque de
levantamiento de informacién sobre las condiciones fisicas de la infraestructura portuaria y fluvial no
concesionada del pais, se logré disefiar un visor geografico con la ubicacion exacta de dicha
infraestructura, asi como, sus caracteristicas fisicas particulares y las dindmicas de prestacion de
servicio que alli ocurren.

Este visor geografico! fue lanzado el 21 de octubre de 2021 mediante un evento en directo por
Facebook live. Adicionalmente, el visor geografico fue reconocido como buena practica por la funcion
publica en el programa “Magazine Sirvo a mi Pais 100” del 16 de noviembre de 2021.

Se realizé la georreferenciacion y descripcion de los puertos concesionados operativos (80 en total).
Se cred la capa de informacidon geogréfica de tipo punto, actualizando la localizacion en grados
decimales corregidos contra imagenes satelitales de cada uno. La capa de informacién ha sido
dispuesta en la plataforma Chamaeleon y fue con el fin de integrarla al visor geogréfico general de la

1 Visor de Infraestructura Concesionada y No Concesionada Maritima y Fluvial de la Superintendencia de Transporte -
Delegatura de Puertos. En este espacio se presentan los muelles y embarcaderos maritimos y fluviales otorgados en
concesion por la Republica de Colombia asi como aquellos que no se encuentran concesionados:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/visor-del-mapa-de-infraestructura-
no-concesionada/



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/visor-del-mapa-de-infraestructura-no-concesionada/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/visor-del-mapa-de-infraestructura-no-concesionada/

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS OCTUBRE 2021-SEPTIEMBRE 2022

Delegatura de Puertos. El lanzamiento de esta nueva capa fue realizado mediante estrategia de
comunicaciones por redes sociales en el | trimestre del 2022.

El 23 de junio 2022, la Supertransporte puso a disposicién del publico la informacién de 417 rutas
fluviales autorizadas en el pais para la prestacién del servicio publico de transporte fluvial de
pasajeros, alli se puede visualizar las rutas, las embarcaciones, y el nombre de las empresas
autorizadas para prestar el servicio publico fluvial.

v" Caracterizacién Fluvial

Se publicé en el mes de junio del 2022 la caracterizacion fluvial? de 30 departamentos del pais como
resultado de 189 operativos de inspeccion realizados entre octubre de 2020 y abril de 2022, donde
se llevd a cabo el levantamiento de la informacion de la operacién portuaria y fluvial municipio por
municipio.

v' Boletin de Tréfico Portuario e Indicadores de Eficiencia Portuaria mensuales

La informacion es fundamental en la toma de decisiones. Por ello, se encuentran publicados en el
sitio web de la entidad los Boletines Estadisticos de Trafico Portuario en Colombia del afio 2021 vy los
trimestrales de la presente vigencia.

A partir de enero del 2022, |la Delegatura de Puertos comenzé a emitir informes del Boletin de Trafico
Portuario y de los Indicadores de Eficiencia Portuaria de manera mensual, en cumplimiento de una
obligacién estipulada en el CONPES 3982 “Politica Nacional Logistica”.

v" Nueva bateria de Indicadores de Eficiencia Portuaria

Durante el segundo semestre del afio 2021, en cumplimiento de la accién 2.9 del CONPES 3982
“Politica Nacional Logistica”, se realizaron 11 mesas de trabajo con profesionales de la Delegatura de
Puertos, para el analisis de los indicadores propuestos en el Estudio de capacidad y demanda
portuaria contratado por DNP, los establecidos en el médulo SIGT de VIGIA de la Superintendencia
de Transporte y la herramienta INSIDE del Ministerio de Transporte.

Como resultado del ejercicio se publicd en el mes de diciembre del 2021 la nueva bateria de
indicadores de Eficiencia Portuaria.

v SIPOR

2 Caracterizacion Fluvial de Colombia 2022: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-
de-puertos/caracterizacion-fluvial-de-colombia-2022/



https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Febrero/Puertos_10/BOLETIN-TRAFICO-PORTUARIO-ANO2021.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Febrero/Puertos_10/BOLETIN-TRAFICO-PORTUARIO-ANO2021.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/caracterizacion-fluvial-de-colombia-2022/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/caracterizacion-fluvial-de-colombia-2022/

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS OCTUBRE 2021-SEPTIEMBRE 2022

Se disefio el aplicativo SIPOR “Sistema de Informacién Portuaria” con el objetivo de recibir
informacién por parte de 14 instalaciones portuarias referente a la capacidad de almacenamiento de
contenedores vacios en las Instalaciones Portuarias del Pais; herramienta de gran utilidad para la
identificacion de alertas tempranas en el marco de la actual crisis internacional de contenedores. El
lanzamiento de este aplicativo se hizo el 24 de febrero de 2022.

2 SIPOR STY

v" Programacién Lenguaje Python para andlisis subjetivo. (A2IR)

En el 2021 la Direccion de Promocién y Prevencién participd en un trabajo articulado con la
Delegatura de Transito y Transporte Terrestre Automotor, para la incorporacion del lenguaje de
programacién Python en la generaciéon de reportes individuales de andlisis financiero. El objetivo fue
construir un programa con el cual automatizar el procesamiento de informacién financiera, contable,
juridica, administrativa y de gestién, proceso que en el corto plazo permitira fortalecer la vigilancia
subjetiva de manera progresiva en la Superintendencia de Transporte.

Para el 2022, fue implementada esta herramienta para el analisis de la informacién financiera
reportada por los vigilados.

v Guia de Formalizacién para prestar de forma Préctica y Segura el Servicio de Transporte Fluvial”.
En 2021 la Direccidon de Promocién y Prevencion continud trabajando en el disefio de una

herramienta didactica para concientizar a los prestadores del servicio publico de transporte fluvial,
sobre la importancia de la formalizacidon y la prestacidn del servicio en condiciones de seguridad®.

v'  Actividades Permanentes en Puertos

En aras de aumentar la presencia de la Superintendencia de Transporte en los puertos, la Delegatura
de Puertos lanzd en el 2021 un plan piloto portuario que consiste en realizar actividades permanentes
de supervision en las principales zonas portuarias del pais: Barranquilla, Buenaventura, Cartagena,
Guajira y Santa Marta.

3 La herramienta se encuentra disponible para la consulta del publico en el siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/presentaciones/



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/presentaciones/
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A continuacidn, se presenta una infografia que resume la gestién adelantada desde la Direccidon de

Promocion y Prevencién desde octubre de 2021 hasta la fecha:

llustracion 6. Gestion Adelantada Puertos
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pmﬁm&nrcl Consejo Privado de Competitividad, para evaluar | formalizacion de los sujetos a la
wigilancia de la Delegatura de Puertos,

2. Estamos fortaleciendo el procesa estadistico de la Delegatura de Puertos para abtener la
certificacian.

3, Para el mes de diciembre se haré entrega del reconodmiento a Las empresas de transporte fluvial
que trabajaron {{lu raron curmplir con las condiciones de habilitacion, seguridad y registro de
informacion en IG?A

Celebracion de los 30 afios de la Superintendencia de Transporte. Se realizd y participd en el Congreso
30 afios de la Superintendencia de Transporte - Revisién Institucional para el Desarrollo Portuario del

Pais, organizado con la Universidad Externado de Colombia el 26 de noviembre de 2021.

3.2 Acciones frente a la Bioseguridad

Después de mas de un afio de pandemia, desde la Superintendencia de Transporte se continua

reiterando la importancia de los protocolos de bioseguridad para minimizar el riesgo de contagio del

COVID-19 que aun sigue latente, por lo que las medidas de autocuidado deben mantenerse de

manera estricta.

Por parte de la Superintendencia de Transporte se han desarrollado las siguientes acciones:
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Sistema de Autogestidn y Supervisién de Protocolos - SASPRO

Con ocasion a la declaratoria de emergencia sanitaria por causa del SARS-coV-2 (COVID-19) vy la
necesidad de incremento de las condiciones sanitarias para la prestacion del servicio publico de
transporte, los operadores de infraestructura publica de transporte, en muy poco tiempo, tuvieron
gue entender sus deberes puestos en una normatividad dispersa. Razén por la cual, para la
SuperTransporte se instituyeron nuevas responsabilidades por ser sus supervisados quienes debian
cumplir con la implementacion de protocolos de bioseguridad que garantizaban la prestacién del
servicio publico de transporte en condiciones de seguridad, calidad, continuidad, eficiencia,
oportunidad vy libre acceso.

Este reto fue importante ante la imposibilidad de practicar inspecciones presenciales y la desmedida
informacién que generd sus primeros requerimientos, por lo que, con el fin de incentivar la
observancia de los protocolos y proteger la salud, se asumié el desafio de la virtualidad y se desarrolld
una herramienta tecnoldgica que recogid y actualizd la normativa dispersa con el fin de brindar
seguridad juridica sobre las acciones a tomar y, ademas, agilizd la captura, reporte, analisis y
visualizacion de datos, a partir de la informacién y las evidencias de acatamiento que se reportaban
por los operadores de infraestructuras publicas de transporte, especialmente, de terminales de
transporte terrestre y aeropuertos sobre la adopcion de los protocolos de bioseguridad necesarios
para la prestacion del servicio a través de la infraestructura publica de transporte.

El sistema de recoleccidon de esta informacion desde la implementacién del aplicativo hasta el mes
de octubre de 2021 consistia en reportes diarios del cumplimiento de la implementacién de las
medidas establecidas por el gobierno nacional con el fin de mitigar el riesgo de expansién del COVID-
19.

Ahora bien, a partir del mes de octubre de 2021 hasta el 30 de septiembre de 2022, los operadores
de infraestructura publica de transporte han reportado esta misma informacién con una periodicidad
mensual, que ha sido objeto de andlisis por parte de esta Autoridad, contando con la siguiente
informacién analizada:
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llustracion 7 Sistema de Autogestion y Supervision de Protocolos — SASPRO en Infraestructuras

s.' DELEGATURA DE CONCESIONES . » ..
! 1 EINFRAESTRUCTURA I COVID13 Sistema de Autogestion y Supervision de Protocolos (SASPRO)

172 Nro. dias e Total de Total de % de cumplimiento
I‘"r seguimiento — ras verificaciones evidencias [e) de protocolos (v) +
\ﬁ‘ Infraestructuras X Covid - 19 nfragstructuras recibidas recibidas 1]
Muestro objetivo de gestion
Terminales
de transports teprestre 364 49 1.879 19.707 99,8%
i Seguimiento permanente a camete
medios de comunicacion y a rreteras
P o e Ins Concesionadas 364 51 1.856 30.667 100%
C Autoridades de Control
Aeropuertos 364 68 1.056 10.776 97%**
Férreo Estaciones 364 2 73 332 99,9%
Férren Equipos 364 2 74 360 10095+
Total 364 172 4938 §1.842 98,2%

|_*** Los digs sin operacion impactan @ menos |
[ * Correspondiente a infraestructura concesionada |

[ ** Las verificaciones no enviadas impactan a menos |

|' Corte: 01/10/2021 A |
30/09/2022

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

La informacion reportada en SASPRO con el cumplimiento de las infraestructuras como Terminales
de Transporte Terrestre, Aeropuertos, Transporte Carretero y Operadores Férreos, puede ser
revisada mediante tableros de control en el siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-y-soportes-concesiones/

llustracion 8 Tableros de Control en Infraestructuras - SASPRO

¢COmo vamos?

Revise mediante tableros de control el cumplimiento de su infraestructura

@ Terminales de Transporte Terrestre >

Mme

ﬁ Aeropuertos 2

m Carretero >
Operadores Férreos 2

Fuente: Sitio Web Superintendencia de Transporte
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Por otra parte, desde la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre, como acciones de supervision
se ha realizado acompafiamiento constante a las terminales de transporte a través del equipo de la
Direccion de Promociéon y Prevencion para conocer los pormenores de cada terminal para la
prestacién del servicio.

Adicionalmente, la Delegatura participd en capacitaciones lideradas por el Ministerio de Transporte,
con los Secretarios de Movilidad, entorno a la prestacién del servicio publico de transporte en
cumplimiento del marco normativo que las regula.

Por otra parte, realizd las siguientes actuaciones administrativas para hacer control al cumplimiento
de las medidas de Bioseguridad aplicables al sector mediante la Direccién de Investigaciones de la
Delegatura de Transito y Transporte Terrestre:

Tabla 8 Investigaciones Protocolos de Biosequridad/Octubre 2021 - Septiembre 2022

INVESTIGACIONES PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD - DITTT / octubre 2021 - septiembre 2022

. Investigaciones Fallos Total
Modalidad // Estado
en curso EXONERATORIO | RESPONSABLE | SANCIONATORIO | general
Especial 3 1 3 23 30
Pasajeros por carretera 8 1 1 22 32
Total general 11 2 4 45 62

Fuente: Delegatura de Trdnsito y Transporte Terrestre

3.3 Fortalecimiento Regional

Como objetivo estratégico de la Entidad, la presencia en las diferentes regiones del pais es una
prioridad. Por ello, desde el 1 de octubre de 2021 al 30 de septiembre de 2022, se ha hecho
presencia en 21 departamentos, 24 ciudades, 26 terminales de transporte terrestre habilitadas
por el Ministerio de Transporte y en 25 aeropuertos a lo largo del territorio nacional, atendiendo
las inquietudes de los usuarios del sector y realizando, entre otras, actividades de sensibilizacién,
orientacion e intermediacion.
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Ilustracion 9 Presencia en el Pais

Ciudad Terminal Oficina  Aeropuerto
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Fuente: Delegatura de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Actualmente, se cuenta con presencia en 15 oficinas de atencidn en alianza con otras entidades,
8 casas del consumidor de bienes y servicios (Pasto, Popayan, Monteria, Neiva, Armenia, Pereira,
Bucaramanga y Villavicencio), 5 puntos en las Direcciones Territoriales del Ministerio de
Transporte (Cali, Valledupar, Medellin, Ibagué y Quibdd) y 1 punto en la Cdmara de Comercio de
Buenaventura, asi como en el punto de atencién de la ciudad de Bogota.
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Como resultado de un ejercicio de vigilancia preventiva, la Superintendencia de Transporte ha
adelantado multiples procesos de divulgacién, con el apoyo del personal regional en terminales
de transporte terrestre, aeropuertos, asi como distintos cuerpos de agua.

A continuacién, se relacionan las actividades:

Tabla 9 Acciones equipo regional

Accién Descripcién Personas -
nacional
1 Sensibilizaciones  Se informa al usuario sobre sus derechos y deberesenel  1.016.337

sector transporte

2 Orientaciones Brindar informacion relacionada con la prestacién de 384.223
servicios, bien sea de transporte o de la instalacién sobre

la cual se encuentran

3 Intermediaciones Mediar acuerdos directos entre el usuario y el 13.515
transportador

*Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

3.4 Investigaciones Administrativas

Frente a las acciones de control desarrolladas por la Superintendencia de Transporte, se tienen las
siguientes investigaciones administrativas, que se presentan a continuacién por Delegatura:

Delegatura de Concesiones e Infraestructura
Para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2022, la

Delegatura de Concesiones e Infraestructura junto con su Direccién de Investigaciones de
Concesiones e Infraestructura han adelantado las siguientes actuaciones administrativas:
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llustracion 10 Actuaciones Administrativas - Delegatura de Concesiones e Infraestructura

CONSOLIDADO DE LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

Inicio 01/10/2021 oct-21

Corte 30/09/2022

APERTURAS [PROCESOS TERMINADOS

APERTURAS |PROCESOS TERMINADOS

Entramite deapertura 15 TOTALES
En tramite para abrir periodo probatorio 39

En tramite paratraslado alegatos 5

En tramite para Fallo 39 117
En tramite para resolver recurso de resposicion 4

En tramite para resolver recurso de Apelacion 15

52 31 35 81
TOTALES
Aperturas | Procesos Terminados
87 112
CONSOLIDADO DE PROCESOS ATENDIDOS EN CADA VIGENCIA (DIRECCION Y DESPACHO)
1-oct-21 | Corte 30/09/2022
NOPROCEDE INVESTIGACION :
TOTALES
7777777777777777777777777777777777777 1-oct-21 101
Corte 30/09/2022 242

CONSOLIDADO DE PROCESOS EN TRAMITE A CORTE 30/09/2022 (DIRECCION Y DESPACHO)

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Frente a las acciones de control desarrolladas por la Superintendencia de Transporte, se tienen las

siguientes decisiones derivadas de investigaciones administrativas por parte de la Delegatura de

Transito y Transporte Terrestre:

Tabla 10 Fallos Administrativos

TEMA / ESTADO FALLOS

ARCHIVA | EXONERATORIO | SANCIONATORIO | TOTAL
Abstenerse o cesar injustificadamente de - - 2 2
prestar el servicio / literal b articulo 48 Ley 336
de 1996
Cometer acto arbitrario con ocasién de sus - - 1 1
funciones, o excederse en el ejercicio de ellas /
Ley 2050 de 2020
Fondos de reposicion / no devolucion de hasta - 1 6 7
el 85%
llegalidad o informalidad / omisién de registro 1 - 3 4
llegalidad o informalidad / plataformas - - 4
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No suministro de informacién / requerimiento - 2 2

de informacién

No suministro de informacién / RNDC empresa - - 2 2

manifiesto de carga

No suministro de informacién / Vigia estados - - 14 14

financieros

Pérdida de requisitos y/o condiciones de 1 2 18 21

habilitacion / organismos de apoyo al transito

(Ley 1702 de 2013)

Poner en riesgo a personas o bienes / alterar - - 1 1

los resultados en la RTMYEC

Poner en riesgo a personas o bienes / impartir - 1 - 1

clases en vehiculos que no cumplian con los

requisitos

Protocolos de bioseguridad / - -

SAST/ instalar y operar sin la autorizacién - -

emitida por la autoridad competente

SICE TAC / 2 - 2

STAND BY / - 1 - 1
Total general 4 7 60 71

*Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

la siguiente manera:

Tabla 11 Decisiones por tipo de sancion

En este orden de ideas, las decisiones previamente referidas se pueden discriminar por tipo de sancién de

) Amonestacion By Multa / »
Tipo Cancelacién . Suspension Total
. o Multa | Cancelacion o
Sancién Habilitacion L Habilitacion | General
Habilitacion
N° 3 1 33 3 19 60

*Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

De otro lado, es necesario sefialar que, a la fecha, se encuentran pendientes de decision, las

siguientes actuaciones administrativas:

Tabla 12 Investigaciones en curso

TEMA / ESTADO INVESTIGACIONES EN CURSO
Abandono de ruta / 1
Abstenerse o cesar injustificadamente de
prestar el servicio / literal b articulo 48 ley 336 20

de 1996
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TEMA / ESTADO INVESTIGACIONES EN CURSO

Conductores / afiliacién a seguridad social 1

Conductores / contratacion 2

Conductores / programas de medicina 5
preventiva

Descuentos no autorizados / 2

Documentos vehiculos / FUEC 106

Documentos vehiculos / manifiesto de carga 1

Documentos vehiculos / planilla de despacho 5

Documentos vehiculos / planilla de viaje :
ocasional

Documentos vehiculos / pdliza andina 2

Documentos vehiculos / polizas RCC y RCE 1

Documentos vehiculos / tarjetas de 19
operacién

Expedir certificados sin comparecencia de ;
usuarios / alterar los resultados en la RTMYEC

Expedir certificados sin comparecencia de 5
usuarios / suplantacién de aprendices

Fondos de reposicién / cumplimiento de 3
requisitos

Fondos de reposicion / no devolucion de c
hasta el 85%

llegalidad o informalidad / omisién de ejercer
un control efectivo y eficiente en la prestacion 15
del servicio informal e ilegal

llegalidad o informalidad / omisién de c
registro

llegalidad o informalidad / prestacion del '
servicio en modalidad diferente a la habilitada

llegalidad o informalidad / servicios no 109
autorizados

llegalidad o informalidad / transporte local / .
transporte internacional

llegalidad/informalidad/no suministra 1
informacion

No dar cumplimiento a la sancion de 1

amonestacion
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TEMA / ESTADO INVESTIGACIONES EN CURSO

No suministro de informacién / en el marco 1
de una visita de inspeccién

No suministro de informacién / 5
requerimiento de informacion

No suministro de informacién / RNDC 1
empresa manifiesto de carga

No suministro de informacion / Vigia estados 5=
financieros

Poner en riesgo a personas o bienes / alterar 9
los resultados en la RTMYEC

Protocolos de bioseguridad / 11

SAST / instalar y operar sin la autorizacién 5
emitida por la autoridad competente

SICE TAC / 10

Transporte escolar/condiciones de operacién 1

Vehiculos / cambio en las condiciones de ;
homologacién

Vehiculos / carga extradimensionada 1

Vehiculos / condiciones técnico mecénicas 5

Vehiculos / mantenimientos (preventivo y T
correctivo)

Vehiculos / protocolos de alistamiento 5

Vehiculos / sobrecupo 1

Vehiculos / sobrepeso 11

Total General 424

*Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Delegatura para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte

En la siguiente imagen se presentan las investigaciones administrativas que se han realizado en el

periodo 1 de octubre de 2021 hasta el 30 de septiembre de 2022 por esta Delegatura:




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS OCTUBRE 2021-SEPTIEMBRE 2022

llustracion 11 Investigaciones Administrativas 1 oct 2021 al 30 sept 2022-

S — e ——
—— T Sanciones 48 35 Sanciones
decididas
—— 1 Archivo 5 Archivo
24 32 8

iniciadas

20

ordenes

Agencias de viajes

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Las sanciones impuestas en el periodo reportado ascienden a la suma aproximada de $3.145
millones. Por el modo terrestre aproximadamente $283 millones y por el modo aéreo

aproximadamente $2.861 millones.

Por otra parte, se han recibido 19.161 PQRSD, de las cuales un 83,15% corresponden al sector aéreo,
aerolineas y agencias de viajes; 16,84% al sector terrestre, transporte de pasajeros y mercancias; y el

0,02% estan relacionadas con medios de transporte acuatico.
A continuacién, el comportamiento de presentacién de PQRD por mes:

llustracion 12 PQRS Recibidas
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*Corte de radicacion al 20 de septiembre 2022 — Promedio mensual 1.597
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Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

En la siguiente tabla, se muestran los 10 principales motivos de radicaciéon de las PQRD:

Tabla 13 Principales motivos de radicacion de PQRSD y participacion, en la Delegatura para la

Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Aéreo Terrestre
Motivos PQRD | Porcentaje Motivos PQRD | Porcentaje
1. Afectacion en la
1. Reembolso | 6.681 41,95% ) 462 14,30%
encomienda
2. Afectacion en la
2. Demora de vuelo | 2.066 12,97% 445 13,78%
entrega
3. Cancelacion de 3. Incumplimiento de
1.441 9,05% . i 325 10,06%
vuelo [tinerario
4. Cambios en la
| . 761 4,78% 4. Reembolso 317 9,81%
reserva por el usuario
5. Expedicién del » ]
T ; 653 4,10% 5. Atencidn al usuario 241 7,46%
iquete
6. Presentacion del o
) 479 3,01% 6. Equipaje 192 5,94%
pasajero
7. Inconvenientes en la
7. Cobro de equipaje 454 2,85% . 174 5,39%
prestacién de las clases
8. Inconvenientes con el
8. Pérdida de equipaje 444 2,79% . 143 4,43%
certificado
9. Negacién de 9. No prestacion del
427 2,68% o 137 4,24%
Embarque servicio
10. Publicidad e .
inf ., N 342 2,15% 10. Incremento de tarifas 83 2,57%
informacién engafiosa
Total | 13.748 86,31% Total | 2.519 77,99%

*Fuente: Delegatura para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte

Delegatura de Puertos

Frente a las acciones de control desarrolladas por la Delegatura de puertos, se tienen las siguientes

investigaciones administrativas:
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Tabla 14 Investigaciones Administrativas - Delegatura de Puertos

Actos Administrativos
Delegatura De Puertos

Actos Administrativos
Direccién De
Investigaciones De Puertos

2021 Octubre-

2022 Enero a

2021 Octubre-

2022 Enero a

Gestion Por Afio Diciembre 30 de Diciembre 30 de
Septiembre Septiembre
Abre investigacion 0 0 1 7
Periodo probatorio 0 0 46 25
Traslado alegatos 1 0 6 8
DEEO (MOREEEEn | o 0 0 0 1
preliminar
L o, Sanciona 3 0 5 157
Decide investigacion -
Archiva 4 0 21 7
Confirmar 0 4 0 10
Archiva/revoca 1 2 0 5
Rechaza 0 0 1 5
Resuelve reposicion | Repone 0 0 0 0
Modifica 0 0 0 1
Pruebas dentro 0 ) 0 0
del recurso
Confirmar 0 11 0 0
" I g Archiva/revoca 0 0 0 0
esue ve recurso de Rechaza 0 0 0 0
apelacién
Repone 0 0 0 0
Modifica 0 0 0 0
) Archiva 0 0 0 0
Resuelve revocatoria
Rechaza 0 0 0 1
Control de legalidad 0 0 0 0
Orden administrativa 0 0 1 1
Resuelve solicitud de nulidad 0 0 1 1
Resuelve diferentes ASEErEN MUlieee
e y recurso de 0 0 0 1
solicitudes .,
reposicion
9 19 82 230

Fuente: Delegatura de Puertos
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Por otra parte, la Delegatura de Puertos impuso 8 sanciones administrativas en el periodo de octubre
a diciembre de 2021 y ha impuesto 157 sanciones desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022,
las cuales pueden ser observadas por tema, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15. Sanciones Administrativas 2021-2022

Actos administrativos Sancién por tema 2021 Sancién por tema 2022

Sancién por afio octubre a diciembre enero a 30 de septiembre
Violacién de la normatividad
sortuaria 1 $9.409.658.877 1 $83.011.598
Violacién de la normatividad fluvial 3 $ 16.406.022 3 $1.959.766.160
Asuntos subjetivos 4 $4.325.041 153 $314.035.042
Asuntos societarios 0 - 0 -
TOTAL ACTOS 8 $9.430.389.940 157 $2.356.812.800

Fuente: Delegatura de Puertos

3.4.1 Gestidn realizada de los Informes Unicos a las Infracciones al Transporte - IUIT

Como consecuencia de la sentencia N2 11001-03-24-000-2008-00107-00 del Consejo de Estado* que
declaré la nulidad parcial del Decreto 3366 de 2003 vy la expedicion del concepto de la Sala de
Consulta y Servicio Civil de esa Corporacién del 5 de marzo de 2019, Nimero Unico: 11001-03-06-
000-2018-00217-00°, que conceptud sobre la pérdida de fuerza ejecutoria de la Resolucién 10800 de
2003, la Superintendencia de Transporte ordend efectuar el analisis juridico de las actuaciones
administrativas iniciadas con los IUIT®, impuestos en el periodo comprendido entre el 2016 y 2018.

Para tal efecto, la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre realizd el andlisis de 29.678 IUIT
pendientes de decisidon administrativa definitiva, de respuesta de los recursos de la via gubernativay
actuaciones administrativas falladas durante la vigencia 2019 a 2021 y para el afio 2021 se culminé
la contingencia, que se detalla a continuacion:

Tabla 16 Total andlisis de contingencia 2021

Vigencia Etapa Cantidad
Falla investigacién 3.492
2021 Revocatoria 5.325
Total vigencia 8.817

Fuente: Delegatura de Trédnsito y Transporte Terrestre

4 Seccion Primera de la Sala Contenciosa Administrativa del Consejo de Estado del 19 de Mayo de 2016

5 Radicacion interna: 2403, con Referencia a las sanciones administrativas en el transporte publico terrestre automotor,
Decreto 3366 de 2003 y Resolucion 10800 de 2003 del Ministerio de Transporte

8 Informes Unicos a las Infracciones al Transporte
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Transferencia documental Informes Unicos a las Infracciones al Transporte - 1UIT

Las actividades para la contingencia Consejo de Estado se termind el 30 de diciembre de 2021y para
el afio 2022 se establecieron nuevas actividades para la transferencia documental de la informacién
de las actuaciones administrativas IUIT, que sean del caso.

En consideracion a que no existe un historico de conformacién de los expedientes de IUITs, la
Delegatura debe revisar 105.983 actuaciones administrativas aproximadamente’ para determinar el
estado en el que se encuentran con el fin de efectuar la trasferencia documental al archivo central
de la entidad®, de aquellas investigaciones finalizadas, eliminacion de actuaciones administrativas
anteriores a 2010 y culminacién de investigaciones con la expedicion de los actos administrativos
correspondientes.

Esta revisidon comprende dos etapas, una por cada semestre:

i Analisis de la documentacién obrante en el mismo, para validar su efectivo cierre

ii. Posibilidad de transferencia y alistamiento fisico

iii. Perfilacién, ubicaciéon documental, reubicaciéon de documentacién cronolégicamente para la
refoliacién, generacién de la correspondiente hoja de ruta

iv. Actualizacién del Formato Unico de Inventario Documental (FUID), con el fin de dar
cumplimiento a los requerimientos del Archivo General de la Nacién — AGN

V. Realizar la transferencia documental al Grupo Interno de Trabajo de Gestion Documental de
la Direccion Administrativa de esta Superintendencia, de aquellos expedientes culminados.

La revisidn anual, tanto en fisico como en las bases de datos, permite identificar expedientes con
falencias procedimentales y/o juridicas, que requerird normalizarlos para su posterior transferencia,
de conformidad con la tabla de retencién documental, clasificacion que corresponde a la segunda
etapa de la iniciativa, que inicid el 30 de agosto y culmina el 31 de diciembre de 2022.

Con corte a 30 de septiembre de 2022, se tienen los siguientes resultados:

Tabla 17 Resultados 2022 de expedientes

Tema Cantidad
Eliminacian 2050
Transferencia 4002
Recursos sin resolver 2403
Revisados 2y 3 1.002
Total 9.457

7 Informacién tomada del Formato Unico de Inventario Documental — FUID, del archivo de Gestién del anterior
Coordinacion Grupo IUIT, que reposa en el Archivo Central de la Estacién Sabana

8 Ley de Archivo General de la Nacién (Ley 80 de 1989, numeral 6 del articulo 4 del Acuerdo 042 de
2002 del Archivo General de la Nacion, Decreto 1515 de 2013),



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS OCTUBRE 2021-SEPTIEMBRE 2022

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Por otra parte, desde la Oficina Asesora Juridica se han revisado mas de 19.000 expedientes

administrativos, dividido en 2 dreas encargadas:

a)

Revision de expedientes administrativos provenientes de la jurisdiccién de cobro coactivo:
este grupo de profesionales inicié sus labores el dia 14 de noviembre de 2019, como insumo
tienen los expedientes remitidos por el Grupo de Jurisdiccion Coactiva para su revision.
Revision de expedientes administrativos provenientes de venta de cartera a Central de
Inversiones S.A., CISAS.A.

La entonces Superintendencia de Puertos y Transporte, hoy Superintendencia de Transporte,
y la Central de Inversiones S.A.-CISA, en cumplimiento del articulo 370 de la Ley 1819 de
2016, el cual adiciond el inciso segundo al articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, celebraron el
contrato interadministrativo marco de compraventa de cartera nimero 1050 del 6 de
diciembre de 2017 (CM-040-2017 para CISA).

En desarrollo del referido contrato interadministrativo, mediante las actas de
incorporacion numero 1 y 2, la entidad transfirié a titulo de compraventa a favor de la
Central de Inversiones S.A.-CISA, las obligaciones relacionadas en los correspondientes
anexos a cada una de las mencionadas actas, entre ellas, algunas generadas con ocasion de
multas impuestas por esta entidad a sus vigilados las cuales, de conformidad con lo indicado
por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado mediante concepto del 5 de
marzo de 2019 pueden ser pasibles de revocatoria directa de oficio.

Para el desarrollo de esta labor, CISA allegd una base de datos con las mencionadas
obligaciones, con fundamento en la cual, la Oficina Asesora Juridica ha venido realizando el
anadlisis de los actos administrativos alli relacionados para determinar si se encuentran
viciados en los términos del mencionado concepto del Consejo de Estado y proceder a
revocarlos.

A continuacion, se presentan las cifras de actos administrativos proyectados listos para firma y su

respectiva notificacién:
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Tabla 18 Cifras de actos administrativos proyectados 2022

A) Revocatorias de Actos Administrativos.

Control Investigaciones
REVOCATORIAS
MES PROYECCIONES
2021

Marzo 555
Abril 559
Mayo 581
Junio 694
Julio 589
Agosto 55

TOTAL 2021 3033

B) Archivos de actos administrativos

ARCHIVOS DE APELACION ARCHIVOS DE APELACION
MES PROYECCIONES MES PROYECCIONES
2021 2022

Septiembre 111 Febrero 140
Octubre 190 Marzo 120
Noviembre 114 Abril 230
Diciembre 126 Mayo 72
TOTAL 2021 541 Junio 247
Julio 281

Agosto 147

Septiembre 108

TOTAL 2022 1345

Peticiones, quejas y reclamos

APOYO RESPUESTA PQRS
ANO CANTIDAD
2021 398
2022 307
TOTAL 705

*Fuente: Oficina Asesora Juridica Superintendencia de Transporte
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3.5

Fortalecimiento Tecnolégico

La Superintendencia de Transporte ha venido realizando esfuerzos para el mejoramiento vy

optimizacién de la plataforma tecnoldgica, asi como la implementacién de proyectos que apoyen la

transformacion digital de la Entidad, enfocados a la mejora de sus procesos de gestion y el

fortalecimiento de las capacidades para la toma de decisiones, con base, por una parte, en los datos

y la gestién de la informacion, y por otra, en la atencidn a sus grupos de interés acorde con su

misionalidad.

Entre los proyectos y actividades implementadas para la transformacion digital se resaltan:

Sistemas de informacién y desarrollo de software

v

Actualizacion del sistema de gestion documental ORFEOQ. Se estabilizd y unificd el proceso de
PQRDS y gestion documental en un solo sistema de informacién, implementando procesos
de radicacion automatica de las PQRDS que ingresan por el correo de ventanilla Unica de
Radicacion - VUR y servicio al ciudadano, la incorporacion del uso de firmas electrénicas y
digitales para la firma de documentos, asi como la integracion con el sistema de gestion
documental del Ministerio de Transporte para facilitar los traslados por competencia desde
dicho Ministerio hacia la Superintendencia de Transporte.

Actualizacion y modernizacion del sistema Consola TAUX, el cual permite administrar el
manejo de obligaciones de la entidad, la creacion y seguimiento de acuerdos de pago,
liguidacion de intereses, generacion y conciliacién de cupones de pago.

Desarrollo de formularios de recoleccion, procesamiento y presentacién a través de tableros
de control de informacién georreferenciada a través de la herramienta ArcGlIS: Sistema de
Autogestion y Supervision de Protocolos - SASPRO (Delegatura de Puertos y Delegatura de
concesiones e infraestructura), Programa Especial de Supervisién de Sectores Criticos de
Siniestralidad en Infraestructura Carretera — PESCRI, Programa Especial de Supervisién de
Control al Sobrepeso — PECSO, Programa Especial de Supervision de Temporada Alta — SETA.
Sistema de Informacién Portuaria (SIPOR), aplicativo creado con el propdsito de poner a
disposicién de las sociedades portuarias que operan en Colombia, un formulario Unico para
reportar ante la Superintendencia informacién detallada sobre su capacidad de
almacenamiento de contenedores vacios para cada una de las lineas navieras que usan sus
instalaciones y la dindmica que rodea su operacion.

Visor Geografico Infraestructura Portuaria: Contiene la georreferenciacion y descripcion de
los puertos concesionados operativos (80 en total) a través del visor geografico de
infraestructura portuaria disponible en el portal de la Superintendencia de Transporte.
Sistema Inteligente para gestion de procesos — TEMIS, para la gestién de procesos, etapas,
actividades, recordatorios, términos legales, comentarios; actualmente es utilizado para la
revision de mas de 45.000 expedientes en materia de transporte terrestre, a partir de los
cuales se generan actos administrativos (resoluciones) de forma inteligente y a través de los
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cuales se archivan o revocan los procesos. En la vigencia 2021, se integré con el gestor
documental, mejorando la funcionalidad de radicacion a través de servicios web.
v Interoperabilidad: se implementd y configurd la infraestructura de la Plataforma de
interoperabilidad del Estado XROAD vy el servicio de consumo de datos expuestos por el
INVIAS. Se encuentra en curso un proceso para implementar la interoperabilidad con la
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV).
4 Nuevo Modulo de inmovilizaciones: evolucién del médulo de inmovilizaciones a través del
cual se emite la autorizacion para la salida de vehiculos inmovilizados del transporte publico.
La evolucién se genera a nivel de nuevas funcionalidades que mejoran la experiencia de
usuario y aumentan la seguridad de solucién como: a) verificacion de la validez del acta de
autorizacion de retiro de vehiculos a través de codigo QR; b) interoperabilidad con el servicio
de RUES para agilizar los tiempos de validacion y registro de la solicitud; c) Arquitectura
orientada a servicios y tolerante a fallos para facilitar la escalabilidad y mantenibilidad de la
solucién; d) Notificaciones por correo electréonico al ciudadano para mantenerlo informado
del avance de la solicitud; e) Integracién con el sistema de gestién documental Orfeo y
generacion de un numero de radicado en el momento de registrar la solicitud. Actualmente
se encuentra en etapa de pruebas y se espera que proximamente sea puesto a disposicidn
de los grupos de interés.
v Lanzamiento de la herramienta de seguimiento a la ejecucion presupuestal - SEPRE.
Atendiendo a la politica de transparencia y lucha contra la corrupcion del MIPG, mediante un trabajo
articulado entre la Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacién, Direccion Financiera y la Oficina
de TICs de la entidad, se compartié con los grupos de valor el 6 de junio de 2022 la herramienta de
seguimiento a la ejecucion presupuestal - SEPRE, la cual permite que cualquier ciudadano conozca
todos los dias la evoluciéon de la ejecucidn presupuestal de la Superintendencia de Transporte en
relacion con los CDPs, los compromisos, las obligaciones y los pagos versus la apropiacion vigente,
desagregada para los rubros del presupuesto de funcionamiento, servicio de la deuda e inversion.

Gobierno Digital y Seguridad Digital

Actualizacion y modernizacion del Portal web de acuerdo con los lineamientos gubernamentales
establecidos en la Resolucién 1519 de 2020, para esto, se generd la actualizacion de la arquitectura
de informaciény el redisefio grafico del portal web con el objetivo de dar cumplimiento a los criterios
solicitados e integrarse al portal Unico del Estado Gov.co. Igualmente se optimizd el acceso desde
dispositivos moviles y se implementaron funcionalidades para mejorar la velocidad de cargue del sitio
web. Se incorporaron videos en el sitio web con lengua de sefias colombiana para hacer mas accesible
el contenido al publico.

9 La herramienta de seguimiento a la ejecucién presupuestal — SEPRE puede ser consultada en el
siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmExYTczNzAtYzMyYSOOM2MS5LWFhYzEtNGQyMmRIZTBk
NGVIiwidCI6ljAYZiMzOGMYLTVKZMEtNGNIOSOSZWQXLTINmMYINTIOY2M3NSIsimMiOjR9&pageNam
e=ReportSection



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmExYTczNzAtYzMyYS00M2M5LWFhYzEtNGQyMmRlZTBkNGVlIiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmExYTczNzAtYzMyYS00M2M5LWFhYzEtNGQyMmRlZTBkNGVlIiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmExYTczNzAtYzMyYS00M2M5LWFhYzEtNGQyMmRlZTBkNGVlIiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection
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Obtencién de sello de excelencia nivel 3 para cuatro datos abiertos, los cuales fueron otorgado por
el Ministerio TIC:

Tabla 19 Datos abiertos con sello de excelencia

) 2429 - Gobiemo Abierto - Datos Abiertos
obiornio) Operacidn de pasajeros y despacho de vehiculos en la modalidad de transporte de pasajeros
g " por carretera

m Fecha de cerficacion: 2022-06-08 14:31:47
N\

Fecha de vigencia: 2023-06-08 14:31:47

2413 - Gobiemo Abierto - Datos Abiertos
Lobierno) Namero de contenedores segun trafico portuario por zonas portuarias de Colombia.
Feeha de cerficacion: 2022-07-21 14:27:29

Fecha de vigencia: 2023-07-21 14:27:30
: 2393 - Gobiemo Abierto - Datos Abiertos
A\

Gabierno) Trafico de pasajeros y carga férreo en Colombia
' " Fecha de cerficacion: 2022-08-12 17:41:34

Fecha de vigencia: 2023-08-12 17:41:35
N\

2391 - Gobiemo Abierto - Datos Abiertos
Gobiernio) Trafico Portuario Maritimo en Colombia
" Fecha de cerficacitn: 2022-05-09 14:01:02

Fecha de vigencia: 2023-05-09 14:01:02

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones-OTIC

Generacién nuevos canales de atencién y comunicacion con los grupos de interés a través del canal
de chat virtual y un Chat Bot desarrollado en la nube que permite evaluar el servicio prestado y envia
la conversacion que sostuvo el usuario al correo electronico que registra al inicio de la conversacién.

Infraestructura:

Entre el 1 de octubre de 2021y el 30 de septiembre de 2022, se ha continuado con el fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica a través de la adquisicion de nuevos bienes y servicios, sistemas de
seguridad y almacenamiento, y componentes para el mejoramiento del Datacenter por medio de
procesos de contratacion e Instrumentos de agregacién de demanda y acuerdos marco de precios
dispuestos por Colombia Compra.

v" Se estructurd un esquema de nube hibrida, con servicios de Nube de Microsoft Azure y Oracle
conectadas entre si, con el propdsito de implementar un esquema para recuperacion ante
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desastres (Disaster Recovery Plan — DRP) que permita contar con respaldo externo de los
sistemas de informacién mas criticos.

v" Implementaciéon de nodos de hiperconvergencia para el crecimiento de los servicios vy
aplicaciones que presta la entidad mediante servidores virtualizados en ambiente Windows y
Linux, garantizando la alta disponibilidad de los servicios que actualmente cuenta con 90
magquinas virtuales.

v Fortalecimiento del Datacenter actual, a nivel de respaldo se implementd una solucion de
Backups, que permite respaldar los sistemas de informacién y herramientas tecnolégicas con
tareas programadas para la ejecucién de Backups diarios, semanales y mensuales.

v" Implementaciéon de la adopcion del protocolo IPV6 dentro de la infraestructura fisica de la
entidad, que sumado a la adquisicién del direccionamiento o pool de direcciones IPV6, junto con
una parametrizacién con el ISP (Internet Service Provider), permite la publicacién de los servicios
web prestados por la Superintendencia de forma externa bajo este protocolo.

3.6 Acciones frente al fortalecimiento juridico de la entidad

La Superintendencia de Transporte decidid implementar mecanismos tendientes a garantizar la
seguridad y rigurosidad juridica en el sector transporte. A continuacién, se presentan las principales
acciones desarrolladas.

Biblioteca Virtual: en concordancia con la funcién otorgada a la Oficina Asesora Juridica
correspondiente a la fijacion, compilacién y sistematizacion del criterio juridico de la Entidad, de
conformidad con la normatividad, jurisprudencia y doctrina aplicable relacionada con las
competencias de la Superintendencia de Transporte, se actualizo la Biblioteca Virtual.

En esa medida, la Oficina Asesora Juridica por medio de su jefatura liderd un andlisis y evaluacién de
los contenidos publicados en la Biblioteca Virtual. De la revisién, se concluyé que era necesaria la
reorganizacion y actualizacion de los contenidos consignados en dicho sistema de informacién a
efectos de estructurar los archivos para su consulta. A la fecha se estan incluyendo los conceptos
emitidos en el afio 2022, toda vez que, la actualizacidon que se ha hecho a la fecha corresponden a
conceptos del afio 2019, 2020y 2021.

Disponible en | siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-normatividad/biblioteca-juridica/

Boletin juridico: la Superintendencia de Transporte, con el objetivo de comunicarse de manera
efectiva con los ciudadanos y sus vigilados adoptd el Boletin Juridico, como una herramienta de
comunicar y divulgar las principales decisiones y conceptos emitidos por la entidad.

En el Boletin Juridico, correspondiente del periodo comprendido entre enero a junio del 2022 aborda
temas que son de relevancia para el conocimiento publico y sirven para el adecuado desarrollo del
sector dentro del pais, garantizando con ello, la eficiente, eficaz y segura prestacién del servicio y de
la actividad transportadora como tal.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.supertransporte.gov.co%2Findex.php%2Ftransparencia-normatividad%2Fbiblioteca-juridica%2F&data=05%7C01%7Cvictormolina%40supertransporte.gov.co%7C45d6582571974315350708daad52be0a%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638012868143214755%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Oss25UD1EIjMXiGynLxoWK6Wzjhd1BH77fd54SOTdz4%3D&reserved=0
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Centro de Conciliacién Extrajudicial: es un grupo especializado de abogados que brinda asesoria y
servicio de conciliacién a los usuarios del Sector Transporte e Infraestructura del pais propiciando la
soluciéon de conflictos relacionados con el sector transporte e infraestructura pudiendo acudir las
empresas de servicio publico terrestre automotor en todas sus modalidades (pasajeros, especial
mixto, carga), las empresas de transporte Maritimo, Fluvial, Aéreo y Férreo, las empresas Carroceras,
Centros de Ensefianza Automovilistica “CEA”, Centros de Reconocimiento de Conductores “CRC”,
Centros de Diagndstico Automotor “CDA”, vinculados y/o afiliados a las empresas de transporte y en
general los usuarios del sector de forma agil y sin costo alguno.

La Oficina Asesora juridica con la finalidad fortalecer el funcionamiento del Centro de Arbitraje,
Conciliacion y Amigable Composicién de la Superintendencia de transporte, elabord una guia'® paso
a paso para orientar a usuarios, vigilados y funcionarios en la interposicién de la solicitud de
conciliacion, asi como del procedimiento desde su inicio hasta su finalizacién.

A continuacién, se presentan las solicitudes de conciliacion ingresadas durante la vigencia 2021 y
2022, las solicitudes de conciliacion que fueron concluidas, y el documento final, bien sea acta de
conciliacion, constancia, informe, desistimiento, asi como los derechos de peticidn resueltos durante
estas vigencias.

Tabla 20 Audiencias de conciliacion afio 2021

Ene|Feb | Mar | Abr (May| Jun | Jul |Ago|Sep| Oct (Nov| Dic | Total

Soliciudes de conciliacidn ingresadas del 1 de

g
enero al 31 de didembre de 2021 16|27 (25| 3T (28|38 (20|28 |12 24| 21 | A1 305

Soficiudes de conciliacion concluidas de 1 de

4111 s |13|18|18| 16| 22| 27| 2|18 | 20 203
enero al 31 de diciembre de 2021

Actas de concliacion 1 | 4| 6| 6|6 458|866 4]4 &7
Constancias de no acuerdo 21211 3| 5| 7| 68813 7|8 [t}
Constancias de inasisencia 1 3|1 210131 I I T I I 1 21

Desisiimienios, acuerdo exfraconcliacion, refros de
la soliciud y asunios no conciiables

Requerimienios y/o pelciones || 3| 6| 4|68 485333 50

Cuania concliada en = afio £1.191.357.47%

Fuente: Centro de Conciliacion

Tabla 21 Solicitudes de Conciliacion por Modalidad afio 2021

10 La guia del Centro de Conciliacion puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Agosto/Comunicaciones _29/Guia-Centro-de-Conciliacion.pdf
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. . . Escuelas de .
Modao Especial | Carga |Pasajeros|Individual . Mixto Otros Total
ensefianza
Termrestre 3 127 72 3 1 5 g 248
Maritimo 0 26 ] ] 0 0 0 26
Aereo 0 19 12 ] 0 0 0 M
Total M 172 84 3 1 5 9 305
Fuente: Centro de Conciliacion
Tabla 22 Audiencias de Conciliacion afio 2022.
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Total
Soliciudes de conciliacion ingresadas del 1 de enero g o7 a1 23| 18 | 19 | 22| 24 | 18 188
al 30 de sepiembre 2022
Soliciudes de concliacion concluidas de 1 de enero 14l 22| 22| 18 g 18 | 24| 19 15 150
al 30 de sepiembre 2022
Actas de concliacion 10 4 0| 7 6 1 57
Consiancias de no acuerdo 2 7 16 11 64
Consiancias de inasisiencia 1 4 1 2 1 1 1 14
Desisimienios, acuerdo exiraconciliacion, refros de la ] 7 4 1 0 4 ] 2 2 24
soliciud y asunios no concliables
Requerimienios yio peicionas 2 0 4 3 0 ol E[ T 1 22
Cuanda conciiada en &l afio £351.328.030
Fuente: Centro de Conciliacion
Tabla 23 Solicitudes de Conciliacion por Modalidad 2022
: : . Escuelas de
Modo Especial Carga Pasajeros | Individual . Total
ensenana
Terrestre 10 69 57 7 2 145
Maritimo 0 24 0 0 0 24
Aéreo ] 9 10 0 0 19
Total 10 102 67 7 2 188

Fuente: Centro de Conciliacion

Indicadores de Tasa de Exito Procesal y Ahorro Patrimonial por conciliaciones

Atendiendo lo dispuesto por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en el concepto
de 5 de marzo de 2019, y de conformidad con las directrices implementadas en el Comité de
Conciliacién en las que se sefialan los pardmetros bajo los cuales se debe presentar férmula de arreglo
conciliatorio, a saber: i) cuando se evidencie que dentro del actuar de la entidad se transgredié el
principio de Reserva de Ley; ii) cuando se configuren los elementos facticos y juridicos establecidos
en el articulo 52 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
respecto de la pérdida de competencia de la entidad para resolver los recursos interpuestos en contra
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de una sancién administrativa; yiii) cuando se impongan sanciones administrativas con posterioridad
a la suspension del paragrafo del articulo 9 del Decreto 1479 de 2014, se ha reflejado una disminucion
en la notificacién de procesos judiciales.

Para abril del afio 2021, la entidad contaba con un total de quinientos cuarenta (540) procesos
judiciales activos, para octubre de 2021 el nUmero de procesos activos es de quinientos ochenta y
seis (586), lo que implica una reduccion del 20%.

Para el periodo comprendido entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021 refleja un total de 97
procesos activos de los cuales a 31 de diciembre fueron terminados 22 de ellos. Para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022 se evidencia un total de 139 procesos
activos de los cuales a 30 de septiembre fueron terminados 68 de ellos.

Es de anotar que de los 139 procesos activos para el periodo de 2022 que se indicé anteriormente
11 corresponden a procesos radicados en 2021 sin embargo fueron notificados a la entidad en el mes
de enero de 2022.

3.7 Acciones frente a la Informalidad e llegalidad en el Sector Transporte.

En este capitulo se presentas las acciones realizadas por las Delegaturas de la Superintendencia de
Transporte para hacer frente a la informalidad e ilegalidad en el Sector:

Delegatura de Concesiones e Infraestructura

En busca de reducir la informalidad e ilegalidad del transporte, la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura estructurd e implementd el programa especial CONECTAR-TE con el objetivo de
promover la formalizacion de la administracion de infraestructuras de transporte, en procura de
garantizar los requisitos minimos en seguridad y organizacion administrativa para su operacién.

Con este programa se realizan actividades que buscan fomentar que los entes territoriales que tiene
responsabilidad frente a infraestructuras que ejecutan actividades encaminadas a la prestacion del
servicio publico de transporte culminen las acciones necesarias para legalizar su situacion antes las
respectivas autoridades habilitadoras.

Para el efecto, se llevaron a cabo acciones de promocién y prevencién como mesas de trabajo, visitas
de inspeccién con el fin de verificar las condiciones técnicas, administrativas y juridicas en que se
encuentran operando y requerimientos de autogestion para la formalizacion ante las respectivas
autoridades, para infraestructuras publicas de transporte tales como:

i) Infraestructuras utilizadas para el embarque y desembarque de pasajeros del servicio
publico de transporte intermunicipal (Terminales No Habilitados)

ii) Infraestructuras aéreas de servicio publico -Aerédromos- a cargo de entes territoriales
sin formalizar o en proceso de formalizacién ante la autoridad competente.
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Dicho programa especial consta de tres fases: estadistica, autogestién e inspeccién. Actualmente, se
han realizado las siguientes acciones de promocion y prevencion:

Tabla 24 Acciones de promocidn y prevencion 2022

Acciones de Prevencidn y Promocién encaminadas a la formalizacién de infraestructuras de

transporte
Actividad Modo Total

Mesas de Trabajo Aéreo 21
Acciones de Autogestidn para la | Terminales de Transporte Terrestre Automotor 10
formalizacién de infraestructuras | Aéreo 10
o » Terminales de Transporte Terrestre Automotor 10

Visitas de Inspeccion -
Aéreo 10

*Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Por parte de la Delegatura, se realizaron las siguientes acciones para hacer frente a la informalidad e
ilegalidad en el Sector, mediante la Direccion de Investigaciones de la Delegatura de Transito y
Transporte Terrestre como:

1. Investigaciones de acuerdo a los siguientes temas de ilegalidad o informalidad:

Tabla 25 Investigaciones informalidad octubre 202 1-septiembre 2022

Modalidad - Tema // Estado Investigaciones en curso
CARGA 10
llegalidad o informalidad / omisién de registro 5
llegalidad o informalidad / servicios no autorizados 2
llegalidad o informalidad / transporte local / transporte internacional 3
ESPECIAL 106

llegalidad o informalidad / omisién de ejercer un control efectivo y

1
eficiente en la prestacion del servicio informal e ilegal
llegalidad o informalidad / prestacion del servicio en modalidad 13
diferente a la habilitada
llegalidad o informalidad / servicios no autorizados 92

MIXTO 5
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llegalidad o informalidad / servicios no autorizados 2
ORGANISMOS DE TRANSITO 14
llegalidad o informalidad / omisién de ejercer un control efectivo y 14
eficiente en la prestacioén del servicio informal e ilegal
PASAJEROS POR CARRETERA 14
llegalidad o informalidad / servicios no autorizados 13
llegalidad/informalidad/no suministra informacion 1
Total general 146

*Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

2. En compafiia de la autoridad de transito de cada municipio, la Direccién de Transito de la

Policia Nacional de Colombia DITRA o agentes de movilidad seglin sea el caso, realiza

operativos en via publica con el fin de atacar la informalidad v la ilegalidad, dentro de los

cuales se realizan las siguientes actividades:

Verificacidon e inspeccion de vehiculos junto con su documentacion (Pélizas de seguros,
Responsabilidad Civil Extracontractual - RCE, Responsabilidad Civil Contractual - RCC,
Revision Técnico Mecdénica - RTM, Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT,
tarjeta de operacion, licencia de conduccioén).

Verificacién de la normatividad vigente referente a protocolos de bioseguridad en contra
del COVID-19.

Verificacién de contratos de transporte y de requerirse suscripciéon de convenios de
emergencia.

Verificacién de alcoholimetria.

Validacion capacidad transportadora segln tarjeta de operacién y atendiendo
indicaciones del Gobierno Nacional a necesidad (no sobrecupo, ni adecuacion de sillas).
Relevo de conductores con trayectos de cada 8 horas (verificacion de presencia de ambos
conductores o evidencia del punto donde se realizard el relevo).

3. Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 al 30 de septiembre de 2022,

se han realizado los siguientes operativos en contra de la ilegalidad e informalidad:

Tabla 26 Operativos frente a la ilegalidad e informalidad

. , # Vehiculos.
Tipo de Operativo ) .
Operativos Inspeccionados

Escolar 304 4374
Informalidad 863 26.835
Peaje 217 6.228
Terminal 1.005 12.750
Carga 237 4.749
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Total 2.626 54.936
*Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Como accidon de Promocion y Prevencion frente a los informes que resultan de los operativos que se
reciben en la Direccion, se realizaron distintos requerimientos a las empresas en los cuales se
conmina al cumplimiento de la normatividad vigente, dependiendo de la situacién evidenciada.

Delegatura para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte

De manera conjunta con la Delegatura de Transito y Transporte terrestre, se disefié la Guia rapida de
pregoneol?, con el propdsito de contextualizar a los actores del modo de transporte terrestre, en su
modalidad de pasajeros, sobre lo que significa el pregoneo, sus caracteristicas, pero, sobre todo, las
consecuencias que esta practica ocasiona en el usuario y en el empresario.

Fue publicada el 15 de junio de 2022. La guia estd siendo

divulgada en la Campafia de sensibilizacion “Legalidad y libre Rﬁﬂnn NEa
eleccién”, que pretende difundir esta Guia en las terminales de PREG
transporte del pais. A la fecha, ha sido replicada en Bogota, (

Bucaramanga vy Cali. . é

v E4

Delegatura de Puertos

Desde la Direccion de Promocién y Prevencién de la Delegatura de Puertos se instauraron
mecanismos permanentes de participacién con diferentes actores, como Gremios Transportadores,
Sociedades Portuarias, Operadores Portuarias, entre otros para generar relaciones de mayor
confianza y dinamismo con los diferentes actores de la cadena logistica.

Acciones frente a la Informalidad e llegalidad afio 2021

1. Se realizaron 9 reuniones de la mesa de trabajo Permanente con Gremios y Empresas de
Transporte de Carga y Transportadores independientes, en las cuales se abordaron
situaciones asociadas a enturnamientos portuarios, condiciones de seguridad en la dltima
milla, tiempos logisticos en puerto, y seguridad social de los conductores.

2. Participacion en 18 mesas de trabajo instaladas por la Delegatura de transito y Transporte
con el gremio de Cruzada Camionera, para tratar temas que impactan al gremio camionero,
en particular en su interaccion con las Instalaciones Portuarias del pais.

1 Esta disponible en: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/
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3. Como acciones para combatir la informalidad en el 2021, se trabajé en el disefio e
implementacion preliminar de la Estrategia “Pasaporte Fluvial por Colombia 2021, la cual
tiene como propdsito “Promover que las empresas de transporte fluvial cumplan con las
condiciones de habilitacion, seguridad y registro de informacién en VIGIA, para la prestacion
del servicio”, mediante el otorgamiento de reconocimientos publicos a las empresas que
cumplen con el 100% de los requisitos de Habilitacion y Operacién. En la vigencia se le otorgd
el premio a la empresa Guatapé Aventura S.A.S por cumplir con todos los requisitos bajo
norma.

4. Publicacién de la “Guia para prestar de forma practica y segura el servicio publico de
transporte fluvial”*? un documento para sensibilizar a los prestadores del servicio publico de
transporte fluvial, sobre la importancia de la formalizacidon y la prestacion del servicio en
condiciones de seguridad.

Acciones frente a la Informalidad e Ilegalidad Afio 2022

Para el afio 2022 se ha ampliado la convocatoria de 16 a 34 zonas de operacion e incluyendo la
operacion de embarcaciones mayores, permitiendo la verificacién de las condiciones de operaciony
registro de informacion en VIGIA de 179 empresas de transporte fluvial en las modalidades de carga,
pasajeros y mixto, esto es, 81 empresas mas que en el afio 2021.

En paralelo, se estd fortaleciendo la estrategia de pasaporte fluvial, mediante la incorporacién de la
metodologia planteada por el Consejo Privado de Competitividad para medir el nivel de formalizacién
de las empresas, a partir de la creacién de un indice Multidimensional de Informalidad, en el que la
informalidad se entienda y se mida como un fendmeno de seis dimensiones.

Acorde con lo definido por el Consejo Privado de Competitividad, la formalidad empresarial con
frecuencia ha sido entendida como el cumplimiento de un conjunto de tramites administrativos y
obligaciones legales necesarios para acceder a la economia formal. Sin embargo, la revision individual
de cada una de las obligaciones lleva a un andlisis binario de la formalidad y por ende incompleto
para comprender el fenémeno en su totalidad (Consejo Privado de Competitividad, 2017).

Con base en lo anterior, desde la Direccion de Promocién y Prevencion de la Delegatura de Puertos
se vio la necesidad de apropiar una estrategia objetiva con la cual medir el nivel de formalizacion de
las Sociedades sujetas a su vigilancia y de esta manera identificar de forma precisa las deficiencias de
cada sujeto vigilado, promoviendo la aplicacion de correctivos especificos que les permita mejorar su
nivel de formalizacién empresarial, lo que redunda positivamente en la prestacion del servicio y en
el bienestar de los usuarios.

12 Guia para prestar de forma practica y segura el servicio publico de transporte fluvial, enlace de
consulta: https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Octubre/Puertos 28/Guia-
fluvial-Delegatura-Puertos.pdf



https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Octubre/Puertos_28/Guia-fluvial-Delegatura-Puertos.pdf
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De esta forma, desde el afio 2022 la Direccién de Promocion viene adelantando un plan piloto de
evaluacién de nivel de formalizacidon empresarial, de un grupo determinado de vigilados. Para este
plan piloto se han tomado como primera medida las personas naturalesy juridicas identificadas como
prestadores de servicios en 11 zonas priorizadas en la estrategia institucional +Transporte Maritimo
y Fluvial, + formalizacién”.

De igual manera, en el periodo analizado, se inicid e instruyo seis (6) investigaciones contra agentes
gue prestan el servicio de transporte publico fluvial, por la presunta vulneracion del régimen
normativo que opera en materia fluvial. En concreto, la Direccién de Investigaciones, estudia en
dichas actuaciones administrativas si los agentes habrian infringido lo establecido en el articulo 36 de
la Ley 1242 de 2008, el cual dispone que el Capitdn o quien haga sus veces, esta obligado a atracar la
embarcacion en un sitio dentro del muelle, asignado por la autoridad fluvial o portuaria
competentes”.

3.8 Derechos Humanos y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con relacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, las acciones que desarrolla la
Superintendencia de Transporte en cumplimiento de sus funciones de Vigilancia, Inspeccién vy
Control, atiende a los siguientes:

e |gualdad de género (ODS 5).

e Trabajo decente y crecimiento econémico (8).
e Industria, innovacién e infraestructura (9).

e Reduccion de las desigualdades (10).

e Paz, justicia e instituciones sdlidas (16).

e Alianzas para lograr los objetivos (17).

Estos objetivos aportan a la agenda de desarrollo sostenible y cada uno de ellos tiene metas
especificas que deben ser atendidas por los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

Con la expedicion del Decreto 2409 de 2018, la Superintendencia de Transporte inicidé un proceso de
renovacién institucional, cuya principal caracteristica fue potenciar el desarrollo de actividades
enfocadas a prevenir irregularidades en la prestacién del servicio publico de transporte y al mismo
tiempo, que este se promueva en las mejores condiciones posibles, buscando el beneficio de los
diferentes actores de la cadena logistica y sus respectivos usuarios, en condiciones iguales ante la ley,
de acuerdo con lo expresado en el Articulo 7 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos*2.

13 Declaracion Universal de los Derechos Humanos:
https://www.ohchr.org/sites/default/files’lUDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
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“Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley.
Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta
Declaracidn y contra toda provocacion a tal discriminacion.”

De esta manera, las Delegaturas de la Entidad han desarrollado actividades de promocion y
prevencion, a partir del desarrollo de capacitaciones, mesas de trabajo grupos de valor e interés en
pro de la libertad de locomocidn, derecho entendido como la posibilidad de transitar o desplazarse
de un lugar a otro dentro del territorio del pais sin restricciones, con excepcién de las previstas en |a
Ley, siempre y cuando sean necesarias para proteger la seguridad nacional, el orden publico la salud
o los derechos individuales compatibles con los demds™*.

4. Nuestra relacion con el ciudadano

La Superintendencia de Transporte busca tener una relacion con la ciudadania y sus grupos de valor
e interés basada en la transparencia y el lenguaje claro ante cada consulta que los ciudadanos
formulan al acercarse a nuestros puntos de atencion.

Durante el periodo del informe, se brindd atencién adecuada y oportuna a 204.424 ciudadanos y
grupos de valor, a través de los canales de atencion dispuestos por la Entidad, contando ademads con
la efectiva implementacién del Protocolo de Atencidn al Ciudadano?® de la siguiente manera:

Tabla 27 Atencion por canal 1 de octubre 2021 / 30 de septiembre 2022

Mes P‘”‘:;m“{;';’; Correo1 | Correo2 Chat PQRSD ““E? lfﬂrmm #767 | Total mes
oct-21 155 1.552 8.791 1.536 3.685 1.609 11.638 19.040
nowv-21 130 1.567 9.628 1.568 4.109 1.602 8.548 16.579
dic-21 109 1.025 12.963 1.613 4.740 1.824 7.879 16.086
ene-22 140 2.355 11.594 1.497 4.006 1.689 7.185 15.609
feb-22 172 2.600 8.687 587 4173 1502 5.261 14.006
mar-22 223 2.046 15.956 2.542 4.116 2.201 7.115 17.754
abr-22 208 1411 11.145 2.577 3.880 2.253 8.254 17.829
may-22 235 1.925 12,917 2.865 3.047 2.253 8.288 18.613
jun-22 157 2.139 13.350 2.002 3.473 2.962 7.520 18.243
jul-22 164 1.799 193.171 2.095 3.502 1914 7483 16.957
ago-22 144 2122 18.550 2.361 4,421 2.421 7.324 18.793
sep-22 174 1.700 14.361 1.739 3.756 2.266 5.280 14,915
Total 2.011 22,3141 157.153 23,982 46.908 24896 91.775 204.424

*Correo 1: atencionciudadano@supertransporte.gov.co
*Correo 2: ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

Fuente: Elaboracion del Grupo Relacionamiento con el Ciudadano

14 Corte Constitucional. Sentencia T-518 de 1992
15 Enlace del protocolo
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Para ello, cuenta con los siguientes canales de atencion:
>  Atencidén Presencial

La atencion presencial se brindd de manera continua, en el horario de 7 am a 4 p.m en las
instalaciones del Centro de Atencion al Ciudadano, ubicado en la Diagonal 25G No. 95A-85 torre 3,
piso 1 de la ciudad de Bogotd D.C. a todos los usuarios que concurrieron a las instalaciones. Dicha
atencién fue a un total de 2.011 usuarios, y siempre atentos a prestar el mejor servicio, cumpliendo
con todos los protocolos establecidos por la Entidad.

»  Atencion telefénica linea gratuita 018000915615

La linea telefdnica nacional gratuita 018000915615, fue dispuesta al servicio del ciudadano en el
horario de 8 a.m. a 5 p.m de lunes a viernes y los sdbados de 8 a,m a 12 m. Se atendieron un total
de 24.896 solicitudes de los usuarios, en temas relacionados con informacién general y radicacién de
PQRSD, entre otras.

»  Atencién telefénica #767 Linea ¢ Cdmo conduzco? Opcién 3

Esta linea telefénica estuvo habilitada las 24 horas del dia, durante los 7 dias de la semana; atendié
un total de 91.775 llamadas, suministrando toda la informacién requerida por los ciudadanos, en lo
relacionado con el transporte terrestre intermunicipal que transita por las vias nacionales, y recibié
todas las denuncias de irregularidades, con lo cual se contribuyd en la prevencion de accidentes
viales

>  Correo electrénico

La Entidad tiene disponible para atencion de solicitudes PQRDS, los siguientes correos institucionales:
atencionciudadano@supertransporte.gov.co y

ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.

En el correo electrénico de atencionciudadano@supertransporte.gov.co se realizd la atencién de

22.241 correos, en el correo de ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, se realizd la

atencién y radicacion de 157.153 correos. El ciudadano pudo radicar PQRSD vy solicitar informacién
general de la Entidad, siendo este uno de los canales de atencion de mayor uso por parte de la
ciudadania.

>  Ferias Nacionales de Atencidn al Ciudadano

La Superintendencia participd en la Feria Acércate, organizada por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, desarrollada en el municipio de Rio Sucio - Caldas del 1 al 2 de julio de 2022,
donde se hicieron actividades de conexion, desarrolladas con la ciudadania de la subregién del alto
occidente. El objetivo fue atender de manera presencial, articulada y masiva sus necesidades y
requerimientos, fomentado asi un aprendizaje y actualizacion para los ciudadanos. La agenda
desarrollada fue la siguiente:

= Diade dialogo y aprendizaje
= Espacios presenciales de rendicién de cuentas entidades


mailto:atencionciudadano@supertransporte.gov.co
mailto:ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
mailto:atencionciudadano@supertransporte.gov.co
mailto:ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
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=  Espacios presenciales de participacion y dialogo ciudadano con entidades

=  Espacios de capacitacion para servidores y ciudadania

= Diade informacion y servicio

= Atencion presencial trdmite entidades en carpa

=  Transmisién en pantalla principal rendicién de cuentas, espacios de dialogo de entidades
= |nformacién de requisitos de tramites presenciales y de la plataforma

=  Contenidos pregrabados

= Respuesta a consultas ciudadanas

> PQRS recibidas Vs PQRS atendidas

Durante el periodo comprendido de octubre de 2021 a septiembre de 2022 se han recibido 46.908
PQRDS, por medio del sistema de gestiéon ORFEQ, los cuales han sido radicados a través de los canales
VUR, pagina web, correo electrénico, verbal — call center, #767 y presencial; de los cuales se han
gestionado 32.925 respuestas, en las diferentes dependencias de la Entidad.

»  Chatinstitucional

Esta valiosa herramienta de comunicacién se encargd de recibir e interactuar con todos los
ciudadanos que accedieron a ella a través de la pagina web de la Entidad; alli se atendieron 22.982,
durante el periodo en mencién, logrando dar respuesta a diferentes inquietudes y solicitudes
requeridas por los usuarios y que, por su naturaleza, permitian dar una respuesta satisfactoria en
tiempo récord a los ciudadanos.

Adicionalmente la SuperTransporte se encuentra implementando las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y en el Plan de Participacién Ciudadana, a continuacion,
se muestran los resultados de cumplimiento de estos:

Plan Avance Descripcion

Plan Anticorrupciony de Atencion al 100% Seguimiento correspondiente a la vigencia
Ciudadano 2021, puede ser consultado en el sitio web de
Plan de Participacion Ciudadana 100% la Entidad®®

Logros principales del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

v' Se actualizé la politica y metodologia de gestion de riesgos acorde con la Guia Para la
Administracion de Riesgos y el disefio de controles V5 de 2020.

v' Se implemento la estrategia de racionalizacién para el tramite “Contribucién Especial de
Vigilancia” el usuario puede realizar el pago a través de la ventanilla en el Banco de
Occidente, a través del botdn PSE vy a través del corresponsal bancario.

v" Para el componente de rendicion de cuentas realizar reuniones con diferentes grupos de
interés por parte de las Delegaturas.
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v' Capacitaciones en “Cultura de buen Servicio” para funcionarios y contratistas en el marco
del Plan Institucional de Capacitacion

v’ Identificacidn y actualizacién de datos abiertos de la Entidad. Pueden ser consultados en
www.datos.gov.co

v" Sensibilizar a los funcionarios de la Superintendencia, sobre Régimen Disciplinario y

Conflicto de Intereses, a fin de prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria
Logros principales del Plan de Participacion Ciudadana:

v Equipo de participacion ciudadana definido con integrantes de dependencias misionales
y de apoyo.

v’ Diagndstico de mecanismos, espacios, medios y canales empleados para la promocion de
la participacion ciudadana.

v Diagnostico con debilidades y fortalezas en la implementacién de la politica de
participacién ciudadana para cada uno de los ciclos de la gestion

v Construccién del Cronograma de Participacién Ciudadana para la vigencia

v' Seguimiento a la ejecucién de las actividades del cronograma para lograr su
cumplimiento

v Analizar resultados de los espacios de participacion programados y ejecutados.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al 7% Seguimiento correspondiente al corte agosto-
Ciudadano ° septiembre 2022, puede ser consultado en el
Plan de Participacion Ciudadana 80% sitio web de la Entidad

Puedes conocer los tramites de la SuperTransporte en los siguientes enlaces:

Portal del Estado Colombiano Gov.co: https://lwww.gov.co/home/
Sitio Web Superintendencia de Transporte Servicios y Tramites:
https://www.supertransporte.gov.col/index.php/servicios y tramites/

$ MINISTERIO DE TRANSPORTE

Recuerda

que los tramites de la
Superintendencia de
Transporte no tienen ningln *

J

&

costo. Somos una entidad de
puertas abiertas y buscamos
siempre velar por la legalidad,
la seguridad y la

transparencia en el Sector
Transporte.

W»

iSeguiremos trabajando incansablemente!


http://www.datos.gov.co/
https://www.gov.co/home/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/
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5. Aportes a la construccién de la paz

La Superintendencia de Transporte promociona el ejercicio de buenas practicas que contribuyen a
fomentar valores como el respeto, el didlogo, la reconciliacién y la buena convivencia en el sectory
aporta a la consolidacion de la paz, que se materializa a través de una institucionalidad que permita
concretar de forma eficaz los derechos de la ciudadania.

En materia de transporte, la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte!’ se
encarga de inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas relativas a la proteccién
del usuario del sector transporte, respecto del servicio de transporte aéreo, acuatico y terrestre.

Con ello, se ocupa de velar por el derecho a la informacion, la proteccion contra la publicidad
engafiosa, el cumplimiento de las reglas en materia de promociones y ofertas anunciadas al usuario,
horarios e itinerarios, la debida prestacion del servicio de transporte y todos aquellos aspectos
relacionados con la comercializacidn y ejecucion del servicio que desea adquirir el usuario.

Por otra parte, como se ha mencionado en capitulos anteriores, las Delegaturas han promovido la
participacién de la ciudadania en los siguientes escenarios:

Servicios del Centro de

Capacitaciones y mesas de
trabajo con relacion a:

Reuniones con la ciudadania,
supervisados y organizaciones
civicas en temas como:

conciliacién, arbitraje y
amigable composicién sobre:

* Informacién Subjetiva * Implementacion de *  Conflictos de caracter

* Informacién Objetiva normas técnicas econdmico y que surjan

* Atencion ainquietudes * Indicadores entre quienes intervienen

*  Cumplimiento normativo en la relacion de
*  Campafas educativas transporte o
* Promocion de la infraestructura.
formalizacién *  Conflictos que pueden
afectar la eficiente

prestacién del servicio

publico de transporte.

6. Aportes a la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres

La Superintendencia de Transporte como miembro del Comité Técnico Sectorial de Equidad de
Género, segln Resolucién 0002830 del 5 de julio de 2019, por la cual se cred el Comité Sectorial para
la Coordinacion e Implementacion de la Politica Publica Nacional de Equidad de Género en el Sector

17 Creada por el decreto 2409 de 2018 Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se Dictan otras disposiciones.
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Transporte®®, ha adelantado diferentes actividades y estrategias dentro de las cuales se pueden
destacar:

v" En octubre de 2021, 57 integrantes del equipo regional realizaron el curso “El derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias”, de la Secretaria Distrital de la Mujer.

v" El 25 de noviembre de 2021, el Comité Sectorial de Género realizé actividades para conmemorar
el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer. Para ello, se implementd
una campafia que utilizé por redes sociales el #25N y #AltoAlAcosoEnElTransporte

Charla: Conmemoracion Dia
Internacional de la
Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer

Cada 25 de noviembre nos unimos con el objetivo de
desnaturalizar las pricticas que toleran y perpetGan la
discriminacion y violencias contra la mujer.

v" El 8 de marzo de 2022, el Comité Sectorial de Género realizé actividades para conmemorar el Dia
de la Mujer. Entre dichas actividades, se realizd una exposicion de fotografias con temas de
género que fue presentada en todas las entidades del sector.

v" Actualizacién y divulgacion del Protocolo para la Prevencion y Atencién del Acoso Laboral y Acoso
Sexual Laboral (cédigo GTH-PT-002)%.

v' Conformacién del nuevo Comité de Convivencia Laboral 2022-2024, mediante Resolucién 7542
del 12 de septiembre de 2022, el cual tiene por objeto, actuar como medida preventiva frente a

18 Resolucion 0002830 del 5 de julio de 2019 “Por la cual se crea el Comité Sectorial para la coordinacion e implementacion
de la Politica Publica Nacional de equidad de género en el Sector Transporte”
19 Link de consulta: https://tinyurl.com/2drzz44a
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las conductas de acoso laboral y acoso sexual que surgen en el marco de las relaciones de trabajo,
entre los funcionarios de la entidad, buscando generar condiciones dignas, justas y arménicas
gue protejan la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de los mismos, contribuyendo
con la prevencion y mitigacion de los riesgos psicoldgicos que afectan a las personas y la calidad
de vida en el espacio laboral.

v" Se cumplio el porcentaje de paridad en los empleos de nivel directivo establecido para el afio
2022 en el Decreto 455 de 2020 (50%), pues en la Superintendencia de Transporte el 50% de los
cargos de nivel directivo son ocupados por mujeres. Ademas, en la planta de personal
encontramos que, de los 269 cargos provistos, 174 son ocupados por mujeres, identificandose
asi un porcentaje del 65%.

Por otra parte, la Superintendencia de Transporte se encuentra organizando la conmemoracién del
dia de la "No Violencia contra la Mujer". Es importante mencionar que de conformidad con la Ley 581
de 2000, que busca la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios en un
porcentaje minimo del treinta por ciento 30%, esta Superintendencia, con corte a 30 de septiembre
de 2022, tiene una participacion del 50% de mujeres en dichos niveles..

7. Talento humano en la SuperTransporte

El proceso Gestion de Talento Humano tiene por objetivo gestionar las acciones tendientes al
cumplimiento de planes y programas que permitan el fortalecimiento de habilidades, competencias,
cultura organizacional y calidad de vida de los servidores publicos al interior de la entidad. La planta
de personal de la Superintendencia de Transporte esta conformada por 280 empleos, los cuales se
encuentran distribuidos jerarquicamente de la manera que se muestra a continuacion:

Tabla: empleos por nivel jerarquico

NIVEL JERARQUICO No. EMPLEQS
DIRECTIVO 18
Director 10
Jefe de Oficina 2
Secretario General 1
Superintendente 1
Superintendente Delegado 4
ASESOR 15
Asesor 13
Jefe de Oficina Asesora 2
PROFESIONAL 186

Profesional Especializado 130
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Profesional Universitario 56
TECNICO 27
Técnico Administrativo 27
ASISTENCIAL 34
Auxiliar Administrativo 13
Conductor Mecdnico 6
Secretaria Ejecutiva 15

Fuente: Grupo de Talento Humano

Dentro de los tres principales logros del Plan Estratégico de Talento Humano encontramos:

1. Resultados de la medicién FURAG 2021
Gracias a las diferentes actividades y estrategias desarrolladas por el Grupo de Talento Humano, se
logré un incremento de 6,2 puntos en los resultados de la medicion FURAG 2021, en la dimensién
Talento Humano, respecto al afio 2020, pasando de 82,2 a 88,4 puntos.

2. Campafia “no estas solo”
Esta campafia surgid, a partir de la necesidad de requerir mayor atencién del estado emocional de
los servidores publicos, debido a los problemas de salud que podrian derivarse del confinamiento en
el afio 2020, la cual se lleva a cabo con el apoyo de personal altamente calificado de la Caja de
Compensacion Familiar. Gracias al éxito que tuvo su implementacién en 2020 y 2021, se continud
desarrollando en la vigencia 2022, logrando una atencién efectiva a la fecha del presente informe de
69 servidores publicos.

3. Reglamentacién de la implementacion de modalidades alternativas de trabajo
Por medio de la Resolucion 2297 del 11 de julio de 2022, se reglamentd la implementacion de las
siguientes modalidades alternativas de trabajo para los servidores publicos de la Superintendencia
de Transporte: teletrabajo movil y trabajo en casa.
8. El presupuesto de la SuperTransporte

La gestion del recaudo:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo
108 de la Ley 1955 de 2019, la Superintendencia de Transporte realiza el recaudo de una Contribucion
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Especial de Vigilancia, la cual, junto con las multas administrativas impuestas en el ejercicio de sus
funciones, tendran como destino el presupuesto de la Entidad.

Bajo ese entendido, se aclara que, desde el 1 de octubre de 2021 hasta el 30 de septiembre de 2022,
la Superintendencia de Transporte ha recaudado un total de $61.950 millones, segun el siguiente
detalle:

Tabla 28 Valor recaudado por la Superintendencia de Transporte periodo 2021-2022

VALOR RECAUDADO EN CADA PERIODO
(Millones de Pesos)
1 de enero al 30

(1 de octubre al 31 ( de septiembre
CONCEPTO DE INGRESOS e !

de diciembre 2021) 2022) TOTAL

RECAUDADO
RECAUDADO RECAUDADO

Contribucion Especial de Vigilancia S 22,748 S 20,812 S 43,560
Recuperacién de cartera S 2,998 S 15,392 S 18,390
TOTAL RECAUDADO S 25,746 S 36,204 S 61,950

Fuente: Direccién Financiera

e Vigencia 2021

De lo anterior se extrae que, desde el 1 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2021, la
Superintendencia de Transporte efectud un recaudo total de $25.746 millones. No obstante, es
necesario aclarar que, de dicho monto la suma de $22.748 millones corresponde al recaudo
efectuado por concepto de la Contribucién Especial de Vigilancia de la vigencia 2021, considerando
los plazos establecidos en la resoluciéon 17086 del 14 de diciembre de 2021; y el monto de $2.998
millones a lo recaudado por otros conceptos.

e Vigencia 2022

Del mismo modo, a corte del 1 de enero al 30 de septiembre de 2022, la Superintendencia de
Transporte efectud un recaudo total de $36.204 millones. No obstante, es necesario aclarar que, de
dicho monto, la suma de $20.812 millones corresponde al recaudo efectuado por concepto de la
Contribucion Especial de Vigilancia de la vigencia 2021, considerando los plazos establecidos en la
resolucion 17086 del 14 de diciembre de 2021; y el monto de $15.392 millones a lo recaudo por otros
conceptos.
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Aunado a lo anterior, en la grafica que se relaciona a continuacion se detallan los diferentes
conceptos recaudados en el periodo indicado.

llustracion 13 Recaudo total por concepto

-l RECAUDO POR TODO COMCEPTO
£40.000 $36.204
£35.000
$30.000 $2574
$25.000 $72T46
G20 617
£20.000
$15.000
$10.000 7042 $6.630
£5.000 £113 $975 g620 BVLEN oo 504 12 515
$_ — — — —_ N
Contribuciin Multas Contribuclhnes Inte reses E&'II‘IL&'Q,I"'JS r"_lL"_li"_lFllaﬁh' Taotal
EEFI-E'iIAl de b Taszas atros
Wigilancia Vigenclas
Anteriores
B (1 de octubre al 31 de diciembre 2021} ®(1 de enero al 30 de septiembre 2022)

Fuente: Direccion Financiera

Apropiacién y ejecucién presupuestal:

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2021, la entidad mostrd una ejecucién del 87% a nivel de

compromisos, del 83% a nivel de obligacionesy del 79% a nivel de pagos, a continuacién, se muestra
el siguiente detalle:

llustracion 14 Apropiacion y ejecucion presupuestal 2021

Cifras en millones de pesos corrientes

Tipo de Gasto Apropiacion Compromiso % Comprometido
Funcionamiento 42.233 37.432 89%
Inversion 12.425 10.224 82%

Total 54.658 47.656 87%

Tipo de Gasto Apropiacion Obligacidn % Obligado
Funcionamiento 42.233 35.980 85%
Inversion 12.425 9.217 74%

Total 54.658 45.197 83%

Tipo de Gasto Apropiacion Pagos % Pagado

Funcionamiento 42.233 35.904 85%

Inversion 12.425 7.472 60%
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Total 54.658 43.376 79%
Fuente: Direccién Financiera Supertransporte.

El detalle de cada uno de los compromisos de la ejecucion de los gastos al 31 de diciembre de 2021
es el siguiente:

Cifras en Millones de Pesos Corrientes

Cuentas Apropiacion Compromisos % Comprometido
Gastos de Personal 21.904 21.354 97%
Adquisicion de Bienes y
o 16.114 15.556 97%
Servicios
Transferencias 4.085 396 10%
Impuestos, multas vy
) 130 126 97%
sanciones
Funcionamiento 42.233 37.432 89%

Fortalecimiento a |Ia
supervision integral a los 7.668 6.782 88%
vigilados a nivel nacional

Mejoramiento de la
gestion y  capacidad
institucional para la 4.757 3.442 72%
supervision integral a los
vigilados a nivel nacional

Inversién 12.425 $10.224 82%
Total 54.658 47.656 87%

Fuente: Direccion Financiera de la SuperTransporte.

Por otra parte, la entidad reflejo la siguiente ejecucion presupuestal a 30 de septiembre de 2022:
llustracion 15 Apropiacion y ejecucion presupuestal 2022

Cifras en millones de pesos corrientes

Tipo de Gasto Apropiaciéon Compromiso % Comprometido
Funcionamiento 42.888 30.421 71%
Inversion 14.188 11.425 81%
Servicio de la Deuda 700 0 0%

Total 57.776 41.846 72%

Tipo de Gasto Apropiacién Obligacién % Obligado

Funcionamiento 42.888 25.036 58%
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Inversion 14.188 5.716 40%
Servicio de la Deuda 700 0 0%
Total 57.776 30.752 53%

Tipo de Gasto Apropiaciéon Pagos % Pagado
Funcionamiento 42.888 25.033 58%
Inversion 14.188 5.649 40%
Servicio de la Deuda 700 0 0%

Total 57.776 30.682 53%
Fuente: Direccién Financiera SuperTransporte.

Como se evidencia en el cuadro ilustrado anteriormente, al 30 de septiembre del 2022, se ha
comprometido el 72%, obligado el 53% y pagado el 53%, del total del presupuesto, el detalle de cada
uno de los tipos de gasto se muestra en el siguiente cuadro:

Cifras en Millones de Pesos Corrientes

Cuentas Apropiacién Compromisos % Comprometido
Gastos de Personal 22.941 15.559 68%
Adquisicion de Bienes vy
o 17.459 14.516 83%
Servicios
Transferencias 2.338 345 15%
Impuestos, multas %
i 150 1 1%
sanciones
Funcionamiento 42.888 30.421 71%
Fortalecimiento a la
supervision integral a los 7.257 6.990 96%
vigilados a nivel nacional
Mejoramiento de la gestiony
capacidad institucional para
L 6.931 4.435 64%
la supervision integral a los
vigilados a nivel nacional
Inversién 14.188 11.425 81%
Servicio de la Deuda 700 0 0%
Total 57.776 41.846 72%

Fuente: Direccién Financiera de la SuperTransporte.

La ejecucion del presupuesto de funcionamiento corresponde en mayor parte, al financiamiento de
la planta de personal y a los gastos necesarios para la operacién de la Entidad tales como:
arrendamiento de sedes, vigilancia, combustible, aseo, cafeteria, seguridad UNP, servicios publicos,
licencias y software, pdlizas de seguro y capacitaciones. Asi mismo, se atienden presupuestalmente,
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los vidticos, tiquetes y gastos de transporte, asi como el mantenimiento integral, preventivo y

correctivo con el suministro de repuestos para los vehiculos, ascensores y equipos.

Ademads, se destina presupuesto para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de

apoyo a la gestion, tanto de las areas misionales, como de las dependencias de apoyo de la Entidad.

Cuentas por Pagar:

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2021, la Superintendencia de Transporte tuvo una ejecucion
del 100% de las cuentas por pagar constituidas al cierre de diciembre del 2020, por un valor de $1.232

millones

llustracion 16 Cuentas por pagar 2021y 2022

Cifras en Millones de pesos corrientes

Cuentas CxP 2021* Pagos % Pagado

(1) (2) (3)=(2)/(2)
Funcionamiento 2 2 100%
Inversidn 1.230 1.230 100%
Total 1.232 1.232 100%

* Las cuentas por pagar corresponden a los saldos constituidos a diciembre de 2020.

Al 30 de septiembre de 2022, la entidad presentd una ejecucién del 100% de las cuentas por

pagar constituidas al cierre de diciembre del 2021, por un valor de $1.823 millones.

Cifras en Millones de pesos corrientes

Cuentas CxP 2022* Pagos % Pagado
(1) (2) (3) =(2)/(2)
Funcionamiento 77 77 100%
Inversidon 100%
746 1.746
Total 1.823 1.823 100%

* Las cuentas por pagar corresponden a los saldos constituidos a diciembre de 2021.

Reservas Presupuestales:

Fuente: Direccion Financiera SuperTransporte.
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Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2021, la entidad tuvo una ejecucién del 98% de las reservas
presupuestales constituidas, por un monto equivalente a $2.252 millones.

llustracion 17 Reservas presupuestales

Cifras en millones de pesos corrientes
RP 2020* Pagos % Pagado
Cuentas
(1) (2) (3)=(2) /(1)

Adquisicion de Bienes y Servicios 1.173 1.129 96%
Total Funcionamiento 1.173 1.129 96%
Fortalecimiento a la Supervision Integral a

los Vigilados a Nivel Nacional 866 866 100%
Mejoramiento de la Gestién y Capacidad

Institucional para la Supervision Integral a

los Vigilados a Nivel Nacional 257 257 100%
Total Inversién 1.123 1.123 100%
Total 2.296 2.252 98%

Fuente: Direccidn Financiera SuperTransporte.

* Las reservas presupuestales corresponden a la diferencia entre compromisos y obligaciones,
constituidas al cierre del 2020.

Al 30 de septiembre del 2022, la Entidad presentd una ejecucion del 95% de las reservas

presupuestales constituidas al cierre de diciembre del 2021, por un monto equivalente a $2.235
millones.

llustracion 18 Reservas presupuestales

Cifras en millones de pesos corrientes
RP 2021* Pagos % Pagado
Cuentas
(1) (2) (3)=(2)/(1)
Salario 20 20 100%
Remuneraciones no constitutivas de
Factor Salarial 21 21 100%
Adquisiciones Diferentes de Activos 1.279 1.217 95%
Incapacidades y Licencias de Maternidad y
Paternidad (No De Pensiones) 21 0 0%
Sentencias 22 22 100%
Conciliaciones 3 3 100%
Total Funcionamiento 1.368 1.284 94%
Fortalecimiento a la Supervision Integral a
los Vigilados a Nivel Nacional 819 781 95%




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS OCTUBRE 2021-SEPTIEMBRE 2022

Mejoramiento de la Gestién y Capacidad
Institucional para la Supervision Integral a

los Vigilados a Nivel Nacional 171 170 99%
Total Inversién 991 951 96%
Total 2.359 2.235 95%

Fuente: Direccidn Financiera SuperTransporte.

* Las reservas presupuestales corresponden a la diferencia entre compromisos y obligaciones,
constituidas al cierre del 2021.

Vigencias Futuras:

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2021, la Entidad presentd una ejecucidon del 98% de las
vigencias futuras autorizadas para esta vigencia.

Cifras en Millones de pesos corrientes

VF 2021* Comprometido % Comprometido
Cuentas
(1) (2) (3)=(2)/(2)

Adquisicion de Bienes y Servicios 5.569 5.473 98%
Total Funcionamiento 5.569 5.473 98%
Fortalecimiento a la supervisidn
. . . . 120 120 100%
integral a los vigilados a nivel nacional
Total Inversién 120 120 100%

Total 5.689 5.593 98%

Fuente: Direccidon Financiera SuperTransporte.

* Las vigencias futuras solicitadas para la vigencia 2021 corresponden a las que se necesitan para darle
continuidad a los servicios del normal funcionamiento de la Entidad en el cambio de vigencia. Igualmente,
contienen los cupos solicitados para garantizar la continuidad de los regionales de la Superintendencia de

Transporte entre diciembre y enero, debido a que es temporada alta para el sector.

Al 30 de septiembre del 2022, la Entidad mostré una ejecucion del 39% de las vigencias futuras
autorizadas para esta vigencia. Estas corresponden principalmente a los cupos solicitados para darle
continuidad a los servicios del normal funcionamiento de la Entidad.

Cifras en Millones de pesos corrientes

VF
Comprometido % Comprometido
Cuentas 2022*
(2) (3)=(2)/(1)
(1)
Adquisicion de Bienes y Servicios 2.222 818 37%
Total Funcionamiento 2.222 818 37%
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Fortalecimiento a la supervisidn

) . . ) 66 66 100%

integral a los vigilados a nivel nacional

Total Inversién 66 66 100%
Total 2.288 884 39%

Fuente: Direccién Financiera SuperTransporte.

* Las vigencias futuras solicitadas para la vigencia 2022 corresponden a las que se necesitan para
darle continuidad a los servicios del normal funcionamiento de la Entidad en el cambio de
vigencia, lgualmente, contienen los cupos solicitados para garantizar la continuidad de los
regionales de la Superintendencia de Transporte entre diciembre y enero, debido a que es
temporada alta para el sector.

Operaciones Presupuestales

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2021, se realizaron tres operaciones presupuestales que
modificaron el anexo del Decreto 1805 del 2020, por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal 2021, las cuales son:

v" Un traslado de recursos por valor de $45,313 al rubro de Cuota de Fiscalizacion y Auditaje,
para atender el pago de la liquidacién de la tarifa de control fiscal para la vigencia del 2021.

v" Un traslado de recursos por valor de $700 al rubro de Gastos de Personal, para atender el
pago diferencial resultante del incremento salarial establecido para la vigencia del 2021 vy los
mayores gastos derivados del pago de incapacidades médicas y licencias de maternidad.

v" Un traslado de recursos por valor de $106,500 al rubro de Gastos de Personal, para atender
el pago de los faltantes presupuestales derivados de las vacaciones, indemnizacion de
vacaciones a exfuncionarios y prima de coordinacién.

Al 30 de septiembre de la vigencia 2022, la entidad no ha realizado ninguna modificacién
presupuestal, sobre lo estipulado en el Decreto 1793 del 2021, por el cual se liquidé el Presupuesto
General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2022.

La informacion presupuestal de la vigencia 2022 puede ser consultada en la SEPRE, un aplicativo que
detalla el Seguimiento a la Ejecucién presupuestal en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiZjgOMWU2MDYtNDgwMSOONmMQ2LWI3MDgtZDM50DhIM
2ZhZjUxliwidCI6ljAyZiMzOGMyYLTVKZMEENGNIOSO5ZWQXLTJINMYINTIOY2M3NSIsiImMiOjR9

9. La Gestién Contractual de la SuperTransporte

A continuacion, se presenta la relacién de los contratos realizados en la Superintendencia de


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg0MWU2MDYtNDgwMS00NmQ2LWI3MDgtZDM5ODhlMzZhZjUxIiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg0MWU2MDYtNDgwMS00NmQ2LWI3MDgtZDM5ODhlMzZhZjUxIiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9
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Transporte durante el periodo 01 de octubre de 2021 a 30 de septiembre de 2022, en el cual se
identifica la cantidad y el valor total por tipo de contratacion.

Consolidado 01 de octubre de 2021 al 30 de septiembre de 2022

No.
Modalidad Contratos Valor (En pesos)

Concurso de méritos abierto 2 407.568.200,00
Contratacion Directa 362 16.297.404.403,80
Minima Cuantia 13 120.930.648,50
Seleccién abreviada (menor cuantia,

subasta inversa y acuerdo marco) 26 6.555.173.380,60
Total 403 23.381.076.633,90

Para el periodo del presente informe del 01 de octubre de 2021 al 30 de septiembre del 2022, se
generaron 385 contratos por valor total $ 19.728.527.733,37 y 17 érdenes de compra por valor total
de $ 3.652.548.899,63. Para consultar los mismos, ingresar a las plataformas de la tienda virtual del
estado colombiano — Colombia compra eficiente y Secop Il y pagina Web?.

10. Auditorias de la SuperTransporte

A continuacion se presenta la gestion realizada con relacion a las Auditorias de la Superintendencia de
Transporte, que estan bajo el liderazgo del proceso Evaluacién Independiente, que tiene por objetivo:
Verificar el sistema de Control Interno, por medio de la auditoria, evaluacién o seguimiento con
enfoque en riesgos, para aportar al cumplimiento de los objetivos, la misién institucional, el
desempefio de los procesos, la mejora continua y la toma de decisiones.

Segun las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”,
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG a través de la séptima dimensién — Control
Interno. Para la vigencia 2021, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI,
aprobd el dia 15 de febrero de 2021 el Plan Anual de Auditoria - PAA, con 98 actividades, en las que
se realizaron 6 auditarias equivalentes al 6%; 26 evaluaciones equivalentes al 27% y 66 seguimientos
equivalentes al 67%, equivalente al cumplimiento del PAA del 100%, ver tabla No. 29.

20 Enlaces de consulta:
SECOP:https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3a%2f%2fcommu
nity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2flndex%3fcurrentLanguage %3des-
CO%26Page%3dlogin%26Country%3dC0%26SkinName%3dCCE

Pagina Web SuperTransporte: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-contratacion



https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fIndex%3fcurrentLanguage%3des-CO%26Page%3dlogin%26Country%3dCO%26SkinName%3dCCE
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fIndex%3fcurrentLanguage%3des-CO%26Page%3dlogin%26Country%3dCO%26SkinName%3dCCE
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https%3a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fIndex%3fcurrentLanguage%3des-CO%26Page%3dlogin%26Country%3dCO%26SkinName%3dCCE
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-contratacion
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Tabla 29 Plan Anual de Auditoria 31 de diciembre de 2021

Superintendencia de Transporte
Plan Anual de Auditoria

31 de diciembre de 2021

Informes auditorias, evaluaciones o seguimientos Total vigencia
Informes de cumplimiento legal — liderazgo estratégico — 84
evaluacién y seguimiento
Procesos estratégicos 2
Procesos misionales 1
Procesos apoyo 4
Evaluacion a la gestion del riesgo — asesoria y 3
Acompafiamiento *
Enfoque hacia la prevencion ** 2
Relacion con entes externos de control *** 2
Total informes vigencia 2021 98
Total ejecutado a la fecha 100%

Para la vigencia 2022, el Plan Anual de Auditorias-PAA, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno-CICCl, mediante acta No. 01 del 11 de marzo de 2022, y modificado
en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCl en actas No. 2 y 3 del 27 de mayo
de 2022 y 26 de julio de 2022 respectivamente, quedd ajustado con 104 actividades aprobadas, las
cuales se han ejecutado 93 actividades con un porcentaje de cumplimiento del 89% con corte al 31 de

octubre de la vigencia 2022. Como se observa en la tabla 30.

Tabla 30 Plan Anual de Auditoria 31 de octubre de 2022

Superintendencia de Transporte
Plan Anual de Auditoria

31 de octubre de 2022
Total, Vigencia 2022
Informes Auditorias, Evaluaciones o Seguimientos Total En
, , Ejecutadas : 1
vigencia ejecucion

Inf d limiento legal — lid tratégi
n ormes.,e cump m’ngn o legal — liderazgo estratégico 29 a4 1
— evaluacién y seguimiento
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Superintendencia de Transporte
Plan Anual de Auditoria
31 de octubre de 2022
Total, Vigencia 2022
Informes Auditorias, Evaluaciones o Seguimientos Total =
; ) Ejecutadas , i
vigencia ejecucion
Procesos estratégicos 3 3 0
Procesos misionales 3 3 0
Procesos apoyo 3 3 0
Evaluacion a la gestion del riesgo — asesoria y
3 1 0
Acompafiamiento *
Enfoque hacia la prevencion ** 1 1 0
Relacidon con entes externos de control *** 2 0 0
Total informes vigencia 2022 104 93 11
Total ejecutado a la fecha 100% 89% 10%

Para el periodo del 1 de enero al 31 de octubre de la vigencia 2022, se han ejecutado 93 actividades,
entre las que se encuentran 62 seguimientos equivalentes al 60%; 8 auditorias equivalentes al 8%y
23 evaluaciones equivalentes al 22%, dando asi un cumplimiento de ejecucion del 89%, asi mismo,
se aclara que el 10% restante son actividades pendientes para ejecutar en los meses de noviembre y
diciembre de 2022.

11. Actuaciones Disciplinarias

La Superintendencia de Transporte cuenta con el Proceso Control Interno Disciplinario que tiene por
objetivo, ejercer la funcién disciplinaria en primera instancia en la Superintendencia de Transporte,
por medio del seguimiento y gestion eficiente de los procesos disciplinarios hacia los servidores
publicos de acuerdo con los principios rectores de la Ley disciplinaria, que contribuya al correcto
ejercicio del servicio publico y la proteccion de los derechos de los asociados en el ejercicio de la
funcion?.

21 Caracterizacion Proceso Control Interno Disciplinario:
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/CadenadeValorST/Es4 1S52kuh5Lhk94uEqi3NoBrA6DWLT3_NR5fXz1sRHM
6A?e=2P5NSJ



https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/CadenadeValorST/Es41S52kuh5Lhk94uEgi3NoBrA6DWLT3_NR5fXz1sRHM6A?e=2P5NSJ
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/CadenadeValorST/Es41S52kuh5Lhk94uEgi3NoBrA6DWLT3_NR5fXz1sRHM6A?e=2P5NSJ
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Es asi como, se han establecido los siguientes mecanismos para presentar las denuncias o informes

de posibles actos de corrupcién:

1. Utilizar el formato Queja o informe disciplinario cddigo CID-FR-01722, dispuesto en la pagina

web de la entidad.
2. Establecer canales oficiales para la recepcion de comunicaciones internas y externas, tales

como:

>

>
>

Correo fisico o postal: Grupo de Relacionamiento con el ciudadano ubicado en la
Calle 37 N. 28 B—21 de Bogota

Correo electrdnico institucional:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

atencionciudadano@supertransporte.gov.co

Sistema de Gestion Documental Orfeo
Chat ST en la pagina web de la Entidad o pagina Web, Aplicativo PQRSD

3. La Superintendencia de transporte cuenta con un Oficial de Transparencia, que ejerce las

funciones de propender la implementaciéon de las politicas de Transparencia, Integridad y

Legalidad.

El canal dispuesto para la denuncia de posibles actos de corrupcién es el correo:

soytransparente@supertransporte.gov.co

En el periodo comprendido entre octubre 2021 —septiembre 2022 se recibieron un total de 49 quejas
de origen interno y ciudadano, ademas se adelantaron las siguientes actuaciones:

Tabla 31 Actuaciones entre octubre 2021 — septiembre 2022

INDAGACION PRELIMINAR 35
Archivado 26
Probatoria 8
Remitido a la Procuraduria General de la Nacion 1

INHIBITORIO 9
Inhibitorio 9

INVESTIGACION DISCIPLINARIA 54

22 Quejas por presuntos actos de corrupcion: Queja por Presuntos Actos de Corrupcion - Superintendencia de Transporte
(supertransporte.gov.co)



mailto:ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
mailto:atencionciudadano@supertransporte.gov.co
mailto:soytransparente@supertransporte.gov.co
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/
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Archivado 32
En juzgamiento 3
Probatoria 17
Fallo primera instancia - (sancién) 1
Fallo absolutorio 1

CADUCIDAD DE LA ACCION DISCIPLINARIA 1
Caducidad de la accién disciplinaria 1

REMITIDO A OTRAS ENTIDADES 2
472 Servicios Postales Nacionales 1
Secretaria de Movilidad de Bello- Antioquia 1

Total General 101

12. Reconocimientos de la SuperTransporte
Nombre del Reconocimiento Fecha del Evento Resumen

Concurso buenas practicas
regulatorias organizado por el
Departamento Nacional de
Planeacion y el Banco de
Desarrollo de América Latina -
CAF

16 de noviembre de 2021

La SuperTransporte recibe el
reconocimiento por el segundo
lugar en la categoria Consulta
Publica, por el disefio del concurso

“La circular mas inutil” para postular

circulares que generaban costos
innecesarios para agentes del
sector.

Concurso buenas practicas
regulatorias organizado por el
Departamento Nacional de
Planeacion y el Banco de
Desarrollo de América Latina -
CAF

16 de noviembre de 2021

La SuperTransporte recibe el
reconocimiento por el segundo
lugar en la categoria depuracion
Normativa, por la revision de
instrucciones proferidas por la
Entidad desde 1991 hasta 2020.

Certificacion en calidad nivel
3, por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en

7 de julio de 2021

El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
certifica a la SuperTransporte en
calidad, nivel 3; en categoria
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categoria Gobierno Abierto -
Datos Abiertos

Gobierno Abierto - Datos Abiertos,
otorgandonos el sello de excelencia
en “ndmero de contenedores seguin
trafico portuario por zonas
portuarias de Colombia”.

Certificacion en calidad nivel
3, por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en
categoria Gobierno Abierto -
Datos Abiertos

8 de junio de 2022

El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
certifica a la SuperTransporte en
calidad, nivel 3; en categoria
Gobierno Abierto - Datos Abiertos,
otorgadndonos el sello de excelencia
en “Operacion de pasajeros y
despacho de vehiculos en la
modalidad de transporte de
pasajeros por carretera”

Certificacion en calidad nivel
2, por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en
categoria Gobierno Abierto -
Datos Abiertos

8 de junio de 2022

El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
certifica a la SuperTransporte en
calidad, nivel 2; en categoria
Gobierno Abierto - Datos Abiertos,
otorgdndonos el sello de excelencia
en “Numero de contenedores segun
tréfico portuario por zonas
portuarias de Colombia”

Certificacion en calidad nivel
2, por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en
categoria Gobierno Abierto -
Datos Abiertos

9 de mayo de 2022

El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
certifica a la SuperTransporte en
calidad, nivel 2; en categoria
Gobierno Abierto - Datos Abiertos,
otorgandonos el sello de excelencia
en “Trafico de pasajeros y carga
férrea en Colombia”

Certificacion en calidad nivel
3, por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en
categoria Gobierno Abierto -
Datos Abiertos

9 de mayo de 2022

El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
certifica a la SuperTransporte en
calidad, nivel 3; en categoria
Gobierno Abierto - Datos Abiertos,
otorgdndonos el sello de excelencia
en “Trafico portuario maritimo en
Colombia”
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