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MEMORANDO

20222000104753
No. 20222000104753
Bogota, 29-09-2022
Para: Ayda Lucy Ospina Arias
Superintendente de Transporte.
De: Jefe de la Oficina de Control interno.
Asunto: Comunicacion informe definitivo - Auditoria del estado del Sistema de

Control Interno del proceso de Control de la Delegada de Concesiones e
Infraestructura - enfoque en riesgos segun selectivo de los procesos
aperturados desde el 01 de enero de 2019 hasta el 31 de julio de 2022

Cordial saludo, doctora Ayda Lucy y demas miembros del Comité.

De manera atenta, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia
2022 mediante acta No. 01 del 11 de marzo de 2022, por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno — CICCI, y de conformidad con lo establecido en la Ley 87
de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, lo establecido en el
Decreto 648 de 2017 y lo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), en la Dimension 6a Dimension: “Gestion del Conocimiento y la Innovacion", la
Oficina de Control Interno realizé auditoria al proceso Misional de Control de la Delegada
de Concesiones e Infraestructura de la Superintendencia de Transporte.

Teniendo en cuenta, que no se realizaron observaciones por parte del lider del proceso de
Control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura, acorde a lo dispuesto en el
informe preliminar comunicado mediante radicado en el sistema documental Orfeo No.
20222000100643 del 20 de septiembre de 2022, en el cual se expresé que: “Frente al
presente informe se pueden presentar observaciones dentro de los tres (3) siguientes a la
comunicacion del informe preliminar de auditoria o, en caso de no recibir retroalimentacion
se considera que queda en firme", la Oficina de Control Interno se permite, de manera
respetuosa, comunicar el informe definitivo de Auditoria del estado del Sistema de Control

Interno del proceso de Control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura - enfoque ’
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en riesgos segun selectivo de los procesos aperturados desde el 01 de enero de 2019 hasta
el 31 de julio de 2022, para conocimiento y fines que consideren pertinentes.

De igual manera, se informa que los hallazgos identificados requieren implementacion de
acciones preventivas o correctivas, por lo que se debe formular el respectivo plan de
mejoramiento por parte del responsable o lider del proceso, el cual se encuentra dispuesto
en la intranet, cadena de valor de la entidad, Proceso Evaluacion Independiente, formato
“EI-FR-005 V2 Plan de mejoramiento auditoria interna", se debera suscribir teniendo en
cuenta la identificacion del proceso y los hallazgos u observaciones que han sido
senaladas en el presente informe, analisis de causas, determinacion y ejecucion del plan
de accion que elimine la causa raiz de la situacion evidenciada, para posterior seguimiento
y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor (como Tercera
Linea de Defensa).

La suscripcion del plan del mejoramiento debera ser dentro de los (5) siguientes dias a la
comunicacion del informe definitivo de auditoria, asi mismo se debera ser remito en pdf y
en Excel, para posterior seguimiento por parte de los auditores de la OCI a los correos
dannasierra@supertransporte.gov.co, angelicasanjuan@supertransporte.gov.co y
luistovar@supertransporte.gov.co con copia a
jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el proposito
de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por
decision del lider del proceso.

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor
interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad".
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Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Atentamente,

Luis Alejandro Tovar Arias.

Anexo: Uno (Informe definitivo de auditoria al Proceso Misional de Control)

Copia: Estefania Pisciotti Blanco - Secretaria General; Diego Felipe Diaz Burgos - Jefe Oficina Asesora de Planeacion; Maria Fernanda Serna Quiroga - Jefe Oficina
Juridica; Jorge Guillermo Neira Bossa - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; Tatiana Navarro Quintero - Superintendente Delegado
de Puertos(E); Hermes José Castro Estrada - Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Adriana Margarita Urbina Pinedo - Superintendente
Delegado de Transito y Transporte; Mariné Linares Diaz - Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez
- Directora Financiera. , o

Elaboré: Danna Melisa Sierra Neira — Profesional Il contratista OCI 'fi't " Angelica Sanjuan Gonzalez Profesional Il contratista OCI 7}#‘-‘
Revis6 José Ignacio Ramirez Rios Profesional Especializado — Auditor Lider OCI S'}

Aprobé: Luis Alejandro Tovar Arias — Jefe Oficina de Control Interno — OCI
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FECHA: 29 de septiembre de 2022

NOMBRE DEL INFORME:

Informe definitivo auditoria del estado del Sistema de Control Interno del proceso de Control de
la Delegada de Concesiones e Infraestructura - enfoque en riesgos segun selectivo de los
procesos aperturados hasta el 31 de julio de 2022.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el estado del Sistema de Control Interno del Proceso Misional de Control de la Delegada
de Concesiones e Infraestructura de la Superintendencia de Transporte con enfoque en riesgos.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar seguimiento al procedimiento del Proceso Misional de Control de la Delegada de
Concesiones e Infraestructura de la Superintendencia de Transporte.

¢ Realizar seguimiento a los riesgos e idoneidad de los controles asociados al proceso Control
de la Delegada de Concesiones e Infraestructura de la Superintendencia de Transporte.

3. ALCANCE

Proceso Misional de Control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura de la

Superintendencia de Transporte, segun selectivo de los procesos aperturados desde el 1 de

enero de 2019 hasta el 31 de julio de 2022.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Ley 1 de 1991 “por la cual se expide el estatuto de Puertos Maritimos y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 336 de 1996 “Estatuto General del Transporte”.
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o Ley 1242 de 2008 “Por la cual se establece el cddigo nacional de navegacion y actividades
portuarias, fluviales y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1437 del 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”, Articulo 47. “Procedimiento administrativo sancionatorio”.

o Ley 1480 de 2011 "por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”.

e Ley 1682 de 2013 “Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los proyectos de
infraestructura de transporte y se conceden facultades extraordinarias”.

e Decreto 587 de 2016 “Por el cual se adiciona un capitulo al libro 2 de la parte 2 del titulo
2 del Decreto Unico del sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se
reglamenta el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011".

e Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones” y otras gque sean
aplicables.

o Ley 1955 de 2019 “Por El Cual Se Expide El Plan Nacional De Desarrollo 2018-2022 Pacto
Por Colombia, Pacto Por La Equidad. El Congreso De Colombia”, Art 109 “Proteccién de
usuarios de transporte aéreo ... “, Articulo 110 “Proteccioén al turista” .

e Decreto 499 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas en materia de contratacion estatal
para la adquisicion en el mercado internacional de dispositivos médicos y elementos de
proteccion personal, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y
Ecolbgica, atendiendo criterios de inmediatez como consecuencia de las turbulencias del
mercado internacional de bienes para mitigar la pandemia Coronavirus Covid 19 ...”

¢ Reglamento aeronautico numero RAC 3 “Reglamentos Aeronduticos de Colombia”.

e Demas normatividad vigente y aplicable a la auditoria.

5. METODOLOGIA

La auditoria al proceso Misional de Control de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura se
realiz6 segun selectivo, aplicando las normas establecidas en el Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna, asi mismo, lo establecido en el procedimiento de
auditorias del Proceso Evaluacion Independiente y se evaluaron los riesgos y controles asociados
al proceso auditado, adicionalmente se aplicaron las normas técnicas de observacion,
documental, visita In Situ, entre otros.
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Mediante memorando radicado en Orfeo No. 20222000084363 y correo electrénico del 22 de
agosto de 2022, se comunico el Plan de Trabajo auditoria del estado del Sistema de Control
Interno del proceso de Control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura, enfoque en
riesgos segun selectivo de los procesos aperturados desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de
julio de 2022, al lider del proceso. Asi mismo, mediante reunién presencial en las instalaciones
de la superintendencia de transporte el dia 01 de septiembre de 2022, se llevé a cabo la reunién
de apertura de la auditoria con los Delegados y Directores responsables del proceso auditado.

Posteriormente, la Direccibn de Investigaciones de la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura mediante memorando No. 20227400094303 del 08 de septiembre de 2022,
suministrd las evidencias solicitadas en el plan de trabajo, por la Oficina de Control Interno
mediante radicado No. 20222000084363 y correo electrénico del 22 de agosto de 2022, en
consecuencia, la OCI, realizé el analisis y verificacion de la informacién contra los criterios, para
la generacion del informe preliminar, el cual, fue comunicado mediante radicado en el Sistema
Documental Orfeo No. 20222000100643 del 20 de septiembre de 2022.

Teniendo en cuenta, que no se realizaron observaciones por parte del lider del proceso de Control
de la Delegada de Concesiones e Infraestructura, acorde a lo dispuesto en el informe preliminar,
en el cual se expreso6 que: “Frente al presente informe se pueden presentar observaciones dentro
de los tres (3) siguientes a la comunicacion del informe preliminar de auditoria o, en caso de no
recibir retroalimentacion se considera que queda en firme”, la Oficina de Control Interno se
permite de manera respetuosa comunicar el informe definitivo de Auditoria del estado del Sistema
de Control Interno del proceso de Control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura -
enfoque en riesgos segun selectivo de los procesos aperturados desde el 01 de enero de 2019
hasta el 31 de julio de 2022, para conocimiento y fines que consideren pertinentes.

Por lo anterior, se procedi6 a la elaboracion del informe definitivo, el cual es comunicado con las

respectivas recomendaciones y conclusiones que aporten a la mejora continua y desempefio del
proceso.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de auditoria,
se presentan los siguientes resultados:

e Se configurod los siguientes hallazgos:

Fecha limite

Responsable de o
suscripcion 'y

Pagina en donde se

item Codificacion y descripcion Hallazgo u Observacion suscripcion del remisién Plan enc_uentra
Plan de de referenciado el H. u
Mejoramiento . . 0.
Mejoramiento
Hallazgo: HO1A-19sep2022-AC-CO-DCEL.
. s . Proceso Misional
Mediante la revision a la intranet, cadena de valor del proceso de Control para la de Control —
1 Delegada de Concesiones e Infraestructura evidencié documento “Procedimiento Delegatura de 05/10/2022 6

de Investigaciones C6digo:SPT-PR-01Version: 1Fecha: 30/12/2019”, sin embargo,
se identificé que el procedimiento incumple con los lineamientos de calidad
establecidos en el Proceso Gestién del Conocimiento e Innovacion Procedimiento
control de documentos Cédigo: GCI-PR-001 Version: 4 Fecha de aprobacion: 17-
Ago-2021, Lo cual, puede obedecer a la ausencia de conocimiento, apropiacion y

Concesiones e
infraestructura.
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socializacion de las directrices emitidas por la Oficina Asesora de Planeacion frente
a la creacion de procedimientos, generando un posible incumplimiento del objetivo
misional de la entidad.

Hallazgo: HO2A-19sep2022-AC-CO-DCEI.

Mediante la revision a la intranet, cadena de valor del proceso de Control para la
Delegada de Concesiones e Infraestructura, se evidenci6 documentos Excel
denominados: Mapa de riesgos de Control DCI_Act_28-jul-2022, y “Mapa de
riesgos Control” correspondiente al consolidado del Mapa de riesgos de las
delegadas de la Superintendencia de Transporte, en el cual no se identificaron
riesgos de corrupcién para la Delegada de Concesiones e Infraestructura,
incumpliendo con lo previsto en el Articulo 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. “Cada entidad del orden nacional, (...), cualquiera que sea su régimen
de contratacién, deberé implementar Programas de Transparencia y Etica Publica
con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su
misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas: (...); b. Prevencion,
gestiébn y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion (...)” y conforme el
numeral 4 “Lineamientos sobre los riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcion de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades Publicas”, lo cual puede obedecer a la ausencia de conocimiento de las
normas legales vigentes relacionadas y a las directrices dadas por el proceso de
Conocimiento e Innovacién, generando una posible materializacién del riesgo y el
no cumplimiento de los objetos misionales de la entidad.

Proceso Misional
de Control —
Delegatura de 05/10/2022 6
Concesiones e
infraestructura.

e Verificacién, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos - informes
anteriores (Hallazgos u Observaciones)

Codificacion y descripcion Hallazgo u Verificacion de la efectividad de las acciones Cierra Hallazgo informes

ftem - o . . )
€ Observacién (que elimine la causa raiz) por parte del auditor anteriores (S/N)

Pagina

No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica

6.1 OBJETIVO GENERAL:

Verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso Misional de Control de la Delegada
de Concesiones e Infraestructura de la Superintendencia de Transporte con enfoque en riesgos.

Prueba realizada:

Para verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso Misional de Control de la
Delegada de Concesiones e Infraestructura con enfoque en riesgos, se verificd la documentacién
publicada en la intranet, cadena de valor del proceso auditado, en el cual se observo lo siguiente:

Situacion evidenciada:

En la cadena de valor, carpeta proceso “Control”, conformada por 13 subcarpetas, denominadas:
caracterizacion, politica institucional, procedimientos, manuales, guias, protocolos, instructivos,
formatos, modelos, indicadores de gestibn, mapa de riesgos, planes de mejoramiento y
normograma, se reviso la informacion contenida en cada una de las carpetas evidenciando que:

e La caracterizacion del Proceso Misional de Control, el cual hace referencia a todas las
delegadas, se encuentra en formato actualizado Cdédigo: CO-CA-001Version: 1Fecha de
aprobacion:30-dic-2021, sin embargo, la misma no cuenta con la identificacion del ciclo PHVA
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(Planear — Hacer — Verificar — Actuar), conforme los lineamientos definidos por la Oficina
Asesora de Planeacion.

e Se identificé la actualizacion del normograma de la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura con fecha del 28 de diciembre de 2021, conforme los lineamientos del Proceso
Gestién del Conocimiento e Innovacion Procedimiento control de documentos Cadigo: GCI-
PR-001 Version: 4Fecha de aprobacién: 17-Ago-2021.

e Se observé que los documentos correspondientes a la Politica Institucional y formato
denominado “PAC-FR-03 Formato Unico de Intermediaciones” se encuentran
desactualizados, incumpliendo con los lineamientos del Proceso Gestidén del Conocimiento e
Innovacion Procedimiento control de documentos Codigo: GCI-PR-001 Version: 4 Fecha de
aprobacién: 17-Ago-2021, asi mismo, se evidencié que el “PAC-FR-03 Formato Unico de
Intermediaciones”, no es claro frente a la delegada responsable o tramite a ejecutar.

e Se evidencio que, de las 13 carpetas, 7 se encuentran vacias o sin documento alguno, estas
corresponden a: manuales, guias, protocolos, instructivos, modelos, indicadores de gestion y
planes de mejoramiento.

e Se observé publicacion del mapa de riesgos, para la Delegatura de Concesiones de
Infraestructura, en cual se identificé un riesgo de gestion asociado a la gestion de las
averiguaciones preliminares, no obstante, se evidencié que el proceso auditado no identifico
riesgos de corrupcion.

Cabe sefialar que, mediante correo electrénico del 16 de septiembre de 2022, la Direccién de
investigaciones del Proceso Misional de Control de la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura, envi6 documento Word denominado “Procedimiento de andlisis y gestion de
investigaciones 22-02-2022 En Construccién”, sin embargo; el mismo, no cuenta con la
aprobacién, publicacion y socializacion del proceso auditado en la cadena de valor de la Entidad.

Recomendaciones:

1. Actualizar la caracterizacion del Proceso Misional de Control de las delegadas identificando
el ciclo PHVA (Planear — Hacer - Verificar - Actuar), conforme los lineamientos dados por la
Oficina Asesora de Planeacion.

2. Definir riesgos de corrupcién para el proceso misional de control de la Delegada de
Concesiones e Infraestructura en Mapa de Riesgos consolidado por Delegadas y en el del
Mapa de Riesgos de la Delegada de Concesiones e Infraestructura propio.

3. Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos
constantemente con el proposito de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios
conforme los lineamientos impartidos por el Proceso de Conocimiento e Innovacion.

Hallazgo: HO1A-19sep2022-AC-CO-DCEI.

Mediante la revisién a la intranet, cadena de valor del proceso de Control para la Delegada de
Concesiones e Infraestructura, se evidencié documento “Procedimiento de Investigaciones
Cdédigo: SPT-PR-01Version: 1Fecha: 30/12/2019”, sin embargo, se identific6 que el
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procedimiento incumple con los lineamientos de calidad establecidos en el Proceso Gestion del
Conocimiento e Innovaciéon Procedimiento control de documentos Cédigo: GCI-PR-001 Version:
4 Fecha de aprobacién: 17-Ago-2021. Lo cual, puede obedecer a la ausencia de conocimiento,
apropiacion y socializacion de las directrices emitidas por la Oficina Asesora de Planeacion frente
a la creacion de procedimientos, generando un posible incumplimiento del objetivo misional de la
entidad.

Hallazgo: HO2A-19sep2022-AC-CO-DCEI.

Mediante la revisién a la intranet, cadena de valor del proceso de Control para la Delegada de
Concesiones e Infraestructura, se evidencié documentos Excel denominados: “Mapa de riesgos
de Control DCI_Act_28-jul-2022”y “Mapa de riesgos Control”, correspondiente al consolidado del
mapa de riesgos de las delegadas de la Superintendencia de Transporte y mapa de riesgos propio
del Proceso Misional de Control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura, en el cual, no
se identificaron riesgos de corrupcion, incumpliendo con lo previsto en el Articulo 73 Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. “Cada entidad del orden nacional, (...), cualquiera
que sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. Este programa
contemplara, entre otras cosas: (...); b. Prevencién, gestion y administracion de riesgos de lavado
de activos, financiacion del terrorismo y proliferaciéon de armas y riesgos de corrupcion (...)” y en
el numeral No 4 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
Publicas “Lineamientos sobre los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion”, lo cual
puede obedecer a la ausencia de conocimiento de las normas legales vigentes relacionadas y a
las directrices dadas por el proceso de Conocimiento e Innovacion, generando una posible
materializacién del riesgo y el no cumplimiento de los objetos misionales de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

6.2 Realizar seguimiento al procedimiento del proceso Misional de Control de la Delegada
de Concesiones e Infraestructura de la Superintendencia de Transporte.

Para realizar el seguimiento al procedimiento del proceso Misional de Control de la Delegada de
Concesiones e Infraestructura, se tuvo en cuenta los criterios normativos de la ley 1437 de 2011
“Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” - CPACA, dado que el procedimiento publicado en la intranet, cadena de valor
“Procedimiento de Investigaciones Cbodigo:SPT-PR-01Version: 1 Fecha: 30/12/2019” a la fecha
de la auditoria se encuentra desactualizado.

Prueba Realizada.

Se realiz6 seguimiento a los Procesos Administrativos con fecha de conocimiento por la entidad
del periodo correspondiente del 1 de enero de 2019 al 31 de julio de 2022, conforme la matriz
denominada “120227400094303_00004.xIsx”, la cual fue suministrada por la Direccion de
Investigaciones de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura a través de memorando No.
20227400094303 del 08 de septiembre de 2022.
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Asi mismo, mediante la elaboracién propia del equipo auditor de la Oficina de Control Interno,
cre6 matriz en documento Excel con formula: “=SI.ERROR(SI(J9<=G9;"Cumple";SI([@[Fecha
de fallo]]<=[@[Tiempo de suspensién de terminos.]J;"Cumple";"No Cumple"));"")” , en la cual, se
determiné el tiempo para resolver de fondo el proceso Administrativo de tipo objetivo y se incluy6
los terminos de suspensién con ocasion al decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas
de urgencia para garantizar la atencion y la prestaciébn de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para
la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en
el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica” y conforme la Resolucion
7770 del 19 de octubre de 2020 “Por medio de la cual se levanta la suspensién de los términos
de todas las actuaciones administrativas adelantadas por la Superintendencia de Transporte
ordenada mediante la Resolucion 6255 de marzo 30 de 2020 de la Superintendencia de
Transporte y se dictan otras disposiciones”. Lo anterior, con el fin de verificar el cumplimiento de
los terminos para decidir de fondo en los procesos administrativos.

Situacion evidenciada:

Desde el afio 2019 al 31 de julio de 2022, el Proceso Misional de Control de la Delegatura de
Concesiones e Infraestructura de Superintendencia de Transporte, por medio de solicitudes
internas y/o externas tuvo conocimiento de los hechos posibles de apertura de investigacion
administrativa de tipo objetivo, los cuales por vigencia corresponde a:

Imagen No. 1: Procesos aperturados desde el afio 2019 a 31 de julio de 2022

CASOS POR ANO
2019 A 2022
35
31
30
25
20 16
10
10
5 3
0 I
2019 2020 2021 2022 SIMN DETERMINAR

Fuente: Elaboracién propia del equipo auditor, conforme los datos contenidos en matriz “120227400094303_00004"

Conforme la Imagen No. 1: “Procesos aperturados desde el afio 2019 a 31 de julio de 2022”, se
observo que en la vigencia de 2019 al afio 2022, se tuvo conocimiento de 75 posibles casos de
investigacion administrativa, de los cuales en el afio 2019 se aperturaron 3 casos, siendo este el
afio de menor conocimiento de investigaciones y el afio 2020 el mayor nimero de conocimiento
de hechos, contando con 31 casos. De igual manera se identificé que de acuerdo con la matriz
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denominada “120227400094303_00004.xIsx”, existen 10 casos sin determinar, dado que no se
diligencio por el responsable la fecha de conocimiento de los hechos del caso.

A continuacion, se detalla el estado actual de los 75 procesos aperturados en la vigencia 2019 al

31 de julio de 2022:

Imagen No. 2: Estado actual de los procesos aperturados desde la vigencia 2019 al 31 de julio de 2022

Total

SIN DETERMINAR

MEDIDAS ESPECIALES

CORRE TRASLADO ALEGATOS DE CONCLUSION
CON DESCARGOS

AVERIGUACIONES PRELIMINARES

AUTO DE PRUEBAS

APERTURA

ALEGATOS

2o e e

2022

AVERIGUACIONES PRELIMINARES
APERTURA

2021

NO PROCEDE INVESTIGACION

CORRE TRASLADO ALEGATOS DE CONCLUSION
CON DESCARGOS

AVERIGUACIONES PRELIMINARES

AUTO DE PRUEBAS

APERTURA

ALEGATOS

“H “
2]

2020

RESOL. RECURSO CONFIRMA
RESOL. APELACION CONFIRMA
RECURSO REVOCA Y ARCHIVA
RADICADO. RECURSO DE RESPOSICION
NO PROCEDE INVESTIGACION

FALLO SANCION

FALLO ARCHIVA

EN APELACION

CON DESCARGOS

AVERIGUACIONES PRELIMINARES
ALEGATOS

n-n-|i-
w

[**)

[

2019

RESOL. RECURS0 CONFRRMA
RESOL. APELACION CONFIRMA
FALLO SANCION

e

2 4 ]

15

M Total

14 16

Fuente: Elaboracién propia del equipo auditor, conforme los datos contenidos en matriz “120227400094303_00004.xIsx”

Conforme la Imagen No. 2: “Estado actual de los procesos aperturados desde la vigencia 2019
al 31 de julio de 2022”, se evidencié que los procesos aperturados en la vigencia 2019 cuentan
con una decision de fondo, asi mismo, se identifico que el afio 2022, se adelantan 15 procesos
administrativos, los cuales se encuentran en la etapa de averiguaciones preliminares.

A continuacion, se detalla el consolidado de la etapa actual de los procesos, en donde se

evidencia los procesos activos, terminados y los que no proceden:

Imagen No. 3: Etapa actual de los procesos aperturados en la vigencia 2019 al 31 de julio de 2022
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ESTADO ACTUAL Total ESTADO ACTUAL DE LOS EXPEDIENTES.
Alegatos 4
| ESTADO_ACTUAL
Apertura 4 = ALEGATOS
Auto De Pruebas 2
= APERTURA
Averiguaciones Preliminares 22
AUTO DE PRUEBAS
Con Descargos 7
AVERIGUACIONES
Corre Traslado Alegatos De conclusion 3 PRELIMINARES
En apelacion 4 = CON DESCARGOS
Fallo Archiva ] = CORRE TRASLADO ALEGATOS DE
CONCLUSION
Fallo sancion 10 = EN APELACION
Medidas Especiales 1 « FALLO ARCHIVA
No Procede Investigacién 4
= FALLO SANCION
Radicado. Recurso De Reposicion 1
= MEDIDAS ESPECIALES
Recurso Revoca Y Archiva 1
= NO PROCEDE INVESTIGACION
Resol. Apelacion Confirma 4
Resol. Recurso Confirma 2 ' 2?5;2;‘;?02“““0 o
Total General 75

Fuente: Elaboracién propia del equipo auditor, conforme los datos contenidos en matriz “120227400094303_00004”

Teniendo en cuenta la informacion contenida en la imagen No. 3, a la fecha de la auditoria se
evidencié que 24 procesos administrativos ya cuentan con una decision de fondo, 47 se
encuentran activos y 4 no procedieron para la investigacion.

Ahora bien, analizada la informacion suministrada por la Direccion de Investigaciones, el equipo
auditor de la Oficina de Control Interno elaboré matriz en documento Excel con formula:
“=SI.ERROR(SI(J9<=G9;"Cumple”;SI([@[Fecha de fallo]]<=[@[Tiempo de suspension de
terminos.];"Cumple";"No Cumple"));"")”, en la cual se incluyo el termino para decidir de fondo y
la suspensién de terminos en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica
derivados del COVID 19.

Posteriormente, se introdujeron los datos contenidos en la matriz
“120227400094303_00004.xIsx”, la cual arrojo como resultado que el Proceso Misional de
Control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura, a la fecha ha dado cumplimiento a los
terminos establecidos para decidir de fondo en el procedimiento administrativo, conforme lo
dispuesto en laley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

Imagen No. 4: Cumplimiento de los terminos de los procesos administrativos aperturados desde el 2019 al 31 de julio de 2022.
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recna ag

Fecha de . i}
_ i - Resoluci | conocimient| C2ducidad | Tiempo de | g0 Fecha de »
Nimero expediente Vigilado . proceso suspensidn - Dbservacién
Sn o de los o ; dias fallo
- - - hechos T administr] _ | de termind - - -
COMCESIONARIO ALIGDAS PARGEL [
2019720343500002E ORFEC2013) PROGRESO 5.4.5. 735 Z7I0202013| 270212022 | 1BHOIZ022 038 zsnzizozz| Cumels
1201372034 3500001 ORFEDZ019] COMCESION RUTA AL MAR 5.A.5. =D Z7I02/2019| 27i0212022 | 1802022 036 17/09/2021|  Cumple
SOCIEDAD COMCESIOMARIA r
OPERADCORA AERDPORTUARIA Cumple
12021740260100001E ORFEC20207 INTERMACIONAL S.4. - OPAIMS.A. | 388 1BH0IZ013| 18102022 | BI06I2023 036 300072021
COMCESION TROMCAL DE r
TEQIUENDAMA COMCAY 5.4, Cumple
20227402E0100017E ORFEC) OPEINVIAS 5.4,5. 830,025, 169-5 537 M0ZIZ020|  TMO02IZ0Z3 2n0iznzs 098
TERMIMAL DE TRAMSPORTES DEL [
| 2020740260100029E DRFECZ020 SOCORAD 5.4, 7556 5I09(2020)  S/09/2023 | 28042024 095 t5i0arznz|  Lumele
CEMTAD EMPRESARIAL DE r
TRAMNSPORTES TERMINAL DE QUIEOC Cumple
12020740260100026E ORFED2020 SAS 7555 SI09/2020)  SI0912023 | 2810412024 1095 2610242021
2020740260100031E DRFECI2021] AUTOPISTAS DE LA SABGHA SAS (12386 1312020 1312023 3I07/2024 095 3012022 Cumple
| 2020740260100032E DRFED2021 AUTOFISTAS DEL CAFE SAS 2367 1312020 1312023 3I0TI2024 035 1022022 Cumple
2020740260100033E ORFED2021 COMCESION COFC 54 2363 1312020 1312023 3i07I2024 035 0/05i2022|  Cumple
2020740260100034E ORFEC2021 COMCESION COFC 54 F2330 13ANZ020] 132023 ai0TIZ024 035 2712/2021|  Cumple
2020740260100035E ORFECDZ021 ALTOWIA NEWA - GIRARDOT 545 (12331 13ANE020]  1ae023 3i0TiZ024 035 DI05/2021|  Cumple
2020740260100036E ORFEC £S5 COMSTRUCTORES 5.4, Z<EH 1BANZ020]  1arz023 ai0TIZ024 035 52021 Cumple
i
COMSORCIO AGS
QUIPLIR S S]
[REGENCY SERVICES DE COLOMENA Cumple
SASIANS003908
[SERVICI DE IMGENERIS, TRANSITO
2020740260100037E ORFEC2021 TECKOL OGIA SASIB30TI0734 12393 13N2020) 1312023 3072024 035 27Hiz021
b
THOMAS INSTRUMENTS-INSTITUTO
FINGNCIERD PARA EL DESARROLLO Lotz
2020740260100038E ORFEC2021 OF SANTANDER - IDESaN 12334 13NZ020) 1312023 3072024 035 17I0EIZ022
2020740260100039E ORFEDZ021 COMCESION FUTA AL MAR SAS 2335 13NZ020] 1312023 3i0TIz024 035 512021 Cumple
2020740260100040E ORFEDZ021 COMCESION FUTA AL MAR SAS 112336 1312020 1312023 3107Tiz024 035 512021 Cumple
[SOLARTE SOLARTE CARLDS I
ALBEATO]
[COMNSTRUCTORS CONCRETO Lumple
2020740260100041E ORFECH SA13909011H0 12397 1312020 1312023 3I07I2024 1095 2012/2021
DEWIMED S (BASCULA r
2020740260100042E ORFEC2021 MAMANTIALES) 12398 1312020 1312023 3I0TI2024 095 1ansiznze|  Cumels
DEVIMED 54 (BASCLULA PUERTO r
2020740260100043E ORFED2021 TRIDMFO) 12333 13N2020) 1312023 3072024 035 sHnznz|  Cumpls
COMCESION SABANA DE OCCIDEMTE [
2020740260100044E ORFEC2021 5 A 12400 131H2020) 1312023 3072024 035 wosvznz|  Cumpls
2020740260100045E ORFED2021 7 LIMA CONCESICNARIA So 2401 13ANE020]  1ae023 3i0TiZ024 035 20/12/2021|  Cumple
Z020740260100046E ORFECZ021 COMCESIONARIA SANPAFAEL 56 (12402 1BANZ020]  1EIZ023 SI0TIZ024 035 76112071 Cumple
Z020740260100047E ORFEDZ021 COMCESIONARIA SANRAFAEL 54 (12405 1BANZ0Z0]  1Ez023 Si0TiZ024 035 28/07/2021  Cumple
COMCESION SANTA MARTA r
2020740260100045E ORFED2021 PARAGUACHON 54 12404 13112020 13112023 3107I2024 035 eei07iznzy|  Cumele
12020740260100049E ORFEDZ0Z1 VIA 40 EXPRESS rizd0s 13NZ020] 1312023 3I0Tiz024 035 23007i2021

Fuente: Elaboracion propia del equipo auditor, conforme los datos contenidos en matriz “120227400094303_00004"

Sin embargo, en revision de la matriz suministrada por el Delegatura de Concesiones e
Infraestructura — Direcciébn de Investigacibn enviada a través de memorando No.
20227400094303 del 08 de septiembre de 2022 y mesas de trabajo llevadas a cabo el dia 16 de
septiembre de 2022, de manera presencial con el Director de Investigaciones, en las instalaciones
de la Oficina de Control Interno, se evidencié que la matriz registra inconsistencias de digitacion
sobre las fechas objeto de notificacion, lo cual podria conducir a un error y a la no contabilizacién
real de los terminos para decidir de fondo.

Recomendacion.

Fortalecer los controles, respeto al diligenciamiento de la base de datos de los procesos
administrativos adelantados por el Proceso Misional de Control de la Delegatura de Concesiones
e Infraestructura, con el objeto de poseer una informacion real, trazable, confiable y clara respecto
a los terminos para decidir de fondo en los procesos administrativos.

6.3 Verificar los riesgos y laidoneidad de los controles asociados al proceso (para lo cual
se requiere que el auditor verifique el mapa del proceso al cual corresponda el
procedimiento, proyecto, tema o actividad auditada).

Prueba Realizada

Se realiz6 el andlisis y evaluacion de los controles a los riesgos del Mapa de Riesgos del proceso
Misional Control — Delegada Concesiones e Infraestructura.
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Superintendencia de Transporte
Analisis y evaluacion de los controles

Proceso: Misional de Control Delegatura de Concesiones e Infraestructura.

Objetivo: Imponer sanciones, expedir ordenes preventivas y correctivas, ‘por medio de los procedimientos establecidos en la ley, en funcién de la debida prestacion del servicio publico de transporte,
infraestructura servicios conexos y complementarios, asi como las de proteccion de intereses derechos de los usuarios del transporte y el permanente cumplimiento de las finalidades

constitucionales y legales.

Riesgo Identificado: Posibilidad de daio reputacional por no gestionar una averiguacion preliminar o no gestionar dentro de los términos previstos una investigacion de forma oportuna debido a que
se reporta de forma tardia generando demoras en la gestion de las investigaciones o por no efectuar seguimiento a las investigaciones o por desatencion de los funcionarios y/o reprocesos internos

con areas de apoyo

Probabilidad Inherente 60%
Impacto Inherente 60%
Zona de riesgo Moderado.

Caracteristicas

Descripcion

Peso

Control 1: Matriz de
seguimiento a los procesos de
solicitud de apertura de
investigacion

Observaciones de la OCI

. Va hacia las causas del riesgo, aseguran el resultado final
Preventivo 9 9 25%
esperado.
. . Detecta que algo ocurre y devuelve el proceso a los controles
Tipo Detectivo d 9 y P 15%
preventivos. Se pueden generar reprocesos.
. . Dado que permiten reducir el impacto de la materializacion del
Atributos de Correctivo | . . . . 10% 10% D P
eficiencia riesgo, tienen un costo en su implementacion. ° ° Responsable: Director de Investigaciones de
Automatic Son actividades de procesamiento o validacion de informacion la  Delegatura de  Concesiones e
o que se ejecutan por un sistema y/o aplicativo de manera 25% 25% Infraestructura
Implementacion automatica sin la intervencion de personas para su realizacion. Pe"°f1'?'da;'- Semanelllmen'.(e. ]
Controles que son ejecutados por una persona, tiene implicito el o Proppsﬂo e Control: Re"'saf que se esten
Manual 15% gestionando los procesos de investigacion y
error humano. . . - g
- la pertinencia de la informacién.
Controles que estan documentados en el proceso, ya sea en P ) .
Document - . ; Analisis del Control: De conformidad con lo
manuales, procedimientos, flujogramas o cualquier otro - . o . -
ado . registrado en el repositorio de evidencias de
. documento propio del proceso. - -
Documentacién S Identifi | ol ot I la entidad, para el proceso Misional de
dm ¢ entifica a fos con rotes qge pese atqze Se gjecutan gn N t Control de la delegatura de Concesiones e
rocumen a g;g;?:g;%fg;g%uen ran documentados en ningun documento B X Infraestructura, se evidencié que el proceso
i . :
) AL . — responsable registra en carpetas mes a mes
. *fAtnbut_os Continua | B! C?Introl Ise_ aplica siempre que se realiza la actividad que - ) X la matriz de seguimiento al control, de esta
informativos . conlleva el riesgo. ; i ;
Frecuencia el i __ manera se identifica que controles descritos
Aleatoria E_I control se aplica aleatoriamente a la actividad que conlleva el ) en el mapa de riesgos estan siendo aplicados,
riesgo
Con El control deja un registro permite evidencia la ejecucion del ) X
. . registro control.
Evidencia Sin
. El control no deja registro de la - ejecucién del control. -
registro
Peso del Control 35%
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Situaciones evidenciadas

Mediante el analisis se evidencié que el Proceso Misional de Control de la Delegatura de
Concesiones e Infraestructura identifico un riesgo de gestion, el cual ha sido documentado y
aplicado por el proceso responsable, asi mismo se identifico que el riesgo contiene:

Calificacién del riesgo: El peso para el control del riesgo descrito en la matriz del Mapa de
Riesgos para el Proceso de Control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura es del 60%.

Andlisis del Riesgo: Se observé que el control descrito mitiga el riesgo, al realizar el seguimiento
al control, la probabilidad inherente disminuyo del 60% al 35%, continla ubicandose en la zona
de riesgo moderado.

La segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion — OAP) realizd seguimiento a los
riesgos de gestion del proceso misional de control de la Delegada de Concesiones e
Infraestructura.

Recomendacion:

Identificar y elaborar los riesgos conforme los lineamientos que establece la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 5.

FORTALEZAS:

La Oficina de Control Interno, destaca el compromiso de la Direccién de Investigaciones de la
delegatura de Concesiones e Infraestructura, frente al desarrollo del ejercicio de auditoria, el cual
se vio evidenciado por la buena actitud y receptividad de cada uno de los integrantes del Proceso
auditado, lo cual permiti6 el desarrollo de la auditoria.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno destaca la gestion realizada a los procesos
administrativos desde el conocimiento de los hechos, apertura del proceso administrativo hasta
el fallo, dado que, a la fecha de la auditoria, han dado cumplimiento a los terminos establecidos
en la normativa legal vigente y aplicable a los procesos administrativos de tipo objetivo.

Mediante el desarrollo de la auditoria se observo laimplementacion de herramientas tecnoldgicas,
como el Power BI, el cual permite tener un panorama de los procesos activos, terminados y los
gue no procedieron, esta herramienta también detalla el estado actual y la etapa a proceder del
proceso administrativo, ademas de generar estadisticas de los procesos aperturados en la
entidad hasta la fecha.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacién aportada por el Proceso Misional de Control de la Delegatura de
Concesiones e Infraestructura y analizadas por el equipo auditor de Control Interno, frente al
objetivo y alcance de la presente auditoria, se concluye que, el Proceso Misional de Control de la
Delegatura de Concesiones e Infraestructura ha venido realizando gestiones para dar
cumplimiento a la normativa vigente en la materia, sin embargo, existen oportunidades de mejora
en cuanto a:

12
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1. Actualizacion de los documentos contenidos en la cadena de valor del Proceso Misional de
Control de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura, conforme los lineamientos del
proceso de Conocimiento e Innovacion.

2. Creacion, publicacion y socializacion del Procedimiento para el Proceso Misional de Control
de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura, de conformidad con la norma legal
vigente.

3. Tener en cuenta los lineamientos impartidos por el Proceso Conocimiento e Innovacion
Procedimiento Control de Documentos Cédigo GCI-PR-001, para la estructura, ajustes y
cambios de los documentos contenidos en la cadena de valor.

4. I|dentificacion de los riesgos de Corrupcién para el para el Proceso Misional de Control de la
Delegatura de Concesiones e Infraestructura, de conformidad con los lineamientos de la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades Publicas.

5. Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de valor y
verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

El Sistema de Control Interno respecto del Proceso Misional de Control de la Delegada de
Concesiones e Infraestructura, es susceptible de mejora acorde con los hallazgos, alertas
generadas desde el rol de enfoque hacia la prevencion, oportunidades de mejora y las
recomendaciones realizadas por parte de la Oficina de Control Interno.

8. RECOMENDACIONES

Como consecuencia de las conclusiones anteriormente mencionadas y en desarrollo del rol de
liderazgo estratégico, enfocado hacia la prevencion, evaluacién y seguimiento que le confiere la
normativa vigente, la Oficina de Control Interno atentamente, presenta las siguientes
recomendaciones, para que se analice la viabilidad de acogerlas, a fin de contribuir con el
mejoramiento continuo de la entidad en la materia.

e Se recomienda continuar dando cumplimiento estricto a las disposiciones definidas en la ley
1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” .

e Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos
constantemente con el proposito de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios
conforme los lineamientos impartidos por el Proceso de Conocimiento y la Innovacion.

o Fortalecer los controles, respecto al diligenciamiento de la base de datos de los procesos
administrativos, adelantados por el Proceso Misional de Control de la Delegatura de
Concesiones e Infraestructura, con el objeto de poseer una informacion real, trazable,
confiable y clara respecto a los terminos para decidir de fondo en los procesos administrativos.

e Identificar los riesgos de Corrupcion conforme los lineamientos de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades Publicas para el proceso
misional de control de la Delegada de Concesiones e Infraestructura.

o Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos u observaciones,
relacionados en el presente informe, realizando el andlisis de causa raiz y la definicion de las
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acciones a incluir en el plan de mejoramiento acorde con lo indicado
en el proceso "Evaluacion Independiente” de la cadena de valor del procedimiento
denominado "Procedimiento para auditorias internas, seguimientos y evaluaciones”, el cual
detalla el desarrollo de actividades tendientes a la formulacion, ejecucién y seguimiento de
las acciones de mejora.

Los hallazgos identificados requieren implementacion de acciones preventivas o correctivas, por
lo que se debe formular el respectivo plan de mejoramiento por parte del responsable o lider del
proceso, el cual se encuentra dispuesto en la intranet, cadena de valor de la entidad, Proceso
Evaluaciéon Independiente, formato “EI-FR-005 V2 Plan de mejoramiento auditoria interna”, se
debera suscribir teniendo en cuenta la identificacion del proceso y los hallazgos u observaciones
que han sido sefialadas en el presente informe, analisis de causas, determinacion y ejecucion del
plan de accién que elimine la causa raiz de la situacién evidenciada, para posterior seguimiento
y verificacién a la eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor (como Tercera Linea
de Defensa).

La suscripcion del plan del mejoramiento debera ser dentro de los (5) siguientes dias a la
comunicacion del informe definitivo de auditoria, asi mismo se debera ser remito en pdf y en
Excel, para posterior seguimiento por parte de los auditores de la OCl a los correos
dannasierra@supertransporte.gov.co, angelicasanjuan@supertransporte.qov.co y
luistovar@supertransporte.qov.co con copia a jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracién con el propésito de
aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision
del lider del proceso.

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 - Funciones de los
auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacién, de informacién y operacionales de la respectiva entidad;

En cada &rea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad”.
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SuperTransporte

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

LUIS ALEJANDRO TOVAR ARIAS
Jefe Oficina de Control Interno
Coordinador (a) Plan Anual de Auditoria

[ iy
DANNA MELISA RRA NEIRA
Profgesional Il — Contratista Profesional Il — Contratista.
Auditor de apoyo Auditor de apoyo

Anexo: Uno (Informe definitivo de auditoria al Proceso Misional de Control)

Copia: Estefania Pisciotti Blanco - Secretaria General; Diego Felipe Diaz Burgos - Jefe Oficina Asesora de Planeacion; Maria Fernanda Serna Quiroga - Jefe Oficina
Juridica; Jorge Guillermo Neira Bossa - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Tatiana Navarro Quintero - Superintendente Delegado de
Puertos(E); Hermes José Castro Estrada - Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Adriana Margarita Urbina Pinedo - Superintendente Delegado
de Transito y Transporte; Mariné Linares Diaz - Superintendente Delegada para la Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez - Directora
Financiera.

Elabord: Danna Melisa Sierra Neira — Profesional Il contratista OC;A%E—;; Angelica Sanjuan Gonzélez Profesional Il contratista OCI’/%{;Q’

Revisé José Ignacio Ramirez Rios Profesional Especializado — Auditor Lider OCI ~,,.=z@ =

Aprobd: Luis Alejandro Tovar Arias — Jefe Oficina de Control Interno — OCI
Z:\OCl_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_05 INFORMES DE AUDITORIA\33. AUDITORIA PROCESO MISIONAL DE CONTROL
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