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Presentacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1066 de 2006, los articulos 27 del Decreto 19 de 2012 y 17 del
Decreto 2106 del 2019, las autoridades administrativas que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a
favor del Estado deben realizar su gestién de manera “agil, eficaz, eficiente y oportuna”, habilitando, para tal
efecto, medios de pagos electronicos para las transacciones que se realicen a su favor.

En ese sentido, con observancia a la normatividad citada en precedencia, es necesario que esta Entidad
mantenga una politica de actualizacidn y apropiacion de tecnologia de la informacién y las comunicaciones que
le permita ser cada vez mas competitiva ofreciendo trdmites de una manera agil, segura y confiable, que permita
la optimizacion de los servicios. Por consiguiente, a través de esta guia se definen las orientaciones, que se
deben tener en cuenta, para realizar por medio del botén de pagos PSE, el pago de las obligaciones a favor
de la Superintendencia de Transporte.
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1. Objetivo general

Detallar los lineamientos y el trdmite que deben tener en cuenta los vigilados de la Superintendencia de
Transporte para el pago de las obligaciones a través del botén de pagos PSE.

2. Alcance:

La guia inicia con los lineamientos para la generacion de los cupones de pago donde consta una obligacion
clara, expresa y exigible, y finaliza con la indicacién de los pasos a seguir para cancelar la obligacién por
medio del boton de pagos PSE.

3. Definiciones

Acuerdo de pago: es un documento mediante el cual acreedor y deudor llegan a un acuerdo para saldar
una deuda.

Botdn de pagos PSE: es el mecanismo en el cual los clientes o usuarios autorizan mediante la banca virtual
de su banco el débito de los fondos desde sus cuentas de ahorro, corrientes o depdsitos electrénicos.

Cupén de pago: es una factura con cédigo de barras generado por el vigilado a través del aplicativo
dispuesto por la Superintendencia de Transporte, para efectuar el pago de las obligaciones que se
encuentran a su cargo.

Consola C-Taux: aplicativo por medio del cual se administra la cartera de la Superintendencia de
Transporte, y se registran las obligaciones pecuniarias generadas a su favor por concepto de Tasa de
Vigilancia, Contribucién Especial de Vigilancia y Multas Administrativas.

Contribucion especial de vigilancia: es un tributo recaudado por la Superintendencia de Transporte para
cubrir los costos y gastos de su funcionamiento e inversion.

Facilidad de pago: figura juridica mediante la cual se permite al deudor en cualquier momento del proceso
de cobro (persuasivo o coactivo), cancelar por cuotas y/o ampliar el plazo otorgado inicialmente para el pago
de sus obligaciones.

Multas administrativas: son las obligaciones insolutas por parte de los vigilados, derivadas de la imposicion
de multas por parte de la Superintendencia, por concepto de infracciones a las normas a las que se
encuentran sujetos y que pueden ser objeto de sancion pecuniaria.

Sistema Nacional de Supervision al Transporte - VIGIA: es un sistema implementado por la Entidad, el
cual permite a las empresas habilitadas por el Ministerio de Transporte, registrar la informacién requerida
para ejercer las funciones de Vigilancia, Inspeccion y Control a cada uno de sus vigilados.
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Tasa de vigilancia: comprende las obligaciones de los vigilados que se han generado a favor de la
Superintendencia en cada vigencia fiscal anterior a 2016, por el no pago o pago parcial de la tasa de
vigilancia, creada en la Ley 1 de 1991 y ampliada por la Ley 1450 de 2011, como mecanismo de
recuperacion de los costos que implicaba la vigilancia ejercida por la Superintendencia sobre sus
supervisados. La tasa de vigilancia se liquidaba sobre la informacion financiera que debian reportar los
vigilados correspondientes a la vigencia inmediatamente anterior a la de la vigencia de cobro.

>

Aspectos generales

El uso de esta Guia permitira a los vigilados de la Superintendencia de Transporte realizar el pago de las
obligaciones generadas a favor de la Entidad. Lo anterior, con observancia en lo dispuesto en la Ley 1066
de 2006, segun el cual las autoridades administrativas que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a
favor del Estado deben realizar su gestiéon de manera “agil, eficaz, eficiente y oportuna”.

5. Lineamientos

ituacion . » . "
No. Situacio Descripcion de la accion a desarrollar (orientacion)

presentada
o Tasa de Vigilancia y/o Contribucion Especial de Vigilancia.
Visualizar las obligaciones generadas por concepto de Tasa de Vigilancia y/o Contribucién
Especial de Vigilancia, es necesario que el interesado ingrese al siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/ en la opcion “PAGA EN LINEA™y seleccione la opcion “Tasa
y/o Contribucion”:

®'cov.co
Ingreso a Ia Inférmate sobre el Covid-19 en ornblai;’g

Plataforma g

Lo mas consultado
Empresarios: Ya se encuentra el cargue definitivo
contratos temporada alta semana de receso
escolar 2022 del 07/10/2022 al 17/10/2022

Clic aqui para ver el cargue
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Situacion . " . ”
No. Descripcion de la accion a desarrollar (orientacion)
presentada

Indicar el NIT de la empresa y el cddigo que es enviado previamente, por parte de la Direccion
Financiera, al correo electrénico registrado por el vigilado en el Sistema Nacional de Supervision
al Transporte- VIGIA:

o Hago mi solicitud (3) Procesan solicitud @ Respuesta

Contribuccién Especial de Vigilancia y/o
Tasa de vigilancia

Consulte y pague su obligacion

Ingrese los siguientes datos para consultar

los campos en asterisco(*) son obligaterios

NIT* @ codigo @

CONSULTAR

Pulsar el boton CONSULTAR para visualizar las obligaciones generadas en la Consola C-Taux
y el estado en que se encuentran.

e Multas Administrativas y Acuerdos de pago.

Visualizar las obligaciones generadas por concepto de Tasa de Vigilancia y/o Contribucion
Especial de Vigilancia, el interesado debera ingresar al siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/ en la opcién “PAGA EN LINEA” y seleccione la opcion
“Multas y Acuerdos de pago”:

®'Gov.co

Inférmate sobre el Covid-19 en Colombia %&

Lo mas consultado
Empresarios: Ya se encuentra el cargue definitivo
contratos temporada alta semana de receso
escolar 2022 del 07/10/2022 al 17/10/2022

Clic aqui para ver el cargue

C0O0® winaussitianiss

Indicar el NIT de la empresa y el cddigo que es enviado previamente, por parte de la Direccion
Financiera, al correo electronico registrado por el vigilado en el Sistema Nacional de Supervision
al Transporte- VIGIA:
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Situacion .. o . ”
No. Descripcion de la accion a desarrollar (orientacion)
presentada
Inicio Pago de Multas Administrativas y Acuerdos de Pago
o Hago mi solicitud @ Procesan solicitud @ Respuesta
Pago de Multas Administrativas y
Acuerdos de Pago
Consulte y pague su obligacion
Ingrese los siguientes datos para consultar
los campos en asterisco(*) sen obligatorios
NIT* @ cédigo @
Pulsar el boton CONSULTAR para visualizar las obligaciones generadas en la Consola C-Taux
y el estado en que se encuentran.
Visualizar | Tasa de Vigilancia y/o Contribucion Especial de Vigilancia.
las
obligaciones . . L . e
Seleccionar el tipo de obligacién que desea cancelar, bien sea Tasa de Vigilancia y/o
Contribucidn Especial de Vigilancia:
Inicio > Contribuccian Especial de Vigilancia y/o Tasa de Vigilanacia
o Hago mi solicitud @ Procesan salicitud @ Respuesta
Contribuccidon Especial de Vigilancia yfo
2 Tasa de vigilancia
Usuario: SERVICIOS INTEGRADOS PARA EL TRANSPORTE ESPECIAL EMPRESARIAL Y1
Identificacion: 830017114
Contribuccién Especial Tasa de Vigilancia
Recuerda que el cupon de pago sera valido Gnicamente el dia de su generacian
Efectuar lo anterior, en la columna “PAGAR EN LINEA” estara visible el boton de pagos PSE,
siempre y cuando la obligacion se encuentre con estado “DISPONIBLE” 0 “GENERADO”.
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Situacion

No. presentada

Descripcion de la accion a desarrollar (orientacion)

ESTADO:

DISPONIBLE

Descargal
cupén de|
pago

Pagar
en

linea

BLIGACION #

02110227

INGRESOS

TARIFA
VIGENCIA o/ REPORTADOS

2018 C2 0 §349519236

Seleccionar la opcion “CONTINUAR A PSE”.

VALOR SALDO - WALOR  coppar  DiAS
uqupapo B oo Alap INTERES  MORA
$439346 5219673 Sl 1460

e Respuesta

Contribuccion Especial de Vigilancia y/o

Tasa de vigilancia

Usuario:
Identifi

A continuacidn serd redireccionado al portal de PSE en donde podra realizar su pago en linea.

e
CONTINUAR A PSE L\

Multas Admini
Acuerdos de P

Usuario: ¢
Ident

SALIR

Multas Administrativas y Acuerdos de pago

strativas y/o
ago

Seleccione la opcidén que desea para consultar su cupon de pago

Multas Administrativas

Acuerdos de Pago

Sen las obligaciones
pendientes de los

derivadas de la

on de multas por
parte de la ST, en el

ejercicio de su funcion de
supervision, a los agentes
del transito, transporte o
su infraestructura, por la

violacion de las

disposiciones gue
componen el régimen de
transparte en Colombia,
las cuales se realizan a

tray de actos

administrativos.

Son facilidades de pago

suscritas con los vigilados

0 Con un tercero a su

nombre, en los que
conceden plazo:

puedan normali
estado de cuenta donde se
liquidaran los valores

adeudados.

Seleccionar el tipo de obligacion que desea cancelar, bien sea Multa Administrativa o un Acuerdo
de pago:
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No.

Situacion
presentada

Descripcion de la accion a desarrollar (orientacion)

Seleccionar en la columna “PAGAR EN LINEA” estara visible el boton de pagos PSE, siempre y
cuando la obligacién se encuentre con estado “DISPONIBLE” 0 “GENERADO”

Pago de Multas Administrativas y
Acuerdos de Pago

Usuario:
Identificacion:

Multas administrativas Acuerdo de pagos

Busqueda rapida

ESTADO: ® DISPONIBLE

Descargl  Pagar ) )
cupondd]  en BLIGACION:  RESOLUCION  JALOR S0 A S INTERESES e

pago linea

‘ 1326957 26957 de $2.947.500 sl 2.418 $1027.114  $3.974614
2210372013

Seleccionar la opcion “CONTINUAR A PSE”.

o Respuesta

Pago de Multas Administrativas y
Acuerdos de Pago

u -Y1
Identific

A continuacién serd redireccionado al portal de PSE en donde podra realizar su pago en linea.

CONTINUAR A PSE ( saLr )
. .

Realizar
pago

Pulsar el botén de pagos PSE en cualquiera de los conceptos descritos, encontraré la referencia
de pago en donde se detalla: tipo de Identificacién, nimero de identificacién, nombre, concepto
y valor a pagar.

Para continuar pulse el boton de pagos PSE que se encuentra en la parte inferior
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Situacion

No. presentada

Descripcion de la accion a desarrollar (orientacion)

ST

y La movilidad i
@ esdetodos | MIMiensRoris

INFORMACION DEL CLIENTE

GO SEGURD ENLINEA

2000015150

NI
nrr11e
ADOS PARA

ESCOLAR,
TURISTICO

MULTA ADMINISTRATIVA
Rezsiue

an2s957 e

22032013

540:

1525200

Diligenciar los datos solicitados, seleccionar el tipo de cliente, la entidad financiera, donde el

titular tiene la cuenta de la cual se va a debitar y puls

e el boton “PAGAR’.

Informacion de tu pago

L]

Datos del pagador

Tipo ID Numero documento Nombres

Email Teléfono

Datos de la factura

Referencia de pago: Identificacion: Fecha de la transaccion:

Concepto:
MULTA ADMINISTRATIVA Resolucion 26957 de 22/03/2013
IVA 3 pagar.
0

Total 2 pagar:
4.015.262

Al presionar PAGAR estas aceptando la
politica de tratamiento de datos

DE CIBERATAQUES

THoss

Informacion del comercio

Comercio:
Superintendencia de Transporte

NIT:
8001704336

Seleccion de banco

Tipo de Cliente:
- Tipo de cliente -

Entidad Financiera:

A continuacién seleccione su banco

TTBT L AD G SUPERINTENDENGIA FINANG
VIGILADO DE COLOMBIA

IERA

El sistema lo redireccionaré al portal transaccional donde debera diligenciar los datos solicitados

y pulsar el boton “IR AL BANCO”
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Situacion

No. presentada

Descripcion de la accion a desarrollar (orientacion)

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Juridica

(1)
N

Persona natural

Persona juridica

Soyunusuarioregisirado e Quiero regisirarme shora

NIT

E-mail

Regresar al comercio

Pulsar el Botén “TERMINAR” para finalizar el pago.

| Su Transaccion fue Aprobada.

W CION

[No
[Transaccién. ||
[Referencia: [|1020056400

1217774

it
[Razon
|Social

[D Cliente: [NIT

[Valer: i 770,00

[Fecha- [07-10-2020

is‘l_gc_ [Transaco on Aprobada
[Banco |BANCO CATA SOCIAL
[CUS: 552069478

[Desct

IIP Cliente: _192.168.2.2
Terminar Imprimir

En caso de presentar algun inconveniente con el botén de pagos PSE, debera comunicarse al
centro de atencion del PSE a la siguiente linea de atencidn nacional: (57-1) 380 88 90, o en la

pagina web https://www.pse.com.co/persona-centro-de-ayuda donde podra solicitar soporte para
realizar su operacion financiera.

Del mismo modo, en caso de presentarse alguna dificultad en la generacion de los cupones de
pago, podra solicitar soporte en la Superintendencia de Transporte a través de las siguientes
lineas telefénicas (57-1) 3526700 a las extensiones 238, 239, 260, 262 y linea gratuita nacional
01 8000915615.
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6. Control de Cambios del Documento

Control de cambios

Version

Fecha

Descripcion del cambio

1

04-nov-2022 [Creacion de

la Guia para el pago de obligaciones por medio del boton PSE.

7. Aprobacion del documento

Aprobacion del documento

Etapa Nombres y apellidos Cargo
Elaboré: | Daniela Maria Mendoza Sierra Coordinadora del Grupo de Analisis y Gestion del Recaudo.
Revisé: | Diana Paola Suarez Méndez Directora Financiera
Aprobd: | Diana Paola Suarez Méndez Diana Paola Suarez Méndez

Diego Felipe Diaz Burgos

Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
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