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Desempeño y Avance PEI –T1/2022 (%)
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Avance 
2022

98,41% 94,5 %

13,8% 12,5%
16,7%

25,0%

15,6%



Avance año

0 % 100 %
17,91 %

% Desempeño por proceso en el periodo reportado
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p. Control
Interno

Disciplinario

100 % 99 % 100 % 100 % 100 % 97 % 99 % 100 %
93 % 92 %

100 % 99 %
91 %

79 %

100 % 100 %

Periodo reportado

0 % 100 %
97,39 %




INDICADORES DE GESTIÓN 2022

Avance PAI a. Direccionamiento
estratégico

b. Gestión del conocimiento y
la innovación c. Gestión de comunicaciones d. Gestión TICS e. Vigilancia

f. Inspección g. Control h. Gestión de Relacionamiento
con el ciudadano i. Gestión administrativa j. Gestión jurídica k. Gestión talento humano

l. Gestión contractual m. Gestión financiera n. Gestión documental o. Evaluación independiente p. Control interno disciplinario

Desempeño

Seleccione el proceso para conocer el detalle del desempeño por metas

% Avance por proceso en el acumulado año
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Cumplimiento por periodo
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

4

1616 16 16 16 16

25,0 % 0,0 %0,0 % 0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4
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100 %

25,0 %

100,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

Gestionar y monitorear el desempeño del 100% de todos los procesos de la entidad

Objetivo del indicador

Cumplir con la gestión y monitoreo del desempñeo de todos los 
procesos de la cadena de valor

Eficiencia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de gestión y monitoreo del desempeño de los procesos 
de la cadena de valor

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Gestionar y monitorear el desempeño del 100% de todos los procesos de la entidad 

Objetivo del proceso

Establecer lineamientos estratégicos y de operación en la entidad, mediante procedimientos y metodologías de planeación y mejoramiento continuo, para el 
cumplimiento de los objetivos institucionales, sectoriales y metas del plan nacional de desarrollo.

acumulado año

0 % 100 %

20,83 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Gestionar y monitorear el desempeño del
100% de todos los procesos de la

entidad

Realizar seguimiento al 100% de los
mapas de riesgos de todos los procesos

de la entidad

100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Direccionamiento estratégico

Índice



Cumplimiento por periodo
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I Trim II Trim III Trim IV Trim Total año

4 4

37 37 37 37 37

15,4 %0,0 % 0,0 % 0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

I Trim

II Trim

III Trim

IV Trim

Total año

4

 

 

 

4

37

37

37

37

37

0

0

0

0

0

10 %

15 %

20 %

25 %

70 %

100,0 %
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15,4 %

Cumplir como mínimo el 70% de las actividades del autodiagnostico de la política de Gestión del Conocimiento y la Innovación.

Objetivo del indicador

Medir el avance en la implementación  del autodiagnostico de la 
política de Gestión del Conocimiento y la Innovación

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de
implementación del autodiagnostico de la política de Gestión del 

Conocimiento y la Innovación

Cumplir como mínimo el 70% de las actividades del autodiagnostico de la política de Gestión del Conocimiento y la Innovación. 

Objetivo del proceso

Implementar un modelo para la gestión del conocimiento y la innovación a través del uso y apropiación de las herramientas y metodologias enfocadas a 
fortalecer el aprendizaje organizacional, fomentar la innovación y transferir el conocimiento a los grupos de valor de la Supertransporte.

acumulado año

0 % 100 %

13,23 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Cumplir como mínimo el 70% de las
actividades del autodiagnostico de la

política de Gestión del Conocimiento y la
Innovación.

Mantener actualizado el 100% de los
documentos de cada proceso

100,0 % 97,2 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

98,61 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión del conocimiento y la innovación

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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I Trim II Trim III Trim IV Trim Total año

2,9 mil 2,9 mil

0,1 mil 0,1 mil 0,1 mil 0,1 mil
0,4 mil

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

I Trim

II Trim

III Trim

IV Trim

Total año

2895

 

 

 

2895
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100 %

100 %
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0,0 %

0,0 %

0,0 %

100,0 %

Crecimiento de mínimo 90 seguidores trimestrales en las principales redes sociales de la Entidad. (Twitter, Facebook e instagram)

Objetivo del indicador

Aumentar el número de seguidores en las principales redes sociales 
de la entidad (Instagram, Twitter, Facebook)

Efectividad
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Número
Unidad Medida

Indicador

Número de seguidores nuevos en redes sociales

Crecimiento de mínimo 90 seguidores trimestrales en las principales redes sociales de la Entidad. (Twitter, Facebook e instagram) 

Objetivo del proceso

Divulgar oportunamente información a los diferentes grupos de valor y de interés, a través de la implementación de estrategias y el  fortalecimiento de los 
canales de comunicación, con el fin mejorar la interacción con la ciudadanía y el posicionamiento de la imagen institucional.

acumulado año

0 % 100 %

25,00 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Alcanzar mínimo 60 menciones
trimestrales sobre aspectos relacionados

con noticias de la Entidad.

Crecimiento de mínimo 90 seguidores
trimestrales en las principales redes

sociales de la Entidad. (Twitter, Facebook
e instagram)

Cumplir el 100% de las actividades del
Plan Institucional de Comunicaciones

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión de comunicaciones

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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I Trim II Trim III Trim IV Trim Total año

13 13

24 24 24 24 24

60,2 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

I Trim

II Trim

III Trim

IV Trim

Total año
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0,0 %

0,0 %
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60,2 %

Ejecutar mínimo el 90% de las iniciativas planteadas para la vigencia 2022 con el fin de avanzar en la implementación de la Política de Gobierno 
Digital.

Objetivo del indicador

Definir y ejecutar actividades que contribuyen a incrementar el índice 
de Gobierno Digital.

Eficiencia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Cumplimiento de Actividades de Gobierno Digital.

Ejecutar mínimo el 90% de las iniciativas planteadas para la vigencia 2022 con el fin de avanzar en la implementación de la Política de Gobierno Digital. 

Objetivo del proceso

Proveer, gestionar y mantener los sistemas de información, infraestructura y los servicios de TIC  seguros interoperables y de calidad por medio de la 
implementación de planes, políticas y estándares  y buenas prácticas en tecnologías de la información con el fin de contribuir al cumplimiento de los 

objetivos estratégicos a través de la transformación digital y la toma de decisiones basados en datos.

acumulado año

0 % 100 %

18,05 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Cumplir con el 100% de la
implementación de tableros de analítica

descriptiva.

Cumplir con mínimo el 85% de las
actividades definidas para la vigencia

2022 en el Plan Estratégico de Seguridad
de la Información. l.

Ejecutar mínimo el 90% de las iniciativas
planteadas para la vigencia 2022 con el
fin de avanzar en la implementación de

la Política de Gobierno Digital.

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión TICS

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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Semestre 1 Semestre 2 Total año

0
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0,0 %
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Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo

 

Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Semestre 1

Semestre 2

Total año

 

 

0

1

1

2

0

0

0

0 %

0 %

100 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

Caracterizar en 2 zonas geográficas la prestación del servicio público de transporte, infraestructura y servicios conexos, en los modos marítimo y 
fluvial, en el ejercicio de la Campaña de Promoción y Prevención

Objetivo del indicador

Conocer el nivel de formalización en la prestación del servicio 
público de transporte, infraestructura y servicios conexos, en las 2 
zonas geográficas caracterizadas como insumo para la vigilancia

Eficacia
Tipo de Indicador

Mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de Caracterización

Caracterizar en 2 zonas geográficas la prestación del servicio público de transporte, infraestructura y servicios conexos, en los modos marítimo y fluvial, en el ejercicio de la Campaña de Promoción y Prev… 

Objetivo del proceso

Divulgar, promover y orientar el permanente cumplimiento de las normas del sector transporte a través de la verificación y  análisis de la información suministrada o reportada por las 
empresas, así como la búsqueda activa de posibles situaciones que pongan en riesgo la prestación del servicio  para asegurar la debida prestación del servicio en el territorio Nacional.

Promedio de acumulado
año

0 % 100 %

16,80 %

% Desempeño

% Cumplimiento con respecto a la meta

0 %
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100 %

Meta
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Desarrollar 6 capacitaciones
para promover la prestación del
servicio público de transporte

fluvial, marítimo y la operación…

Publicar 4 boletines de tráfico
portuario en la página web de la

entidad

Publicar 4 informes de
indicadores de eficiencia

portuaria en la página web de la
entidad

Realizar 12 reuniones de la
Mesa de Trabajo Permanente
con diferentes actores de la

cadena logística, para tratar te…

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Promedio periodo
reportado

0 % 100 %

99,51 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Vigilancia

A1.2. DELEGATURA DE PUERTOS 

% Desempeño por delegatura

0 %

50 %

100 %

Delegatura

A1.1. DELEGATURA DE
CONCESIONES E

INFRAESTRUCTURA

A1.2. DELEGATURA DE
PUERTOS

A1.4 DELEGATURA DE
PROTECCIÓN AL USUARIO

A1.5. REGIONALES A1.3. DELEGATURA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE

100 % 100 % 100 % 100 % 98 %

10 % 16 % 19 % 25 %
15 %

Resultado del periodo reportado Resultado acumulado año

Seleccione la Delegatura para conocer el detalle

% Desempeño
periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

acumulado año

0 % 100 %

15,63 %

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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I Semestre II Semestre Total año

0 0

0,0 % 0,0 %0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo

 

Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

I Semestre

II Semestre

Total año

 

 

0

 

 

0

0

0

0

80 %

80 %

80 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

Cumplir el 80% de las visitas de inspección para los casos detectados por la Dirección de Investigaciones de la Delegatura para la Protección de 
Usuarios del Sector Transporte

Objetivo del indicador

Realizar seguimiento a la ejecución de las visitas de inspección en 
los casos detectados a partir de las PQRSD presentadas por los 

usuarios y  aquellas que en desarrollo de la función se adelanten de
 oficio, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de 

sector transporte para la protección de usuarios

Eficacia
Tipo de Indicador

Semestre
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de visitas de inspección  para casos 
detectados, a través de la Dirección de Investigaciones de la 

Delegatura para la Protección de Usuarios del Sector Transporte

Cumplir el 80% de las visitas de inspección para los casos detectados por la Dirección de Investigaciones de la Delegatura para la Protección de Usuarios del Sector Transporte 

Objetivo del proceso

Monitorear y realizar seguimiento de situaciones de carácter particular relacionadas con la normatividad del sector transport, mediante entre otras, el recaudo, la solicitud, ele análisis, el 
examen y la evaluación de la información asociadas a los sujetos pasivos del régimen de transporte, evidenciada en sitio o remotamente en función de la debida prestación del servicio 

público de transporte, infraestructura, servicios conexos y complementarios, así como las de protección de los intereses, derechos de los usuarios del transporte y el permanente 
cumplimiento de las finalidades constitucionales y legales

Promedio de acumulado
año

0 % 100 %

11,33 %

% Desempeño

% Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta

%
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…

Lograr analizar el 80% de las respuestas
de los vigilados, asignadas a la Dirección
de Investigaciones de la Delegatura para
la Protección de Usuarios del Sector Tra…

99,1 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Promedio periodo
reportado

0 % 100 %

97,32 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Inspección

A1.4 DELEGATURA DE PROTECCIÓN AL USUARIO 

% Desempeño por delegatura

0 %

50 %

100 %

Delegatura

A1.2. DELEGATURA DE PUERTOS A1.3. DELEGATURA DE TRANSITO
Y TRANSPORTE

A1.4 DELEGATURA DE
PROTECCIÓN AL USUARIO

A1.1. DELEGATURA DE
CONCESIONES E

INFRAESTRUCTURA

100 % 100 % 100 %
90 %

9 %
17 % 13 % 6 %

Resultado del periodo reportado Resultado acumulado año

Seleccione la Delegatura para conocer el detalle

% Desempeño
periodo reportado

0 % 100 %

99,69 %

acumulado año

0 % 100 %

12,50 %

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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2,3 mil

3,9 mil

7,8 mil

1,6 mil

100,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

100,0 %

0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo

 

Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

01. Ene

02. Feb

03. Mar

04. Abr

05. May

2300

1630

3903

 

 

2300
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3903

 

 

1

1

1

0

0

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

0,0 %

0,0 %

Lograr gestionar el 100% de las PQRSD  asignadas a la Dirección de Investigaciones de la Delegatura para la Protección de Usuarios del Sector 
Transporte dentro de  los tiempos establecidos.

Objetivo del indicador

Monitorear la gestión realizada para resolver las PQRSD asignadas a 
la Dirección de Investigaciones  de la Delegatura para la Protección 

de Usuarios del Sector Transporte.

Eficiencia
Tipo de Indicador

Mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Lograr gestionar el 100% de las PQRSD  asignadas a la Dirección de
 Investigaciones de la Delegatura para la Protección de Usuarios del 

Sector Transporte dentro de  los tiempos establecidos.

Lograr gestionar el 100% de las PQRSD asignadas a la Dirección de Investigaciones de la Delegatura para la Protección de Usuarios del Sector Transporte dentro de los tiempos establecidos. 

Objetivo del proceso

Imponer sanciones, expedir órdenes preventivas y correctivas, por medio de los procedimientos establecidos en la ley, en función de la debida prestación del servicio público de 
transporte, insfraestructura, servicios conexos y complementarios, así como las de protección de los intereses, derechos de los usuarios del transporte y el permanente cumplimiento de las 

finalidades constitucionales y legales.

Promedio de acumulado
año

0 % 100 %

21,58 %

% Desempeño

% Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta
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%
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Lograr gestionar el 100% de las PQRSD
asignadas a la Dirección de

Investigaciones de la Delegatura para la
Protección de Usuarios del Sector Trans…

100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Promedio periodo
reportado

0 % 100 %

98,82 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Control

A1.4 DELEGATURA DE PROTECCIÓN AL USUARIO 

% Desempeño por delegatura

0 %

50 %

100 %

Delegatura

A1.4 DELEGATURA DE PROTECCIÓN AL
USUARIO

A1.3. DELEGATURA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE

100 % 98 %

19 % 24 %

Resultado del periodo reportado Resultado acumulado año

Seleccione la Delegatura para conocer el detalle

% Desempeño
periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

acumulado año

0 % 100 %

18,75 %

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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año
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58
100,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

100,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %0,0 % 0,0 % 0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

01. Ene

02. Feb

03. Mar

04. Abr

05. May

18

23
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23

17

 

 

1

1

1

0

0

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

0,0 %

0,0 %

Hacer seguimiento y requerimiento al 100 % de las dependencias que tengan PQRS fuera de   los términos establecidos por la normatividad vigente

Objetivo del indicador

Evaluar la gestión oportuna de las diferentes dependencias frente  a 
las PQRSD que son radicadas ante la entidad

Eficacia
Tipo de Indicador

Mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de seguimiento a las respuestas de las PQRS dentro de 
los términos

Hacer seguimiento y requerimiento al 100 % de las dependencias que tengan PQRS fuera de los términos establecidos por la normatividad vigente 

Objetivo del proceso

Promover los derechos, deberes y la participación de la ciudadanía, así como el acercamiento entre la Entidad y sus grupos de interés, por medio de la 
orientación, la atención oportuna de requerimientos, la gestión de canales de interacción y la generación de espacios de comunicación y cocreación, con el 

fin mejorar la satisfacción, fortalecer el relacionamiento y facilitar el acceso de la ciudadanía a la oferta de tramites y servicios de la Supertransporte

acumulado año

0 % 100 %

19,63 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta

%
 C
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…

Hacer seguimiento y requerimiento al
100 % de las dependencias que tengan
PQRS fuera de los términos establecidos

por la normatividad vigente

Lograr como mínimo un nivel de
satisfacción del 90% en los servicios
brindados a través de los canales de

atención de la entidad.

Realizar seguimiento mensual al plan de
contingencia de PQRSD.

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión de relacionamiento con el ciudadano

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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Anual Total año

0 0

0,0 % 0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Anual

Total año

 

0

 

0

0

0

100 %

100 %

0,0 %

0,0 %

Hacer la toma física  de inventario del 100% de los bienes de propiedad de la superintendencia

Objetivo del indicador

Verificar mediante información confiable y oportuna la existencia de 
los bienes físicos de la entidad con relación al registro en el sistema 

de inventarios.

Efectividad
Tipo de Indicador

Anual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de bienes físicos de la entidad respecto al registrado en 
el sistema de inventarios

Hacer la toma física de inventario del 100% de los bienes de propiedad de la superintendencia 

Objetivo del proceso

Administrar los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la entidad mediante la correcta ejecución de los planes y programas  con el fin de 
satisfacer las necesidades y el efectivo funcionamiento de la entidad.

acumulado año

0 % 100 %

13,85 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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100 %

Meta
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Ejecutar el 100% de las actividades
formuladas en cada uno de los

programas ambientales definidos en el
Plan de Acción del PIGA.

Gestionar por lo menos el 95% de las
solicitudes administrativas: de inventario

y mantenimiento.

100,0 %
85,8 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

92,91 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión administrativa

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

01. Ene

02. Feb
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05. May
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100 %

100 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

0,0 %

0,0 %

Desarrollar el 100% de las acciones de defensa judicial y de insolvencia  dentro del término

Objetivo del indicador

Evaluar la oportunidad de las acciones de defensa judicial judicial 
ante la jurisdicción de lo contencioso administrativo y en procesos de

 insolvencia en donde la entidad es parte.

Eficacia
Tipo de Indicador

Mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas dentro del término en relacion con
 la defensa judicial ante contencioso administrativo y en procesos de 

insolvencia ante Supersociedades

Desarrollar el 100% de las acciones de defensa judicial y de insolvencia dentro del término 

Objetivo del proceso

Ejercer la defensa oportuna de los intereses de la entidad por medio de la asesoría jurídica, la representación judicial y extrajudicial, las actuaciones 
administrativas, buenas prácticas normativas y lineamientos jurídicos, con el fin de disminuir los riesgos e impacto jurídicos en la Supertransporte y lograr la 

recuperación de créditos a favor de la Entidad que consten en los títulos ejecutivos.

acumulado año

0 % 100 %

22,97 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %
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Desarrollar el 100% de las acciones de
defensa judicial y de insolvencia dentro

del término

Generar el 100% de actos administrativos
relacionados con apelaciones,

Sometimiento a control, Consejo de
Estado, Reestructuración de empresas …

Resolver oportunamente el 100% de las
PQRSD y solicitudes de entes de control

recibidas

100,0 % 100,0 %
88,6 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

91,54 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión jurídica

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre Total año

24 2424 24
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Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
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Total año
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100,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

100,0 %

Proveer al menos el 90% de las vacantes de los niveles asistencial, técnico, profesional y asesor en máximo 3 meses

Objetivo del indicador

Medir el % de vacantes que se aprovisionaron en los niveles 
asistencial, técnico, profesional y asesor máximo en 3 meses

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

% de vacantes provistas en los niveles asistencial, técnico, profesional 
y asesor máximo en 3 meses

Proveer al menos el 90% de las vacantes de los niveles asistencial, técnico, profesional y asesor en máximo 3 meses 

Objetivo del proceso

Gestionar las acciones tendientes al cumplimiento de planes y programas que permitan el fortalecimiento de habilidades, competencias, cultura organizacional 
y calidad de vida de los servidores públicos al interior de la entidad.

acumulado año

0 % 100 %

20,83 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Cumplir con el 100% del Plan de
Bienestar e Incentivos

Cumplir mínimo con el 90% del
Plan de Trabajo Anual para la

Gestión del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir mínimo con el 90% del
Plan Institucional de

Capacitación

Proveer al menos el 90% de las
vacantes de los niveles

asistencial, técnico, profesional y
asesor en máximo 3 meses

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión Talento humano

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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I Trim: II Trim: III Trim: IV Trim: Total año

318 318325 325

0,0 % 0,0 % 0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

I Trim:

II Trim:

III Trim:

IV Trim:

Total año
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97,8 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

97,8 %

Cumplir con el 100% del PAA

Objetivo del indicador

Medir el grado de cumplimiento del PAA por parte de la gestión de
 las solicitudes que llegan a contratación, seguimiento al PAA y 
retroalimentación a los procesos con respecto a lo planificado

Efectividad
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

Cumplir con el 100% del PAA 

Objetivo del proceso

Gestionar la adquisición de Bienes, Productos, Recursos y Servicios en estricta observancia de la normatividad vigente a través de la aplicación de las 
herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional de forma eficiente y oportuna para el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones y así satisfacer las 

necesidades institucionales.

acumulado año

0 % 100 %

18,62 %
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Analizar el 100% de las solicitudes de
contratación enviadas por las

dependencias y definir o no su viabilidad

Revisar el 100% de la estructuracion de
los contratos que han sido viabilizados.

Cumplir con el 100% del PAA

100,0 % 100,0 % 97,8 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

99,28 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión contractual

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo

0 mil M

2 mil M

4 mil M

0 %

50 %

100 %

Periodo

N
um

er
ad

or
 y

 D
en

om
in

ad
or

%
 C

um
pl

im
ie

nt
o 

co
n 

re
sp

e…

01.
Ene

02.
Feb

03.
Mar

04.
Abr

05.
May

06.
Jun

07. Jul 08.
Ago

09.
Sep

10.
Oct

11.
Nov

12. Dic Total
año

2,3 mil M

1,4 mil M

0,1 mil M

3,8 mil M

0,4 mil M 0,4 mil M 0,4 mil M 0,4 mil M 0,4 mil M 0,4 mil M

100,0 %
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Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
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0,0 %

0,0 %

Pagar como mínimo el 90% de las reservas presupuestales y las cuentas por pagar constituidas para la vigencia.

Objetivo del indicador

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la 
entidad.

Eficacia
Tipo de Indicador

Mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de ejecucion de la reserva presupuestal.

Pagar como mínimo el 90% de las reservas presupuestales y las cuentas por pagar constituidas para la vigencia. 

Objetivo del proceso

Administrar y garantizar el financiamiento de la Superintendencia de Transporte, mediante la gestión presupuestal, el recaudo de ingresos, el pago de las 
obligaciones y la generación de información económica, financiera y contable, para el cumplimiento de los fines institucionales.

acumulado año

0 % 100 %

18,49 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Atender como mínimo el
80% de las Resoluciones

ejecutoriadas que ordenan
la devolución saldos por …

Pagar como mínimo el
95% de las obligaciones

causadas.

Recaudar como mínimo el
60% de la cartera

clasificada como corriente.

Ejecutar el 85% del
presupuesto de gastos de

la vigencia.

Pagar como mínimo el
90% de las reservas
presupuestales y las

cuentas por pagar consti…

100,0 % 97,6 % 91,9 % 88,3 %
77,5 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

91,05 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión financiera

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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I Trim II Trim III Trim IV Trim Total año

2,2 mil 2,2 mil

17,9 mil 17,9 mil

17,5 % 17,5 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

I Trim

II Trim

III Trim

IV Trim

Total año

2196
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70 %

17,5 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

17,5 %

Emitir al menos el 70% de las Constancias de Ejecutorias de las Resoluciones de vigencias anteriores.

Objetivo del indicador

Emitir constancias de ejecutoria para el cumplimiento del resuelve de 
la resolucion a la cual se le realiza

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje  de Resoluciones con Constancias de Ejecutorias emitidas.

Emitir al menos el 70% de las Constancias de Ejecutorias de las Resoluciones de vigencias anteriores. 

Objetivo del proceso

Gestionar, organizar constatar la información producida y recibida por la Superintendencia, desde su origen hasta su destino final, así como realizar las 
notificaciones al unificar expedientes para facilitar el rastreo dentro del sistema para evitar errores a la hora de generar constancias de ejecutoria.

acumulado año

0 % 100 %

15,88 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Adecuacion y unificacion del
90% del archivo fisico de la

entidad

Gestionar por lo menos el 90%
de las solicitudes de

correspondencia que se reciben.

Realizar la notificación en
termino de por lo menos el 85%
de las Resoluciones susceptibles
de notificación en el periodo e…

Emitir al menos el 70% de las
Constancias de Ejecutorias de
las Resoluciones de vigencias

anteriores.

100,0 % 100,0 % 100,0 %

17,5 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

79,38 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Gestión documental

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias



Cumplimiento por periodo
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Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
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100,0 %

100,0 %

0,0 %

0,0 %

Ejecutar el 100% del Plan Anual de Auditoría aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno para la vigencia.

Objetivo del indicador

Realizar seguimiento al
cumplimiento del Plan

Anual de Auditoría - PAA
que se establece para la

vigencia actual con el propósito de garantizar su cumplimiento.

Eficacia
Tipo de Indicador

Mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Cumplimiento en la ejecución del Plan Anual de Auditoría - PAA por 
la Oficina de Control Interno.

Ejecutar el 100% del Plan Anual de Auditoría aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno para la vigencia. 

Objetivo del proceso

Verificar el sistema de Control Interno, por medio de la evaluación, auditoría o seguimiento con enfoque en riesgos, para aportar al cumplimiento de los 
objetivos, la misión institucional, el desempeño de los procesos, la mejora continua y la toma de decisiones.

acumulado año

0 % 100 %

25,00 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Ejecutar el 100% del Plan Anual de
Auditoría aprobado por el Comité

Institucional de Coordinación de Control
Interno para la vigencia.

100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Evaluación independiente

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias
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Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
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1

0

100 %

100 %

100 %

100 %
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100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

0,0 %

Dar impulso al 100% de las actuaciones disciplinaras dentro del término procesal

Objetivo del indicador

Evaluar las actuaciones que se realizan dentro de los términos con el
 fin de monitorizar y evitar gestión fuera de los términos 

establecidos

Eficiencia
Tipo de Indicador

Mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de actuaciones disciplinarias gestionadas dentro de los 
término

Dar impulso al 100% de las actuaciones disciplinaras dentro del término procesal 

Objetivo del proceso

Ejercer la función disciplinaria en primera instancia en la Superintendencia de Transporte por medio del seguimiento y gestión eficiente de los procesos de 
acuerdo a los principios rectores de la ley disciplinaria, para asegurar el correcto ejercicio del servicio público.
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Cumplir con el 100% del plan de
actividades de promoción y prevención

de faltas disciplinarias

Dar impulso al 100% de las actuaciones
disciplinaras dentro del término procesal

Tramitar el 100% de las quejas,
denuncias o informes que se reciban de
diciembre de 2021 a noviembre de 2022

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0 % 100 %

100,00 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2022
Control interno

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias
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