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MEMORANDO

20222000045633
No. 20222000045633
Bogota, 17-05-2022
Para: Wilmer Arley Salazar Arias

Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina de Control Interno (E)

Asunto: Comunicacion Informe Definitivo de la Auditoria al Proceso Gestion de
Comunicaciones.

Cordial Saludo.

En cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias aprobado para la
vigencia 2022, mediante acta No. 01 del 11 de marzo de 2022, por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno CICCI y de conformidad con las facultades legales
contenidas en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
en especial en su articulo 2 “Objetivos del sistema de control interno”. Literal b "Garantizar
la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones, promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional”. Lo establecido en el Decreto 648 de 2017 “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas
de control interno las Unidades u oficinas de control interno o quien haga sus veces,
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: Liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control” y lo contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) dimension 5 de la Informacion y comunicacién, la Oficina de Control Interno
realiz6 auditoria al Proceso de Gestion de Comunicaciones

Producto de la verificacion se generé informe preliminar el cual fue comunicado al lider del
Proceso mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20222000042363 y correo
institucional del dia 06 de mayo de 2022, asi mismo mediante radicado No.
20225000043203 del 10 de mayo de 2022 y comunicado por el sistema documental Orfeo
el 11 de mayo de 2022, el proceso lider remitié retroalimentacion de lo observado en el
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informe preliminar, los auditores procedieron nuevamente a la verificacion de los soportes
allegados, para establecer si se desvirtuaban o quedaban en firme las observaciones y
hallazgos y generacion del informe definitivo, el cual se comunica con los hallazgos,
recomendaciones y conclusiones, para conocimiento y fines que consideren pertinentes.

Los hallazgos identificados requieren implementacion de acciones preventivas o
correctivas, por lo que se debe formular el respectivo plan de mejoramiento por parte del
responsable o lider del proceso, el cual se encuentra dispuesto en la cadena de valor de la
entidad, Proceso Evaluacion Independiente, formato EI-FR-005 V2 Plan de mejoramiento
auditoria interna, se debera suscribir teniendo en cuenta la identificacion del proceso y los
hallazgos u observaciones que han sido sefaladas en el presente informe, analisis de
causas, determinacion y ejecucion del plan de accion que elimine la causa raiz de la
situacion evidenciada, para posterior seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad
de las acciones por parte del auditor (como Tercera Linea de Defensa).

La suscripcion del plan del mejoramiento debera ser dentro de los (5) siguientes dias a la
comunicacion del presente informe definitivo de auditoria el 24 de mayo de 2022 debera
suscribir el respectivo plan de mejoramiento, asi mismo se debera ser remito en pdf y en
Excel, para posterior seguimiento por parte de los auditores de la OCI a los correos
dannasierra@supertransporte.gov.co, sandraaguilera@supertransporte.gov.co y
Yolmansaenz@supertransporte.gov.co con copia a
jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co..

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el propdsito
de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por
decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad".
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Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Firmado digitalmente por SAENZ
ST SANTAMARIA YOLMAN JULIAN
...... Fecha: 2022.05.18 06:53:51 -05'00'

Yolman Julian Saenz Santamaria.
Jefe Oficina de Control Interno (E)
Coordinador (a) Plan Anual de Auditoria

Anexo: Informe Definitivo — informe ejecutivo de auditorias.

Copia a: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Wilmer Arley Salazar Arias - Superintendente de Transporte;
Estefania Pisciotti Blanco - Secretaria General; Maria Fernanda Serna Quiroga - Jefe Oficina Juridica; Jorge Guillermo Neira
Bossa - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Diego Felipe Diaz Burgos - Jefe Oficina
Planeacion; Hermes José Castro Estrada - Superintendente Delegado de Puertos (E); Hermes José Castro Estrada -
Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Adriana Margarita Urbina Pinedo - Superintendente Delegado
de Transito y Transporte; Mariné Linares Diaz - Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte; Diana Paola Suarez Méndez — Directora Financiera.

Proyecté y reviso: Danna Melisa Sierra Neira Profesional Il - OCIEE 1l y Sandra Milena Aguilera sierra Profesional Il - OCl ..
z:\0CI_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_05 INFORMES DE AUDITORIA\20. AUDITORIA COMUNICACIONES\\ -
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FECHA: 17 de mayo de 2022

NOMBRE DEL INFORME:
Comunicacion Informe Definitivo de la Auditoria al Proceso Gestion de Comunicaciones.
1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento normativo del proceso de Gestion de Comunicaciones y el seguimiento
a los procedimientos de Transmision por Redes Sociales Cédigo: GCM-PR-001 Version 2 y
Procedimiento para Campanas Digitales Cédigo: GCM-PR-003 Version 2

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de las metas propuestas del PAIl vigencia 2021, (aplicables para el
Proceso de Gestion de Comunicaciones).

e Verificar el cumplimiento del Plan de comunicaciones vigencia 2021.

e Revisar los documentos contenidos en la cadena de valor de la intranet, proceso Gestion de
Comunicaciones.

e Verificar las politicas asociados al Proceso de Gestion de Comunicaciones en el marco del
MIPG.

e Verificar los riesgos asociados al proceso y la efectividad de los controles.

e Verificar los contratos de bienes y servicios y servicios personales, celebrados en la en el
periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, en pro del cumplimiento de objetivos del
proceso de Gestion de Comunicaciones.

3. ALCANCE
Cumplimiento normativo relacionado con el registro y actualizacion de la Informacion de los
procedimientos: Transmision por Redes Sociales y Campafhas Digitales, vigencia del 1 enero de

2021 al 31 de diciembre de 2021.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC".

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
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e Resolucion No. 1519 de 2020 "Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos".

e Resolucion No. 01511 de 2019 “Superintendencia de transporte Manual de imagen y logo
Aplica para la adopcion del nuevo logo de la entidad en todas las piezas de comunicacion.
Aplica para vigilados".

e Directiva Presidencial 03 de 2019 "Lineamientos para la definicion de la estrategia
institucional de comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de la rama
ejecutiva del orden nacional”.

e Circular 01 de 22 de marzo de 2019 "Manejo y uso de redes sociales”.

e Guia Protocolo de Interaccion en redes sociales del 01 de noviembre de 2019, Ministerio de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones/ Urna de Cristal "EI documento da
orientaciones para el uso de redes sociales por parte de entidades del estado, asi como guia
para interpretar las interacciones tanto de ciudadanos, medios de comunicacién y otros
pares de gobierno. Presenta recomendaciones para periodistas y voceros".

e Proceso Gestion de Comunicaciones Procedimiento de Transmision por Redes Sociales
Cddigo: GCM-PR-001Version: 2

e Proceso Gestion de Comunicaciones Procedimiento para Campanas Digitales Codigo: GCM-
PR-003Version: 2

e Demas normativa y procesos vigentes aplicables al objetivo del procedimiento.
5. METODOLOGIA

La auditoria al proceso Gestion de Comunicaciones, se realizé segun selectivo, se aplicaron las
normas establecidas en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna — MIPP del Instituto de Auditores Internos —IlA Global y de la Guia de Auditoria para
Entidades Publicas —v.4 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, asi
mismo lo establecido en el procedimiento de auditorias del Proceso Evaluacion Independiente y
se evaluaron los riesgos y controles asociados al proceso Gestion de Comunicaciones,
adicionalmente se aplicaron las normas técnicas de observacion, documental, entre otros.

Mediante memorando radicado en Orfeo 20222000028473 del 04 de abril de 2022 y correo
electronico del 04 de abril de 2022, se comunicé el plan de trabajo auditoria al Proceso de Gestion
de Comunicaciones al lider del respectivo proceso, posteriormente el martes 19 de abril de 2022,
se reitera el suministro de informacion con el fin ejecutar la auditoria programada en la vigencia,
asi mismo a través de correo electronico la lider del proceso designa enlace, profesional del
equipo de comunicaciones con el fin de suministrar las evidencias solicitas en el plan de trabajo,



- Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002
Y\ Formato Informe de Auditoria Interna Version: 1
il Fecha de Aprobacién: 11-ene-2022

SuperTransporte

conforme a lo anterior el enlace designado para tal fin allega evidencias mediante correos
electronicos del 19, 25, 26 y 27 de abril y 03 de mayo de 2022.

En el desarrollo a la Auditoria al Proceso de Gestion de Comunicaciones se realizé el analisis y
verificacion de la informacion contra los criterios, para la generacion del informe preliminar, el
cual es comunicado con las respectivas recomendaciones y conclusiones que aporten a la
mejora continua y desempeio del proceso.

Producto de la verificacion se gener6 informe preliminar el cual fue comunicado al lider del
Proceso mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20222000042363 y correo
institucional del dia 06 de mayo de 2022, asi mismo mediante radicado No. 20225000043203 del
10 de mayo de 2022 y comunicado por el sistema documental Orfeo el 11 de mayo de 2022, el
proceso lider remitio retroalimentacion de lo observado en el informe preliminar, los auditores
procedieron nuevamente a la verificacion de los soportes allegados, para establecer si se
desvirtuaban o quedaban en firme las observaciones y hallazgos y generacién del informe
definitivo, el cual se comunica con los hallazgos, recomendaciones y conclusiones, para
conocimiento y fines que consideren pertinentes.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
auditoria, evaluacion o seguimiento, se presentan los siguientes resultados:

e Se configuro el (los) siguiente (s) hallazgo (s) u observacion (es):

Fecha limite

item

Codificacion y descripcion Hallazgo u Observacion

Responsable
de
suscripcion
del Plan de
Mejoramiento

suscripcion y
remision Plan
de
Mejoramiento

Pagina en
donde se
encuentra
referenciado
elH.uO.

HO1A-06may2022-AC-GCM: En la vigencia 2021, se realizaron 11
transmisiones en vivo, los cuales fueron difundidos en la red
social Facebook, asi mismo con el objeto de verificar el
cumplimiento al procedimiento de Transmision por Redes
Sociales Coédigo: GCM-PR-001 Versién: 2, el cual se encuentra
publicado en la intranet, cadena de valor Proceso de Gestion de
comunicaciones, se realizé la verificacion de las evidencias
aportadas por el equipo de comunicaciones y se validé el paso a
paso de las actividades descritas en dicho procedimiento, se
observd que los siguientes Facebook live no cumplieron a
cabalidad con las siguientes actividades: Facebook Live:
Lanzamiento de la 'Cartilla y Guia de Derechos y Deberes de los
Usuarios del Servicio de Transporte Acuatico’ incumple con la
actividad 1 Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud
frente a la politica de operacion; 2 Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia;
Tema Facebook Live: Rendicion de cuentas, incumple con las
actividades 1. Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud
frente a la politica de operacion; 2. Generar Solicitud: Manifestar
la necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia;

Proceso Gestién
de
Comunicaciones.

N.A

10-28
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3. Revisar Informacion: Validar la necesidad; Tema Facebook Live:
Guia para prestar de forma practica y segura el servicio publico de
transporte fluvial' incumple con las actividades 1. Validar
Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de
operacion; 2 Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de
comunicaciones de la Superintendencia Tema Facebook Live:
Lanzamiento guia transporte de mascotas incumple con la
actividad No. 4 Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al
area solicitante recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la
solicitud presentada con el fin de fortalecer la necesidad o tener
mas claridad al respecto; Tema Facebook Live: Las experiencias
en infraestructura de transporte accesible e incluyente, sus
proyecciones en el pais y como la #Supertransporte promueve el
cumplimiento de la normatividad, se incumple con las actividades
1. Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la
politica de operacion; 2 Generar Solicitud: Manifestar la necesidad
al area de comunicaciones de la Superintendencia; Tema
Facebook Live: Lanzamiento revista puntos cardinales se
incumple con las actividades Validar Requisitos de Entrada:
Validar la solicitud frente a la politica de operacion; Generar
Solicitud: Manifestar la necesidad al drea de comunicaciones de
la Superintendencia; Revisar Informacion: Validar la necesidad;
Remitir Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area
solicitante recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la
solicitud presentada con el fin de fortalecer la necesidad o tener
mas claridad al respecto; Tema Facebook Live: a
#Supertransporte junto a Confecdmaras dan a conocer la Guia
para Atender Visitas Administrativas que realiza el ente de control
incumple con las actividades Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia;
Revisar  Informaciéon: Validar la  necesidad; Remitir
Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante
recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la solicitud
presentada con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas
claridad al respecto, por otra parte se aclara que respecto a la
actividad Tema Facebook Live: Lanzamiento guia Comercio
Electronico Transparente incumple con las actividades Validar
Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de
operacion; Revisar Informacién: Validar la necesidad; Remitir
Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante
recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la solicitud
presentada con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas
claridad al respecto; y Tema Facebook Live: Lanzamiento ABC de
funciones Aerocivil y Supertransporte se incumple con las
actividades Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud
frente a la politica de operacion; Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia, no
obstante se evidencié que los 11 Facebook live transmitidos en la
vigencia 2021, no emitieron el informe sobre las estadisticas del
impacto del evento, estructurado como punto de control actividad
No. 9 “Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las métricas
anteriores, generar el informe correspondiente para la evaluacion
del evento. ©: Informe", contraviniendo lo establecido en el
procedimiento de Transmision por Redes Sociales Cédigo: GCM-
PR-001 Version: 2, Lo cual, puede obedecer a la ausencia de
conocimiento, apropiacion y socializacion del procedimiento
generando posibles reprocesos o materializacion de los riesgos
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identificados en el mapa de procesos y/o incumplimiento del
objetivo del proceso de Gestion de comunicaciones.

HO02A-06may2022-AC-GCM: Se evidencié que de la muestra
seleccionada para la verificacion del cumplimiento al
Procedimiento para Campafas Digitales Cdédigo GCM-PR-003
Version 2 fueron divulgadas y ejecutadas en los terminos y
condiciones establecidos, sin embargo las mismas presentan
debilidades en la ejecucion del control ©:Informacién Aprobada,
descrito en la actividad No. 5 "Enviar a Jefe de Prensa: Validara la
informacién remitida y dard el visto bueno o emitird
observaciones. No continta el proceso hasta que esté aprobado
por el Jefe de Comunicaciones ©:Informacion Aprobada”,
incumpliendo lo definido en la actividad No. 5 del Procedimiento
para Campanas Digitales Cédigo GCM-PR-003 Version 2. lo cual
puede obedecer a que el procedimiento no contempla una
adecuada segregacion de funciones, y/o desactualizaciéon o
ajustes no contemplados en la normativa vigente y aplicable al
caso conforme lo expone el manual de funciones adoptado por la
entidad. Lo cual, podria generar incumplimiento al objetivo del
proceso de Gestion de Comunicaciones

Proceso Gestion
de N.A 29 - 37
Comunicaciones.

e Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos -
informes anteriores (Hallazgos u Observaciones)

e L Verificacion de la efectividad de las Cle_rra Hallazgo
Codificacion y descripcion Hallazgo informes

item L. acciones (que elimine la causa raiz) . Pagina
u Observacion or parte del auditor anteriores
P (SIN)
NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

OBJETIVO GENERAL.: Verificar el cumplimiento normativo de los procedimientos de Transmision
por Redes Sociales Codigo: GCM-PR- 001 Version 2 y Procedimiento para Campanas Digitales
Codigo: GCM-PR-003 Version 2.

Prueba realizada:

Para verificar el cumplimiento del objetivo propuesto se verificd la estructura, descripcion de
actividades de los procedimientos correspondientes a la Transmision por Redes Sociales
Cddigo: GCM-PR- 001 Version 2 y Procedimiento para Campanas Digitales Codigo: GCM-PR-
003 Version 2, VS la documentacion evidencias y registros de cada actividad descrita para el
cumplimiento del procedimiento, de igual manera se valid6 el cumplimiento normativo conforme
la Circular 01 de 2019 Asunto “Manejo Y Uso De Redes Sociales", la Guia de sistema grafico
Gobierno de Colombia y la Directiva 03 de 2019 “lineamientos para la definicion de la estrategia
institucional de comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de la rama ejecutiva
del orden nacional”, cuyos resultados se presentan a continuacion.

Verificacion del cumplimiento del Procedimiento de Transmision por Redes Sociales Cadigo:
GCM-PR-001Version: 2:
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Prueba realizada:

Para la verificacion del cumplimiento del Procedimiento de Transmision por Redes Sociales
Cédigo: GCM-PR-001Version: 2, mediante radicado en orfeo No. 20222000028473 del 01 de abril
de 2022, se solicité al lider del proceso la informacion del total de transmisiones en vivo
realizadas en la vigencia 2021, cuyo resultado fue reportado de manera extemporanea mediante
correos electrénicos del 19 y 25 de abril de 2022, con un total de 11 Facebook live, los cuales
fueron tomados de manera integral para validar el paso a paso de las actividades descritas en
el procedimiento de transmision en redes sociales vs la documentacion y evidencias que fueron
entregadas por la de dependencia frente al cumplimiento del procedimiento, en el cual se

observo lo siguiente:

Tabla No. 1 Facebook live — Vigencia 2021

TEMA FACEBOOK LIVE

IMAGEN

OBSERVACION:

Lanzamiento de la'Cartillay Guia
de Derechos y Deberes de los
Usuarios del Servicio de
Transporte Acuatico'

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/895750391
133217?comment_id=89578664
7796258

iniciamos— 1%

s 5!
Usuarios 1‘
Informados

sY

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 16 de diciembre de 2021, cumplen con
los criterios normativos, sin  no existe
documentacion o evidencias que den certeza al
cabal cumplimiento y orden cronologico de las
actividades descritas en el procedimiento, teniendo
en cuenta que no se cumplen las siguientes: Validar
Requisitos de Entrada: Manifestar la necesidad al
area de comunicaciones de la Superintendencia;
Realizar las modificaciones pertinentes, segun las
observaciones o novedades presentadas en el
proceso y Presentar Estadisticas Resultado: Con
base en las métricas anteriores, generar el informe
correspondiente para la evaluacion del evento. ©:
Informe.

Rendicién de cuentas

https://www.facebook.com/wat
ch/live/?ref=watch_permalink&v
=919815782075306

Qe

EN MINUTOS

#ConTransparencia
Seguimos cumpliendo

S

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 18 de noviembre de 2021, cumplen con
los criterios normativos, no existe documentacion o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Validar Requisitos de
Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de
operacion; Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la
Superintendencia; Revisar Informacion: Validar la
necesidad; Presentar Estadisticas Resultado: Con
base en las métricas anteriores, generar el informe
correspondiente para la evaluacion del evento. ©:
Informe.
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TEMA FACEBOOK LIVE

IMAGEN

OBSERVACION:

'‘Guia para prestar de forma
practica y segura el servicio
publico de transporte fluvial'

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/108123334
5980522

La transmision ini

L

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 28 de octubre de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacion o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Validar Requisitos de
Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de
operacion; Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la
Superintendencia; Presentar Estadisticas
Resultado: Con base en las métricas anteriores,
generar el informe correspondiente para la
evaluacion del evento. ©: Informe

Lanzamiento visor geografico:

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/157792089
899175

EEE=y

La transmisién iniciara

Visor
MaritimoFluvial

Facebook Live - Conoce el Visor Geogrifico de Infraestructura No Concesionada Maritima y Fluvial dotd

En Vivo

pronto

st

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 21 de octubre de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacién o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: "Remitir Recomendaciones
y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante
recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la
solicitud presentada con el fin de fortalecer la
necesidad o tener mas claridad al respecto”;
Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las
métricas  anteriores, generar el informe
correspondiente para la evaluacién del evento. ©:
Informe

Lanzamiento circular Unica:

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/220022696
749819

=

Latransmisioniniciara

| #circutarUnica.

En Vivo

pronto

SY

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 17 de agosto de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacion o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Presentar Estadisticas
Resultado: Con base en las métricas anteriores,
generar el informe correspondiente para la
evaluacion del evento. ©: Informe.

Lanzamiento guia transporte de
mascotas:

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/100453902
3643761

Mascotas
seguras

S

StréomYard

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 06 de agosto de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacion o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Recomendaciones y/o
Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante
recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la
solicitud presentada con el fin de fortalecer la
necesidad o tener mas claridad al respecto”;
Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las
métricas  anteriores, generar el informe



https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/1081233345980522
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/1081233345980522
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/1081233345980522
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/157792089899175
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/157792089899175
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/157792089899175
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/220022696749819
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/220022696749819
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/220022696749819
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/1004539023643761
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/1004539023643761
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/1004539023643761

SuperTransporte

Proceso Evaluacion Independiente
h Formato Informe de Auditoria Interna

Cddigo: EI-FR-002
Version: 1

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

TEMA FACEBOOK LIVE

IMAGEN

OBSERVACION:

correspondiente para la evaluacién del evento. ©:
Informe

Las experiencias en
infraestructura de transporte
accesible e incluyente, sus
proyecciones en el pais y como
la #Supertransporte promueve el
cumplimiento de la
normatividad:

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/590591182
104641

A

a transmision in

‘/:;

?
Infraestfuctura
Accesible

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 28 de julio de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacién o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Validar Requisitos de
Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de
operacion. Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la
Superintendencia; Revisar Informacion: Validar la
necesidad; Remitir Recomendaciones y/o Fecha de
Ensayo: Enviar al area solicitante recomendaciones
y/o aclaraciones respecto a la solicitud presentada
con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas
claridad al respecto; Presentar Estadisticas
Resultado: Con base en las métricas anteriores,
generar el informe correspondiente para la
evaluacion del evento. ©: Informe

Lanzamiento revista
cardinales:

puntos

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/515981962
993548

0l
Lo StréomYard

&n Vivo
nom

La transmisién iniGiaraipronto

Usuarios
informados

th B A

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 23 de agosto de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacion o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Validar Requisitos de
Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de
operacion; Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la
Superintendencia; Revisar Informacion: Validar la
necesidad; Remitir Recomendaciones y/o Fecha de
Ensayo: Enviar al area solicitante recomendaciones
y/o aclaraciones respecto a la solicitud presentada
con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas
claridad al respecto. Presentar Estadisticas
Resultado: Con base en las métricas anteriores,
generar el informe correspondiente para la
evaluacion del evento. ©: Informe

a #Supertransporte junto a
Confecamaras dan a conocer la
Guia para Atender Visitas
Administrativas que realiza el
ente de control.

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/184403770
243839

L \ Steam¥ard
A .
En Vive

v ”\ 2 i 1

La transmisidp iniciatapronto

(]
\ W

# LasuperNoPara

# Empresariosinformadps™

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 27 de mayo de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacion o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Generar Solicitud:
Manifestar la necesidad al 4rea de comunicaciones
de la Superintendencia; Revisar Informacion:
Validar la necesidad; Remitir Recomendaciones y/o
Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante
recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la



https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/590591182104641
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/590591182104641
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/590591182104641
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/515981962993548
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/515981962993548
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/515981962993548
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/184403770243839
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/184403770243839
https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/184403770243839

—

"y

Proceso Evaluacion Independiente

Y Formato Informe de Auditoria Interna
-

SuperTransporte
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TEMA FACEBOOK LIVE

IMAGEN

OBSERVACION:

solicitud presentada con el fin de fortalecer la
necesidad o tener mas claridad al respecto.
Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las
métricas  anteriores, generar el informe
correspondiente para la evaluacion del evento. ©
Informe

Lanzamiento guia Comercio
Electronico Transparente:

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/966537057
479631

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 25 de mayo de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacion o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Validar Requisitos de
Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de
operacion; Revisar Informacion: Validar la
necesidad; Remitir Recomendaciones y/o Fecha de
Ensayo: Enviar al area solicitante recomendaciones
y/o aclaraciones respecto a la solicitud presentada
con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas
claridad al respecto; Presentar Estadisticas
Resultado: Con base en las métricas anteriores,
generar el informe correspondiente para la
evaluacion del evento. © Informe

Lanzamiento ABC de funciones
Aerocivil y Supertransporte:

https://www.facebook.com/Sup
ertransporte/videos/809954112
951582

-

E d ) Vivo
" o g
La transmision ara pronto

StreamYard

Se evidencié que para el evento en vivo llevado a
cabo el dia 14 de abril de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no existe documentacion o
evidencias que den certeza al cabal cumplimiento y
orden cronologico de las actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en cuenta que no se
cumplen las siguientes: Validar Requisitos de
Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de
operacion; Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al éarea de comunicaciones de la
Superintendencia; Realizar Trinos: Publicar
palabras o frases que permiten la participacion en
conversaciones sobre el tema relevante; Presentar
Estadisticas Resultado: Con base en las métricas
anteriores, generar el informe correspondiente para
la evaluacion del evento. ©: Informe

Fuente: realizada por la auditora con insumo de la informacion suministrada por el grupo de Gestion de Comunicaciones correo

Situacion evidenciada.

electronico del 19 y 25 de abril de 2022.

En la vigencia 2021, se realizaron 11 transmisiones en vivo, los cuales fueron difundidos en la
red social Facebook, evidenciando que para el total del universo ninguno se ajusto a la
trazabilidad de las actividades descritas en el procedimiento de Transmision por Redes Sociales
Cddigo: GCM-PR-001Version: 2, adicionalmente se evidencia que la informaciéon no se
documenta de manera integra conforme las actividades del procedimiento.
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HO1A-06may2022-AC-GCM.

En la vigencia 2021, se realizaron 11 transmisiones en vivo, los cuales fueron difundidos en la
red social Facebook, evidenciando que para el total del universo ninguno cumplié con la totalidad
de actividades descritas en el procedimiento de Transmision por Redes Sociales Codigo: GCM-
PR-001Version: 2, lo anterior teniendo en cuenta las observaciones realizadas en la “Tabla No.1
reporte facebook live 2021" contraviniendo lo establecido en el procedimiento de Transmisién
por Redes Sociales Cédigo: GCM-PR-001 Version: 2, Lo cual, puede obedecer a la ausencia de
conocimiento, apropiacion y socializacion del procedimiento generando posibles reprocesos o
materializacion de los riesgos identificados en el mapa de procesos y/o incumplimiento del
objetivo del proceso de Getion de comunicaciones.

RETROALIMENTACION REALIZADA POR EL LIDER DEL PROCESO:

Mediante radicado No. 20225000043203 del 10 de mayo de 2022 y comunicado por el sistema
documental Orfeo el 11 de mayo de 2022, el lider del proceso de Gestion de Comunicaciones,
remitié retroalimentacion de lo observado en el informe preliminar, el cual fue comunicado
mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20222000042363 y correo institucional
del dia 06 de mayo de 2022, frente al primer hallazgo HOTA-06may2022-AC-GCM El lider del
proceso realizo las siguientes precisiones:

Imagen No.1 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM.
Cordial saludo,

En relacién con su informe nos permitimos hacer las siguientes precisiones:
1. Hallazgo HO1A-06may2022-AC-GCM

Establece el hallazgo:

“En la vigencia 2021, se realizaron 11 transmisiones en vivo, los cuales fueron
difundidos en la red social Facebook, evidenciando que para el fotal del universo
ninguno cumplié con la fotalidad de actividades descritas en el procedimientfo de
Transmisicn por Redes Sociales Codigo. GCMPR-001Versién: 2, lo anterior teniendo
en cuenta las observaciones realizadas en la “Tabla No.1 reporte Facebook live 2021”7
contraviniendo lo establecido en el procedimiento de Transmision por Redes Sociales
Cddigo: GCM-PR-001 Version: 2, Lo cual, puede obedecer a la ausencia de
conocimiento, apropiacion y socializacion del procedimiento generando posibles
reprocesos o materializacion de los riesgos identificados en el mapa de procesos y/o
incumplimiento del objetivo del proceso de GestiGn de comunicaciones”.

El hallazgo no es claro ni preciso, al no establecer que actividades no se cumplieron. En relacién con
los informes solicitados en el procedimiento y a los que no hace alusion este hallazgo, como actividad
no realizada, es preciso indicar que los informes de cada transmision son arrojados por la misma red
social a través de una herramienta llamada Google Analitics, procederemos lineas abajo a detallar
Io relacionado con el informe de las trasmisiones.

Teniendo en cuenta las observaciones frente a las actividades no llevadas a cabo, agregamos una
columna con nuestras evidencias, al cuadro del informe preliminar de auditoria, asi: 1

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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Imagen No.2 Retroalimentacién realizada por el Lider del Proceso GCM

Lanzamiento de la
‘Cartilla y Guia de
Derechos ¥
Deberes de los
Usuarios del

evermto en vivo llevado a
cabo el dia 16 de diciembre
de 2021, cumplen con los
criterics mormativos, sin no
existe documentacion o0
evidencias que dem certeza

TEMA OBSERVACION PRECISIOMNES Y
FACEBOOK IMAGEN EVIDENCIAS
LIVE
Se evidencid que para el[Walidar Requisites de Entrada: L

necesidad surge de una rewnicn

o o e T B e o
= S A B B T B

Walidar la solicitud frente a
la politica de operacidn;
Generar Solicitud:
Mamnifestar la mecesidad al
area de comunicaciones de
la Superintendencia; Revisar

Informacion:  Validar la
necesidad; Presentar
Estadisticas Resultado: Con
baze en laz métricaz
amteriores,  generar el
informe  comespondiente
para la evaluacidn del

— al cabal cumplimiento y
Servicio de orden cronobogico de las
Tran_spurlte actividades descritas en el
Acuatico procedimiento, teniendo en
Cuenta que no se cumplen|
https:www.faceh laz ] ?iQUiEMEE Validar [Como se evidencia en el comreo se dice]
ook com/Sup Requisitos de Entrada: [“como ko acordade en la reunién iz
ertransporte/video llulanifEEtElr la l.'EEE.:Elid.ad al [Teams™ la campafia es parte de |af
=/B95 750391 area de comunicaciones de transmision por lo mismes hace parte de
13321 T7comment_ la Superinterp:lemia; todo  un .:unjunm de acciones  de
id=89578664 Realizar las modifcaciones [emumisean
pertinentes,  segun las
TTABZEE observaciones o novedades
presentadas en el proceso y
Presentar Estadisticas
Resultado: Con base en las
metricas anteriores, generar
el informe comespondiente
para la evaluacidn del
evento. £ Informe.
Se evidencid gue para el [Walidar Requisitos de Entrada y Generas
evenie en vivo llevado a [Solidtud
cabo el dia 18 de noviembre |Para walidar los requisitos de entrada y
de 2021, cumplen con los [genersr  solicitud  del  grupo  dg
Rendicicn de critefios  mormativos,  no [Femunicciones se realizo una reunion
cuentaz [ I existe documentscicn o [290 &l equipo de planeaddn:
s evidencias gue den certeza [CoMPerto pantallazo y link de
sl cshal cumplimiento y [aoenc:
orden cronobegico de las|
hitps//www faceh actividades descritas en el .
ok.com/wat procedimiento, teniendo en |
Mﬁﬁﬂﬂm cuenta que no se cumplen | :
—permalinkfy las  siguientes:  Validar H
=01 991 STEA0T 5305/ Requisitos de Entrada:

[5e realizo reunion con un representante
ide Umna de Cristal para |z orientzcion en
la rendicion de cuentas de ka
[Supertransporte

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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Imagen No.3 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM

evento. @: Intorme.

&

T
S@ed S80S

hittpes://drive. le.com,/fike/d " 1hmDor
LRy FICSCoV A TEELBCOALA view?
usp=sharing
TEMA IMAGEN OBSERVACION: |PBRECISIOMES Y EVIDENCIAS
FACEBOOK
LIVE
Se evidencio que para el falidar Requisitos de Entradac validar ¢
evento en vive llevado a imiente s2 hizo a traves de una reunic
. cabo el dia 28 de octubre comunicacionas ¥ la Delegatura d
Guia para de 2021, cumplen con los
prestar  de criterios mormativos, no
forma  practica w existe documentacidn o
y sequra el evidencias gque dem [T
senvicio publico P — al cahal -
de transporte cumplimientc y orden .o .
fluvial % cronoldgico de las H
| actividades descritas en el
procedimiento, teniendg s
hitps:/iwww fa en cuenta que no Se
cehook com/S cumplen las siguientes:
up Validar Requisitos de
ertransporte/yi Entrada, ~ Vaidar a
T Tente a |a |Generar Solicitud: En la misma reunicn s
%ﬁj politica de operacidn; anifestd la necesided de area d

Generar Solieiud:
Manifestar |a necesidad al
area de comunicaciones
de la Supenntendencia;
Presentar  Estadisticas
Resultado: Con base en
laz métncas antenores,
generar el informe
comespondiente para la
evaluacion del evento. &:
Informe

comunicaciones de
| pantallazo anterior)

la Superintendanci:

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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Lanzamiento
visor geografico

cebook.com/S

up :
ertransporte/vi
deos/1577920
89899175

Imagen No.4 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM

Se evidencio que para el
evento en vivo llevado a
cabo el dia 21 de octubre
de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no
existe documentacion o
evidencias que den
certeza al cabal
cumplimiento y orden
cronologico de las
actividades descritas en el
procedimiento, teniendo
en cuenta que no se
cumplen las siguientes:
"Remitir

Recomendaciones  y/o
Fecha de Ensayo: Enviar al
area solicitante
recomendaciones y/o
aclaraciones respecto ala
solicitud presentada con
el fin de fortalecer la
necesidad o tener mas
claridad al respecto”;
Presentar  Estadisticas
Resultado: Con base en
las métricas anteriores,
generar el  informe
correspondiente para la
evaluacion del evento. ©:
Informe

|Aclaraciones y evidencias

Remitir Recomendaciones y/o Fecha d¢
Ensayo: En los chats con la funcionara de |:
Delegatura de Puertos se establece alguna:
recomendaciones sobre el Facebook live
posibles fechas de lanzamiento danto del viso
icomo la cartilla fluvial.

Lanzamiento
circular tnica:

cebook.com/S

up

ertransporte/vi
de0s/2200226

96749819

— En Vivo

LA transmiessriinilcams sronta

S

»ehsansiniza |

Se ewvidencio que para el
evento en vivo llevado a
cabo el dia 17 de agosto
de 2021, cumplen con los
criterios normativos, no
existe documentacion o
evidencias que den
certeza al cabal
cumplimiento y orden
cronologico de las
actividades descritas en el
procedimiento, teniendo
en cuenta que no se
cumplen las siguientes:
Presentar  Estadisticas
Resultado: Con base en
las métricas anteriores,
generar el  informe
correspondiente para la
evaluacion del evento. ©:
Informe.

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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Imagen No.5 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM

Se evidencio que para el [Recomendaciones y/o Fecha de Ensayoo
evento en vivo llevado a [Enviar al drea solicitante recomendaciones
. cabo el dia 06 de agosto [v'o adaraciones respecto a la  solicitud
;zﬁatl:::g;zne de 2021, cumplen con los prﬂm.nada con EI, fin fie fortalecer |z
de maseotas: criterios  mormativos, no nece5|d:id o tener mas claridad al resp-em.:“.
exizte documentacion o Se relacionan dos correos en donde se realizz
EWER - cvidencias que den las recomendaciones de disefio v donde se
certeza al cahbal recihe. la informacion de la Delegatura de
v cumplimiente vy orden !'ﬂf.r.lis.'.,....w“ e
cebook.com/S cronoldgico  de  las| -
up ) actividades descritasenel [# = "7"
ertransporte/vi procedimiento, teniendo
deos/1004539 en cuenta gue no se s
023643761 cumplen las siguientes:
Recomendaciones  yfo
Fecha de Ensayo: Enviar al
area solicitante
recomendaciones yio
aclaraciones respectoala| -
solicitud presentada con (g,
el fin de fortalecer la| “=
I'IEOESidal:l o tEnE‘r ma's B S TPy S —
claridad al respecto”; f :3"'"'\
Presentar  Estadisticas 'i-e".ﬂ"l' 2
Resultado: Con base en "
las
métricas  anteriores,  |&:
generar el informe
correspondiente para la
evaluacion del evento. @ T
Informe
TEMA IMAGEN OBSERVACION: PRECISIONES Y EVIDENCIAS
FACEBOOK
LIVE
Se evidencio que para el evento |validar Requisitos de Entrada y generar
en vivo llevado a cabo el dia 28 policitud: se realizo en una reunicn con la
de julio de 2021, cumplen con Pelegatura de Concesiones e Infraestructura.
loz criterioz normativos, no Evidendia de ellos el siguiente pantallazo:
Las existe  documentacion o
encias ::IF'E D @ evidencias que den certeza al C
: ¥ o= S cabal cumplimiento y orden TS
infraestructura — - |} cronologico de las actividades .
de 1_Ian5purte A T ...,_.','_i pESN descritas en el procedimiento, .
accesible £ ; | teniendo en cuenta que no se .
incluyente, sus e L8| cumplen las siguientes: Validar o=
Proyecciones Requisitos de Entrada: Validar -
en el pais y la solicitud frente a la politica de =
como la operacion. Generar Solicitud:
#Supertranspor Manifestar la necesidad al area
::?Jnl?lr?ir:rl:i]:?n:n el de comunicaciones de la
P de Supennte_r_ldencla.- . Rewisar evisar Informacién y Fecha de Ensayo: se
||'|fﬂm'_|3c|0“3 Validar _I_ﬂ lizo en una reunicn con la Delegatura de
I necesidad; ) Remmtir -oncesiones e Infraestructura. Evidencia de
a Recomendaciones y/o Fecha de piios el siguiente pantallazo:

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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SuperTransporte

Imagen No.6Retroalimentacién realizada por el Lider del Proceso GCM

normatividad:

https-/www.ia
cebook comi's
up
ertranzporte/yi
deos/5905911
E2104641

Ensayo: Enwiar al area
zolicitante  recomendaciones
y/o aclaraciones respecto a la
solicitud presentadacon el fin
de fortalecer la necesidad o
tener mas clanidad al rezpecto;
Presentar Estadisticas
Rezultado: Con base en las
métricas amteriores, generar el
informe correspondiente para la
evaluacion del evento. @
Informe

T E-1- 1 NN ]

Lanzamiento
revista puntos
cardinales:

hitps-/fwww fa
cebook.comiS
un -
ertransporntes/vi
deos/5159819
02993548

Se evidencio que para el evento
en vivo llevado a cabo el dia 23
de agosto de 2021, cumplen con
loz crnterioz normativos, no
existe documentacion o
evidencias que den certeza al
cabal cumplimienta y orden
cronoldgico de las actividades
descritas en el procedimiento,
teniendo en cuenta gue no se
cumplen las siguientes: Validar
Requisitos deEntrada: Validar la
solicitud frente a la politica de
operacion; Generar Solicitud:
Manifestar la necesidad al area
de comunicaciones de la
Superintendencia; Revizar
Informacion: Walidar la
necesidad; Remitir
Recomendaciones y/o Fecha de
Ensayo: Enwiar al area
solicitante  recomendaciones
y/o aclaraciones respecto a la
solicitud presentadacon el fin
de fortalecer la necesidad o
tener mas claridad al respecto.
Prasentar Estadisticas
Resultado: Con base en las
métricas anteriores, generar el
informe correspondiente para la
evaluacion del evento. &
Informe

alidar Requisitos de Entrada y Generar
olicitud: se hace @ través de reunicn con &l

uperintendente de Transporte:

evisar Informacién: se hace a través de
orreo electronico

0 P A

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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Imagen No.7 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM

a
#Supertranspor
te  junto a
Confecamaras

dan a conocer
la Guia para
Atender Visitas
Administrativas
que realiza el
ente de contral.

https/ fwww fa
cebook com/S
u'p- .
ertransporte/vi
deos/1844037
T0Z43839

Se evidencio que para el evento |senerar solicitud: Se realizd a través de una
en vivo llevado a cabo el dia 27 feunidn con &l Superintendente de transparte
de mayo de 2021, cumplen con | el grupo de comunicaciones. Adjunta

M loz criterios normativos, no pantallazo:

existe documentacion o
ewidencias que den certeza al -— —— «— T

cabal cumplimiento y orden -
cronologico de las actividades . -
descritas en el procedimienta, @

teniendo en cuenta gue no se
cumplen las siguientes: Generar
Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de —EEIETE

o0

comunicaciones de la
Superintendencia; Revisar
Informacion: Validar la
necesidad; Remitir

Recomendaciones yfo Fecha
de Ensayo: Enviar al area
solicitante

recomendaciones ¥io
aclaraciones respecto a la
solicitud presentada con el fin
de fortalecer la == ]
necesidad o tener mas claridad

evisar Informacién: se realizd en una
unidn con |a resente de Confecamaras

al respecto. Presentar ==
Estadizticas Resultado: Con ]
basze en las métricas anteriores, wes e

generar el informe

correspondients para la

evaluacion del eventa. © Informe

Remitir Recomendacionas y/o Fecha de
nsayo: En esta misma reunicn se realizo &l
n:a lectura del guidn

Eparsr a3 nionasn Lamg

—

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002
Formato Informe de Auditoria Interna Version: 1

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

Imagen No.8Retroalimentacién realizada por el Lider del Proceso GCM

TEMA OBSERVACION: Precisiones y evidencias
FACEBOO IMA
KLIVE |GEN
Se evidencio que para el isar Informacion: s& establecio en wna reunion con el
evento en vivo llevado a Buperintendente de transporte
cabo el dia 25 de mayo de - -
2021, cumplen con los |
criterics  mormativos, no &
Lanzamiento existe documentacion o -
quia evidencias gue den certeza e e e s
Comercio al cabal cumplimiento y
Electronico orden cronologico de las
Transparente: actividades descritas en el =
procedimiento, teniendo en
cuenta que no se cumplen
https-//www. las  siguientes:  Validar
facebook.co Requisitos de Entrada:
m/Sup Validar la solicitud frente a
ertransporte/ la politica de operacion; LE
M Bevizar Informacion: Validar mitir kecomendaciones y/'o Fecha de Ensayo: se hace a
TO5TAT963] la necesidad;  Remitir raveés del chat privado con la Directora de Prevencion y

Recomendaciones ylo
Fecha de Ensayo: Enviar al
area zolicitante
recomendaciones yio
aclaraciones respecto a la
solicitud presentada con el
fin de fortalecer la
necesidad o tener mas
clandad al respecto;
Prazentar Estadisticas
Resultado: Con baze en laz
métricas anteriores,generar
el informe correspondiente
para la evaluacion del
evento. © Informe

Promocion de la Delegatura de Usuarios

+ ﬁ a1 Cair 41

e

2]

iz perrscn & M de e o
.  Fipcbacd e

6 o s i Fpcriscnnd Bt

Fime g e b parl
i i L 4R T

e Larsimh |

.08 A A e i
i e o L b

B gl

L

- @

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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Imagen No.9 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM

Lanzamiento
ABC de
funciones
Aerocivil
Supertranspo
rie:

facebook.co
my/Sup

entranspore/
videos/B0995
4112951582

Se evidencio que para el
evento en wvivo llevado a
cabo el dia 14 de abnl de
2021, cumplen con los
criterios  normativos, no
existe documentacion o

" evidencias que den certeza

al cabal cumplimiento y
orden cronoldgico de las
actividades descritas en el
procedimiento, teniendo en
cuenta que no se cumplen
laz  siguientes:  Validar
Requisitos de  Entrada:
Validar la solicitud frente a
la politica de operacion;
Generar Solicitud:
Manifestar la necesidad al
area de comunicaciones de
la Superintendencia;
Realizar Trinos: Publicar
palabraz o frases que
permiten la participacion en
conversaciones sobre el
tema relevante; Presentar
Estadisticas Resultado: Con
base en las métricas
anteriores,  generar el
informe  correspondiente
para la evaluacion del

awrantn T Infarma

alizd a través de una reunidn con el superintendente de

lidar Requisitos de Entrada y Generar Solicitud: Se
ransporte.

ealizar Trinos: Comparto trinos como evidencias del
TOCEsD.

ttps:/ftwitter.com/Supertransporte,/status/1382350202 3

13823524588

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203

Imagen No.10 Retroalimentacidn realizada por el Lider del Proceso GCM

Por lo anterior, las estadisticas generadas por la mencionada herramienta son los informes que
permiten al equipo de comunicacionas plantear estrategias y alternativas en relacion con el contenido
de redes de la Entidad. Google Analytics es la herramienta de analisis v seguimiento de sitios web

mas utilizada en el mundo.

Se integra con otros servicios de Google, como Ads y Search Console. Con él, es posible monitorear
el perfil de quienes acceden a las redes sociales de |a Entidad. Adicionalmente, el procedimiento no
establece ningln tipo de condicién para la presentacion del informe por lo que no nos resulta claro
por qué estos informes no estan siendo tenidos en cuenta por esta auditoria.

También, se evidencia como para campafias o actividades en redes se ha tomado como insumo el
Google Analitics, informe que sirve resulta una herramienta para el para el manejo de redes sociales

y la toma de decisiones.

+« Tema Lanzamiento de la “Cariilla y Guia de Derechos y Deberes de los Usuarnios del Servicio

de Transporfe Acuatlico”.

Realizar las modificaciones pertinentes: Como lo explicamos al inicio de estas
observaciones nuestro informe es el mismo que nos arroja la red social. Adjunto envio link

del infnrme

hitos. Jd i N5t RIZITKBHWXDZE 7 GE-0BQpoWhi

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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SuperTransporte

Imagen No.11 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM

« Tema Rendicion de cuentas
Presentar Estadisticas Resultado: Con planeacion se elabord el siguiente informe que fue
socializado con todos los funcionarios y contratistas de la entidad, ademas se realizo la
publicacion del mismo.

https:fhwww supertransporte. gov.co/documentos/202 1/Moviembre/Planeacion 11/1.Informe
-Final-RDC-Final. pdf

« Tema: 'Guia para prestar de forma practica y segura el servicio piblico de transporte fluvial’
Presentar Estadisticas Resultado: para esta evidencia se adjuntd el pantallazo de las
estadisticas mismo documento que es utilizado por el grupo de comunicaciones como
informe.

+ Tema: Lanzamiento visor geografico
Presentar Estadisticas Resultado: las estadisticas se presentan adecuadamente con los
analisis de arroja la misma red social, y son fomadas como informe para el grupo de
comunicaciones.

https-//drive.google.com/file/d/ 1NBBHKRY L MHh2ndvvuOF GiheHu-CBYT/view

+ Tema: Lanzamiento circular Gnica
Presentar Estadisticas Resultado: las estadisticas se presentan adecuadamente con los
analisis que arroja la misma red social, y son tomadas como informe para el grupo de
comunicaciones.
https-/idrive. le.com/ffile/d/1kYaX5kmOBTiuCMngxlbbRL oxYd7H Hview

« Tema: Las experiencias en infraestructura de transporte accesible e incluyente, sus
proyecciones en el pais y como la #Supertransporte promueve el cumplimiento de la
normatividad.

Presentar Estadisticas Resultado: |as estadisticas se presentan adecuadamente con los
andlisis que amroja la misma red social, y son tomadas como informe para el grupo de
comunicaciones.

https-/idnive google. com/file/d/ 1 8gpozl villEe2ewwXV5cnElgybpl 7 gyblview

s« Tema: Lanzamiento revista puntos cardinales
Presentar Estadisticas Resultado: las estadisticas se presentan adecuadamente con los
analisis que amroja la misma red social, y son tomadas como informe para el grupo de
comunicaciones.
https://dnive_google com/ffile/d/17PM5B4s dwuw ASYZ5fTgDisVTp iBssiview

« Tema: La Supertransporte junto a Confecamaras dan a conocer la Guia para Atender
Visitas Administrativas que realiza el ente de control.
Presentar Estadisticas Resultado: |as estadisticas se presentan adecuadamente con los
andlisis que amroja la misma red social, y son tomadas como informe para el grupo de
comunicaciones.
https:idnive.google. com/file/d/14ViehJidgUbspA RYhbG1AWMHISU4IL fview

« Tema: Lanzamiento guia Comercio Electrdnico Transparente 1l

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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SuperTransporte

Imagen No 12 Retroalimentacidn realizada por el Lider del Proceso GCM

Presentar Estadisticas Resultado: las estadisticas se presentan adecuadamente con los
analisis que arroja la misma red social, y son tomadas como informe para el grupo de
comunicaciones.

https:/fdrive gooale com/file/d/14Vieh.idaUbspA RYhbG TIWMHISUAIL view

« Tema: Lanzamiento ABC de funciones Aerocivil y Supertransporte
Presentar Estadisticas Resultado: las estadisticas se presentan adecuadamente con los
analisis que arroja la misma red social, y son tomadas como informe para el grupo de
comunicaciones.
https-//drive google. com/file/d/11-Y Cpd FCTm MNVW2MuGwh1OujzBL SMNxyl Plview

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Teniendo en cuenta la retroalimentacion realizada por la lider del proceso de Gestion de
Comunicaciones, la oficina de control interno procedié nuevamente a revisar las evidencias Vs
las actividades descritas en el procedimiento de Transmision por Redes Sociales Codigo: GCM-
PR-001 Versiodn: 2, haciendo las siguientes precisiones:

Tema Facebook Live: Lanzamiento de la 'Cartilla y Guia de Derechos y Deberes de los Usuarios
del Servicio de Transporte Acuatico’

El quipo de comunicaciones allega evidencia, en la cual se observo correo institucional del 01 de
diciembre de 2022, manifestando que “la necesidad surge de una reunion por medio de la
plataforma Teams"

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones la misma no es valida
teniendo en cuenta que el dia 25 de abril de 2022, mediante correo institucional enviado por el
Profesional especializado del equipo de comunicaciones relacioné como evidencia para dar
cumplimiento a la actividad No. 6 “Validar Solicitud: Validar la respuesta a la solicitud y generar
las modificaciones y/o aclaraciones necesarias." correo institucional del 16 de noviembre de
2022, donde se observé la remision de la campana, la cual fue enviada al profesional del equipo
de comunicaciones el dia 22 de de noviembre de 2021, invalidando asi la evidencia allegada
para dar cumplimento a la actividad 1 y 2, Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud
frente a la politica de operacion; Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de
comunicaciones de la Superintendencia; dado que la fecha de la evidencia es posterior a las
evidencias ya relacionadas el dia 25 de abril de 2022. no obstante se incumple la actividad y
punto de control No. 9 Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las métricas anteriores,
generar el informe correspondiente para la evaluacion del evento. ©: Informe, criterios que se
van a exponer mas adelante.
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Tema Facebook Live: Rendicion de cuentas.

Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifest6 que “Para validar los requisitos de entrada y generar solicitud del
grupo de comunicaciones se realizo una reunion con el equipo de planeacion y un representante
de Urna de Cristal para la orientacion en la rendicion de cuentas de la Supertransporte”

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones se evidencié programacion
de reuniones virtuales por medio de la plataforma Teams para el dia 4 de octubre y 12 de
noviembre de 2021, sin embargo la evidencia aportada no es suficiente, clara y confiable para
dar cumplimiento a las actividades, tanto que de las mismas no existe evidencia de su ejecucion,
listado de asistencia, o acta en que senale los temas tratados y compromisos adquiridos, Por lo
cual se incumple con la actividad 1. Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la
politica de operacidon; 2 Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de comunicaciones
de la Superintendencia; y 3 Revisar Informacion: Validar la necesidad; no obstante, y en cuanto
al incumplimiento de la actividad No. 9 Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las
métricas anteriores, generar el informe correspondiente para la evaluacion del evento. ©:
Informe, se observo que el informe presentado por el equipo de comunicaciones es referente a
la rendiciones de cuentas de la vigencia y no al impacto estadistico de la transmision en vivo.

Tema Facebook Live: Guia para prestar de forma practica y segura el servicio publico de
transporte fluvial'

Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifesté que “el requerimiento se hizo a través de una reunion con
comunicaciones y la Delegatura de Puertos, en la misma reunion se manifesto la necesidad de
area de comunicaciones de la Superintendencia"

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones se evidencié programacion
de reuniones virtuales por medio de la plataforma Teams para el dia 11 de octubre de 2021, sin
embargo, la evidencia aportada no es suficiente, clara y confiable para dar cumplimiento a las
actividades, tanto que de las mismas no existe evidencia de su ejecucion, listado de asistencia,
o0 acta en que senale los temas tratados y compromisos adquiridos, Por lo cual se incumple con
la actividad 1. Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de operacion;
2 Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia;
no obstante, y en cuanto al cumplimiento de la actividad No. 9 Presentar Estadisticas Resultado:
Con base en las métricas anteriores, generar el informe correspondiente para la evaluacion del
evento. ©: Informe, criterios que se van a exponer mas adelante.

Tema Facebook Live: Lanzamiento visor geografico
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Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifesté que “En los chats con la funcionara de la Delegatura de Puertos se
establece algunas recomendaciones sobre el Facebook live y posibles fechas de lanzamiento
danto del visor como la cartilla fluvial"

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones se evidencié chat con la
funcionarioa de la delegatura de puertos en donde se realizaron algunas recomenciones al
respecto cumpliendo con la actividad No. 4; no obstante se incumple la actividad y punto de
control No. 9 Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las métricas anteriores, generar el
informe correspondiente para la evaluacion del evento. ©: Informe, criterios que se van a exponer
mas adelante.

Tema Facebook Live: Lanzamiento circular unica.

Se hizo retralimentacion por parte del equipo de comunicaciones sobre el cumplimiento de la
actividad y punto de control No. 9 Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las métricas
anteriores, generar el informe correspondiente para la evaluacion del evento. ©: Informe,
criterios que se van a exponer mas adelante.

Tema Facebook Live: Lanzamiento guia transporte de mascotas:

Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifestd que “Enviar al area solicitante recomendaciones y/o aclaraciones
respecto a la solicitud presentada con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas claridad al
respecto”. Se relacionan dos correos en donde se realiza las recomendaciones de disefo y donde
se recibe la informacion de la Delegatura de Usuarios"

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones la misma no es valida
teniendo en cuenta que el dia 25 de abril de 2022, mediante correo institucional enviado por el
Profesional especializado del equipo de comunicaciones relacioné la misma evidencia para dar
cumplimiento a la actividad No. 1y 2 Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a
la politica de operacion. Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de comunicaciones
de la Superintendencia, sin embargo, la misma corresponde a correo institucional del 02 de
agosto de 2021 enviando el requerimiento e informacidn al grupo de comunicaciones, el cual se
responde mediante correo institucional por parte del profesional del equipo de comunicaciones
el dia 02 de agosto de 2021, por lo anterior no da cumplimiento a las actividades No. 4
Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante recomendaciones y/o
aclaraciones respecto a la solicitud presentada con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas
claridad al respecto”; Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las métricas anteriores,
generar el informe correspondiente para la evaluacion del evento. ©: Informe, segun los criterios
gue se van a exponer mas adelante.
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Tema Facebook Live: Las experiencias en infraestructura de transporte accesible e incluyente,
sus proyecciones en el pais y como la #Supertransporte promueve el cumplimiento de la
normatividad:

Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifesto que "Validar Requisitos de Entrada y generar solicitud: se realizo
en una reunion con la Delegatura de Concesiones e Infraestructura. Revisar Informacion y Fecha
de Ensayo: se realizé en una reunion con la Delegatura de Concesiones e Infraestructura.
Evidencia de ellos el siguiente pantallazo"

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones la evidencia aportada
tampoco da cumplimiento a las actividades, teniendo en cuenta que la misma corresponde a
una reunion virtual programada por Teams para la prueba de audio y video de la transmision a
realizar, mas no corresponde a la actividad 1 y 2, Validar Requisitos de Entrada: Validar la
solicitud frente a la politica de operacion; Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de
comunicaciones de la Superintendencia, descritas en el procedimiento, asi mismo se Presentar
Estadisticas Resultado: Con base en las métricas anteriores, generar el informe correspondiente
para la evaluacion del evento. ©: Informe, segun los criterios que se van a exponer mas adelante.

Tema Facebook Live: Lanzamiento revista puntos cardinales:

Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifestd que “se hace a través de reunion con el Superintendente de
Transporte; Revisar Informacion: se hace a través de correo"

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones se evidencié programacion
de reuniones virtuales por medio de la plataforma Teams para el dia 13 de agosto de 2021, sin
embargo, la evidencia aportada no es suficiente, clara y confiable para dar cumplimiento a las
actividades, tanto que de las mismas no existe evidencia de su ejecucion, listado de asistencia,
o0 acta en que senale los temas tratados y compromisos adquiridos, Por lo cual se incumple con
la actividad 1. Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de operacion;
2 Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia;
asi mismo se aporta evidencia correo electronico del 26 de junio de 2021 el cual es para dar
cumplimiento a la actividad 3 revisar informacion, las evidencias no se documentan en orden
cronoldgico debido a que segun las mismas primero se realiza las recomendaciones y luego se
genera la solicitud, dado no anterior se incumple con la actividad 1, 2 y 3, no obstante, y en
cuanto al cumplimiento de la actividad No. 9 Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las
métricas anteriores, generar el informe correspondiente para la evaluacion del evento. ©:
Informe, criterios que se van a exponer mas adelante
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Tema Facebook Live: a #Supertransporte junto a Confecamaras dan a conocer la Guia para
Atender Visitas Administrativas que realiza el ente de control.

Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifesté que “Generar Solicitud: Se realiz6 a través de una reunion con el
Superintendente de transporte y el grupo de comunicaciones Revisar Informacion: se realizo en
una reunion con la represente de Confecamaras”

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones se evidencié programacion
de reuniones virtuales por medio de la plataforma Teams para el dia 07 y 27 de mayo de 2021,
sin embargo, la evidencia aportada no es suficiente, clara y confiable para dar cumplimiento a
las actividades, tanto que de las mismas no existe evidencia de su ejecucion, listado de
asistencia, o acta en que sefale los temas tratados y compromisos adquiridos, Por lo cual se
incumple con la actividad Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de comunicaciones
de la Superintendencia; Revisar Informacion: Validar la necesidad; Remitir Recomendaciones y/o
Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la
solicitud presentada con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas claridad al respecto, por
otra parte se aclara que respecto a la actividad No. 9 Presentar Estadisticas Resultado: Con base
en las métricas anteriores, generar el informe correspondiente para la evaluacion del evento. ©:
Informe, se expondran los criterios mas adelante.

Tema Facebook Live: Lanzamiento guia Comercio Electronico Transparente:

Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifesté que "Revisar Informacion: se establecio en una reunion con el
Superintendente de transporte Remitir Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: se hace a través
del chat privado con la directora de Prevencion y Promocion de la Delegatura de Usuarios"

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones se observo reunion
programada en la plataforma Teams, de para el dia 2 de abril de 2021, no obstante, la misma no
es clara y suficiente para controvertir el cumplimiento de la actividad, pues no existe acta de la
reunion, listado de asistencia, ni fijacion de los compromisos adquiridos en la misma, por otra
parte, y en cuanto a la actividad Remitir Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo se evidencia
chat de WhatsApp sin embargo la evidencia no hace referencia al tema de la transmision en vivo
del caso, finalmente incumpliendo con la actividad 3 y 4,se aclara que respecto a la actividad No.
9 Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las métricas anteriores, generar el informe
correspondiente para la evaluacion del evento. ©: Informe, se expondran los criterios mas
adelante.

Tema Facebook Live: Lanzamiento ABC de funciones Aerocivil y Supertransporte:
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Cabe resaltar que la evidencia aportada no fue suministrada dentro de la oportunidad descrita
en el plan de trabajo radicado en el sistema documental Orfeo No. Del 01 de abril de 2022, sino
en retroalimentacion realizada por el lider del proceso mediante Radicado No. El 11 de mayo de
2022, en el cual se manifest6 que “Validar Requisitos de Entrada y Generar Solicitud: Se realizo
a través de una reunion con el superintendente de transporte. Realizar Trinos: Comparto trinos
como evidencias del proceso.”

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones se observd reunion
programada en la plataforma Teams, de para el dia 2 de abril de 2021, no obstante la misma no
es clara y suficiente para controvertir el cumplimiento de la actividad, pues no existe acta de la
reunion, listado de asistencia, ni fijacion de los compromisos adquiridos en la misma, se
evidencia la realizacion de trinos, frente a la actividad No. 9 Presentar Estadisticas Resultado:
Con base en las métricas anteriores, generar el informe correspondiente para la evaluacion del
evento. ©: Informe, se expondran los criterios mas adelante.

Ahora bien, frente al incumplimiento de la actividad No. 9 en la que se describe como actividad
Presentar Estadisticas Resultado: Con base en las métricas anteriores, generar el informe
correspondiente para la evaluacion del evento. ©: Informe, se precisa que la actividad 8 y 9
definidas como punto de control en el procedimiento de transmision por Redes Sociales Codigo:
GCM-PR-001 Version 2, generan dos productos diferentes; puesto que para la actividad 8 genera
como producto la recoleccion de estadisticas, el cual sirve de insumo para la ejecucion de la
actividad No. 9 cuyo producto es la presentacion de un informe conforme las estadisticas
recopiladas de la actividad 8, lo anterior se hace con fundamento en el procedimiento para
transmision por Redes Sociales Codigo: GCM-PR-001 Version 2, publicado en la cadena de valor
Proceso de Gestion de Comunicaciones:

Imagen No.13 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM

Recoger igeas rrnncipales de ia Iransmision EQuipo ae

74 ]
Tomar los puntos mas importantes de ese tema relevante. |  Comunicaciones
Recoger Estadisticas
Recopilar las métricas que demuestran el impacto del Equipo de

8 evento realizado Comunicaciones
©: Estadisticas

Presentar Estadisticas Resultado
Con base en las métricas anteriores, generar el informe
correspondiente para la evaluacion del evenio

Equipo de
Comunicaciones

w

La Superintendencia de Transporte declara como (nica documentacion valida la ubicada en el aplicativo de cadena de valor, ¥ entra en vigencia a partir de la publicacion, toda
copia de este documento, se declara COPIA NO CONTROLADA

Pagina 2 de 3

= Cédigo: GCM-PR-001
s Version: 2

Ruge 8 part de 3u publicacidn I8 pagina wed

‘ 3. Descripcion
No. | Descripcion de la actividad | Responsables |  Dependencia |  Documento o registro

| ‘@Z Informe ‘ |

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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No obstante, es importante precisar que mediante documento Compes No. 3920 Del 17 de abril
de 2018 se crea la necesidad del estudio y explotaciéon de datos denominado como Big Data o
analisis de datos, lo cual expone que la "explotacion de datos corresponde a la generacion de
valor social y econdmico mediante el aprovechamiento de estos para la creacion de nuevos
bienes, servicios, procesos, asi como para el mejoramiento de los existentes”, de igual manera
el Departamento Estadistico Nacional del Estado, define las fases del proceso estadistico
dimensionadas en:

1. Deteccion y analisis de requerimientos. Fase del proceso estadistico en la que se
determinan y validan las necesidades de informacion estadistica, se establecen los
objetivos de la operacion estadistica y se construye el plan general de trabajo.

2. Diseno y pruebas. Fase del proceso estadistico en la que se definen, prueban y
documentan los instrumentos y procedimientos para la ejecucion, analisis y difusion.

3. Ejecucion. Fase del proceso estadistico en la cual se realiza la recoleccion y
procesamiento de los datos.

4. Analisis. Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y coherencia
de la informacion consolidada y se generan los productos definidos en el diseno.

5. Difusion. Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicion de los usuarios la
informacion estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos,

Aunado a lo anterior es preciso decir que se podria potencializar la recoleccion de datos
estadisticos, si los mismos son analizados, para generar valor publico, teniendo en cuenta que
mediante la analitica de datos se dota de conocimiento a las entidades u organizaciones,
contribuyendo con la mejora de toma de decisiones, identificacion de riesgos, y mejora de los
procesos.

Por las razones anteriormente descritas la OCI mantiene el hallazgo, sin embargo, dado las
manifestaciones realizadas en retroalimentacion por el lider del proceso de Gestion de
comunicaciones el Equipo auditor se acoge a las mismas y respetuosamente procede ajustar la
redaccion del hallazgo de tal manera que sea claro y comprensible para el lector:

HO1A-06may2022-AC-GCM: En la vigencia 2021, se realizaron 11 transmisiones en vivo, los
cuales fueron difundidos en la red social Facebook, asi mismo con el objeto de verificar el
cumplimiento al procedimiento de Transmision por Redes Sociales Codigo: GCM-PR-001
Version: 2, el cual se encuentra publicado en la intranet, cadena de valor Proceso de Gestion de
comunicaciones, se realizo la verificacion de las evidencias aportadas por el equipo de
comunicaciones y se validd el paso a paso de las actividades descritas en dicho procedimiento,
se observo que los siguientes Facebook live no cumplieron a cabalidad con las siguientes
actividades: Facebook Live: Lanzamiento de la 'Cartilla y Guia de Derechos y Deberes de los
Usuarios del Servicio de Transporte Acuatico’ incumple con la actividad 1 Validar Requisitos de
Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de operacion; 2 Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia; Tema Facebook Live: Rendicion
de cuentas, incumple con las actividades 1. Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud
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frente a la politica de operacién; 2. Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de
comunicaciones de la Superintendencia; 3. Revisar Informacién: Validar la necesidad; Tema
Facebook Live: Guia para prestar de forma practica y segura el servicio publico de transporte
fluvial' incumple con las actividades 1. Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente
a la politica de operacion; 2 Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de
comunicaciones de la Superintendencia Tema Facebook Live: Lanzamiento guia transporte de
mascotas incumple con la actividad No. 4 Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area
solicitante recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la solicitud presentada con el fin de
fortalecer la necesidad o tener mas claridad al respecto; Tema Facebook Live: Las experiencias
en infraestructura de transporte accesible e incluyente, sus proyecciones en el pais y como la
#Supertransporte promueve el cumplimiento de la normatividad, se incumple con las actividades
1. Validar Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de operacion; 2 Generar
Solicitud: Manifestar la necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia; Tema
Facebook Live: Lanzamiento revista puntos cardinales se incumple con las actividades Validar
Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de operacién; Generar Solicitud:
Manifestar la necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia; Revisar Informacion:
Validar la necesidad; Remitir Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante
recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la solicitud presentada con el fin de fortalecer la
necesidad o tener mas claridad al respecto; Tema Facebook Live: a #Supertransporte junto a
Confecamaras dan a conocer la Guia para Atender Visitas Administrativas que realiza el ente de
control incumple con las actividades Generar Solicitud: Manifestar la necesidad al area de
comunicaciones de la Superintendencia; Revisar Informacién: Validar la necesidad; Remitir
Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante recomendaciones y/o
aclaraciones respecto a la solicitud presentada con el fin de fortalecer la necesidad o tener mas
claridad al respecto, por otra parte se aclara que respecto a la actividad Tema Facebook Live:
Lanzamiento guia Comercio Electronico Transparente incumple con las actividades Validar
Requisitos de Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de operacion; Revisar Informacion:
Validar la necesidad; Remitir Recomendaciones y/o Fecha de Ensayo: Enviar al area solicitante
recomendaciones y/o aclaraciones respecto a la solicitud presentada con el fin de fortalecer la
necesidad o tener mas claridad al respecto; y Tema Facebook Live: Lanzamiento ABC de
funciones Aerocivil y Supertransporte se incumple con las actividades Validar Requisitos de
Entrada: Validar la solicitud frente a la politica de operacion; Generar Solicitud: Manifestar la
necesidad al area de comunicaciones de la Superintendencia, no obstante se evidencio que los
11 Facebook live transmitidos en la vigencia 2021, no emitieron el informe sobre las estadisticas
del impacto del evento, estructurado como punto de control actividad No. 9 “Presentar
Estadisticas Resultado: Con base en las métricas anteriores, generar el informe correspondiente
para la evaluacion del evento. ©: Informe”, contraviniendo lo establecido en el procedimiento de
Transmision por Redes Sociales Codigo: GCM-PR-001 Version: 2, Lo cual, puede obedecer a la
ausencia de conocimiento, apropiacion y socializacion del procedimiento generando posibles
reprocesos o materializacion de los riesgos identificados en el mapa de procesos y/o
incumplimiento del objetivo del proceso de Gestion de comunicaciones.
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Verificacion del cumplimiento del Procedimiento de Campanas Digitales Cédigo: GCM-PR-003
Version 2:

Prueba realizada:

Para la verificacion del cumplimiento del Procedimiento para Campanas Digitales Codigo: GCM-
PR-003 Version 2, mediante radicado en orfeo No. 20222000028473 se solicito la informacién
del total de campanas realizadas en la vigencia 2021, cuyo resultado fue reportado de manera
extemporanea mediante correos electronicos del 19 y 25 de abril de 2022, con un total de 155
campanas digitales, de las cuales se seleccioné un muestreo aleatorio de 89 campanas para
verificar el cumplimiento normativo y un muestreo de 15 campanas digitales para revisar el
cumplimiento de lo desrito en el procedimiento, se analizé la informacion allegada por el Grupo
de Comunicaciones, evidenciando que las 89 camapafnas cumplieron con los preceptos
normativos vigentes conforme a la Directiva Presidencial 03 de 2019 "Lineamientos para la
definicion de la estrategia institucional de comunicaciones, objetivos y contenidos de las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional” y Resolucion No. 01511 de 2019
“Superintendencia de transporte Manual de imagen y logo Aplica para la adopcion del nuevo
logo de la entidad en todas las piezas de comunicacidn. Aplica para vigilados". Adicionalmente,
para verificar el cumplimiento del Procedimiento para Campafas Digitales Codigo: GCM-PR-003
Version 2, se verificaron las evidencias suministradas y se validaron con el paso a paso de las
actividades descritas en el procedimiento, donde se observo lo siguiente:

Tabla No. 2 Campaias Digitales — Vigencia 2021
NO. CAMPANA EVIDENCIA IMAGEN OBSERVACION

Para la campafia #PlanNavidadDeMovilidad, que
se publico el 12 de enero de 2021, y de acuerdo con
T las evidencias entregadas y analizadas por el
@ = auditor se observé que cumplen con los criterios

normativos. Sin embargo, no se obtuvd la
documentacion o evidencias suficientes que den
certeza del total cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con
las siguientes: “Enviar a Jefe de Prensa: Validara
la informacion remitida y dara el visto bueno o
emitird observaciones. No continla el proceso
hasta que esté aprobado por el Jefe de
Comunicaciones ©: Informacion Aprobada” y
“Enviar a las Delegaturas: Remitir la informacion
para el visto bueno o para considerar las
observaciones. ¢Aprobado? Si: actividad 8 No:
actividad 7 ©: Informacion Aprobada”.

La @Supertransporte vela porqus preste un servicio
de calidad en todos los m
seguir contribuyendo a e:
reslizo més de 1

Elaboracién de campaia

1 digital
#PlannavidadDeMovilidad
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Elaboracién de campaifa

digital #CircularUnica

€ Tweet

Q Supertrarcporte s @

El borrador ularUnica de la #SuperTr
bit.ly, contiene la compilacion de
resoluciones de cardcter general y las circulares
externas expedidas entre 1991y 2020. Resliza ya tus
comentarios del borador al correo
camilopabon@supertransporte.gov.co

Para la campafia #CircularUnica, que se publicé el
11 de febrero de 2021, y de acuerdo con el andlisis
de las evidencias presentadas, se identificé que
estas corresponden al mes de agosto de 2021.
Por lo cual, no se logré identificar documentacion
o evidencias que den certeza del cumplimiento de
las actividades del procedimiento GCM-PR-003.

Elaboracion de campana
digital #CamarasSalvavidas

s | En casos en que el presunto
acuerdo con el comparendo, la Ley
prevé la posibilidad de solicitar una audiencia,
presencial o virtual, ante los organismos de trénsito
para discutir su responsabilidad.

Més info 3 bit.ly/3s

/// .”’.’h

/2
() rl

{/

Para la campaiia #CamarasSalvavidas, que se
publico el 31 de marzo de 2021, y de acuerdo con
las evidencias entregadas y analizadas por el
auditor se observé que cumplen con los criterios
normativos. Sin embargo, no se obtuvo la
documentacién o evidencias suficientes que den
certeza del total cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con la
siguiente: “"Enviar a Jefe de Prensa: Validard la
informacion remitida y daré el visto bueno o emitira
observaciones. No continda el proceso hasta que
esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones ©:
Informacion Aprobada”.

Elaboracién de campaia
digital
#EscuelaSupertransporte

te invita a las fundaciones,

corporaciones, ligas y asociaciones del consumidor,

veedores y usuarios del Sector Transporte de la Regidn

Amazénica a inscribirse en este espacio de

participacion ciudadana. jAnimate! y accede aqui:
ly/cvdkhlc

La Escuela de Participacién Cludadana
Amazénic
departamentos de Amaronas,
Guainia, Guaviare, Putumaye y
2 que hagan parte de este proyecto.
inscribotot
#Escustasupertransporte

ST

Para la campafa #EscuelaSupertransporte, que se
publico el 29 de abril de 2021, y de acuerdo con el
andlisis de las evidencias presentadas, se
identificd que estas corresponden al mes de junio
de 2021.

Por lo cual, no se logré identificar documentacion
o evidencias que den certeza del cumplimiento de
las actividades del procedimiento GCM-PR-003.

Elaboracién de campaia
digital #UsuariosInformados

€ Tweet

@ SuperTranporte &4 @

#Usuari El Superintendente de
Transporte les recomienda a los
usuarios del transporte aéreo que verifiquen, al
momento de descender del vuelo, que estén llevando
todos sus objetos personales y el equipaje de mano
que hayan llevado en cabina. #Vuel r

Para la campafna #UsuariosInformados, que se
publico el 31 de mayo de 2021, y de acuerdo con
las evidencias entregadas y analizadas por el
auditor se observé que cumplen con los criterios
normativos. Sin embargo, no se obtuvd la
documentacién o evidencias suficientes, que den
certeza del total cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con
la siguiente: "Enviar a Jefe de Prensa: Validara la
informacion remitida y dard el visto bueno o emitira
observaciones. No continua el proceso hasta que
esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones ©:
Informacion Aprobada".

29



https://twitter.com/Supertransporte/status/1359884241824276483
https://twitter.com/Supertransporte/status/1359884241824276483
https://twitter.com/Supertransporte/status/1377257119829741573
https://twitter.com/Supertransporte/status/1377257119829741573
https://twitter.com/Supertransporte/status/1387908303221571592
https://twitter.com/Supertransporte/status/1387908303221571592
https://twitter.com/Supertransporte/status/1387908303221571592
https://twitter.com/Supertransporte/status/1399374688573341706?s=19
https://twitter.com/Supertransporte/status/1399374688573341706?s=19

SuperTransporte

Proceso Evaluacion Independiente
Formato Informe de Auditoria Interna

Cddigo: EI-FR-002
Versién: 1

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

Elaboracion

de campafa

digital #SinBajarLaGuardia

ardia | Recuerda planear tu visje con
antncl paci informarte con la empresa
transportadora sobre el servicio y la ruta.

Para la campafia #SinBajarLaGuardia, que se
publicé el 7 de junio de 2021, y de acuerdo con las
evidencias entregadas y analizadas por el auditor
se observd que se cumpli6 con los criterios
normativos y con la totalidad de las actividades
descritas en el procedimiento GCM-PR-003.

Elaboracién

de campana

digital:

Conversatorio

7 Externado sobre sanciones

contra

usuarios y

consumidores

€ Tweet

@ SuperTrarcpori s ©

El Superintendente de Transporte @pabon
participaré en el Conversatorio “Sanciones contra los
usuarios y consumidores por incumplimiento de sus
deberes” que realizaré la @UExternado el préximo 15
dejulioa pamr de las 4:00 pm. Inscribete en 3

Para la campaiia “Conversatorio UExternado sobre
sanciones contra usuarios y consumidores”, que
se publicé el 7 de julio de 2021, y de acuerdo con
las evidencias entregadas y analizadas por el
auditor se observé que cumplen con los criterios
normativos. Sin embargo, no se obtuvo la
documentacién o evidencias suficientes, que den
certeza total del cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con
las siguientes 6 de 15 actividades descritas:
“Enviar a Jefe de Prensa: Validara la informacion
remitida y dara el visto bueno o emitird
observaciones. No continua el proceso hasta que
esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones ©:
Informacion Aprobada”, “Enviar a las Delegaturas:
Remitir la informacién para el visto bueno o para
considerar las observaciones. ;Aprobado? Si:
actividad 8 No: actividad 7 ©: Informacién
Aprobada”, Disehar Piezas de Comunicacion,
Establecer Hashtag, Establecer Parrilla de
Mensajes y Divulgar a Community Manager.

se encuentra realizando

al transporte carga en el puesto de control
Los Cauchos, departamento del #Cesar, junto a

ia, verificando que cuenten conla
documentacion requerida y estén en dptimas
condiciones para operar. #CargateDeleg

Para la campaina #CargateDelLegalidad, que se
publico el 4 de agosto de 2021, y de acuerdo con el
andlisis de las evidencias presentadas, se

8 Elaboracion de campaiia identificé que estas corresponden al mes de marzo
digital: y mayo de 2021. Por lo cual, para esta campaia no
#CargateDel egalidad se logré visualizar documentacion o evidencias

que den certeza del cumplimiento de las
actividades del procedimiento GCM-PR-003.

9
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Elaboracién de campaifa

digital: #LaSuperEnPuertos

| Con la verificacion de la
equipos para el desarrollo de las
actividades portuarias y de turnos para la entrada de
vehiculos a las instalaciones, la orte
busca generar un mayor control en el ingreso & las
zonas portuarias.

Para la campaia #LaSuperEnPuertos, que se
publicé el 27 de septiembre de 2021, y de acuerdo
con las evidencias entregadas y analizadas por el
auditor se observé que cumplen con los criterios
normativos.  Sin  embargo, no  obtiene
documentacion o evidencias suficientes que den
certeza del total cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con
la siguiente: "Enviar a Jefe de Prensa: Validara la
informacion remitida y dara el visto bueno o emitira
observaciones. No continda el proceso hasta que
esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones ©:
Informacion Aprobada”.

Elaboracion de campaia

@ SuperTransports i @

Participa en las Jornadas de Capacitacidn sobre
con(rcl a la ilegalidad y supervisidn de la

n el que participara |a Dirsccidn
cién de Trénsito y Transporte

Terrestre.

) 7.8 9y 10 de septiembre de 2021
M 9:00a.m.

Para la campana #PromocionYPrevencion, que se
publicé el 30 de agosto de 2021, y de acuerdo con
las evidencias entregadas y analizadas por el
auditor se observé que cumplen con los criterios
normativos. Sin embargo, no se obtiene
documentacién o evidencias suficientes que den
certeza del total cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con

#ContigoEnlLasRegiones

s presencia regionsl
nacsonat

raleciendo
tarritario

10 | digital: L . S
., . las siguientes: “Enviar a Jefe de Prensa: Validara la
#PromocionYPrevencion . L. - . . e o
informacion remitida y daré el visto bueno o emitira
observaciones. No continua el proceso hasta que
esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones ©:
Informacion Aprobada”. y Enviar a Ministerio de
Transporte: Remitir la informacién para el visto
bueno o para considerar las observaciones. ©:
Informacion Aprobada.
« Tweet
@ Sup«n:mm-o ~
Para la campafa #MascotasSeguras, que se
as | P | S| o les d ..
as,s,enc,amsco,a;;: abiprk sk publicé el 19 de octubre de 2021, y de acuerdo con
idad lubridad. Ls H H H
A byl las evidencias entregadas y analizadas por el
Prodes conocerioe: ficesdenliavide auditor se observé que se cumplié con los critenios
11 |Elaboracién de campafa e (‘"’ normativos y con el 100% de las actividades
digital: #MascotasSequras B el | Mj propuestas en el procedimiento GCM-PR-003
‘,,"niﬂmq;?n“d“f b
Conbcetast
§ I
© Tweet Para la campafia #ContigoEnLasRegiones, que se
@ e publico el 6 de noviembre de 2021, y de acuerdo
0 < cusnta con 17 cfcinas de con las evidencias entregadas y analizadas por el
Rilitbeseie Sovalaln LW auditor, se observo que cumplen con los criterios
territorio nacional, donde podrés recibir orientacién
sobre los cansles de comunicacién y también nOrmatiVOS. Sln embargo no se ObtUVO
. - interponer peticiones, quejas y reclamos y darles .. . . ! ..
Elaboracion de campafia | | sszvimiento. #Cont documentacion o evidencias suficientes que den
12 | digital: certeza del total cumplimiento de las actividades

descritas en el procedimiento, no cumpliendo con
la siguiente: “Enviar a Jefe de Prensa: Validara la
informacion remitida y dara el visto bueno o emitira
observaciones. No continua el proceso hasta que
esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones ©:
Informacion Aprobada”.
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Elaboracién de campaifa
digital:
#VisorMaritimoFluvial

ansporte con el #VisorMaritimoFluvial
osicion del publico, informacién de los
muelles y embarcaderos no concesionados ubicados
en las zonas més apartadas del pafs, que requieren de
todala s 6n por parte del Estado. Consiltalo en

Para la campanfa #ContigoEnLasRegiones, que se
publicé el 23 de noviembre de 2021, y de acuerdo
con las evidencias entregadas y analizadas por el
auditor se observé que cumplen con los criterios
normativos. Sin embargo, no se obtuvo
documentacion o evidencias suficientes que den
certeza del total cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con
las siguientes: "Enviar a Jefe de Prensa: Validara la
informacion remitida y dara el visto bueno o emitira
observaciones. No continda el proceso hasta que
esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones ©:
Informacion Aprobada” y Monitoreo De Medios:
Reflejar las métricas necesarias para evaluar las
campafas y demas estrategias utilizadas para la
divulgacion de informacién. ©: Monitorear.

14

Elaboracion de campafa
digital: TransporteSinHumo

€ Tweet

@ SuperTransporte s ©

En la segunda fase de la estrategia
#TransporteSinHumo, la @S
encuentra adelantando varias acciol
informacidn reportada por los ciudada

orte se
frenteala
oS,

Para la campafna #TransporteSinHumo, que se
publicé el 18 de diciembre de 2021, y de acuerdo
con las evidencias entregadas y analizadas por el
auditor se observé que cumplen con los criterios
normativos. Sin embargo, no se obtuvo
documentacién o evidencias suficientes que den
certeza del total cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con
la siguiente: Enviar a las Delegaturas: Remitir la
informacion para el visto bueno o para considerar
las observaciones. ;Aprobado? si: actividad 8 No:
actividad 7 ©: Informacién Aprobada

15

Elaboracion de campaia
digital: TemporadaAlta

@MigracionCol y
usuarios consults
ingreso prueba PCRo a
certificado de vacunacidn, o periodos de aislamiento

Para la campana #TemporadaAlta, que se publicé
el 31 de diciembre de 2021, y de acuerdo con las
evidencias entregadas y analizadas por el auditor
se observd que cumplen con los criterios
normativos. Sin embargo, no se observo
documentacion o evidencias suficientes que den
certeza del total cumplimiento de las actividades
descritas en el procedimiento, no cumpliendo con
la siguiente: "Enviar a Jefe de Prensa: Validara la
informacion remitida y dara el visto bueno o emitira
observaciones. No continda el proceso hasta que
esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones ©:
Informacion Aprobada”

Fuente: realizada por la auditora con insumo de la informacion suministrada por el grupo de Gestion de Comunicaciones, correo

electronico del 19y 25 de abril de 2022.

Situacion evidenciada.

Se evidenciéo que de la muestra seleccionada para la verificacion del cumplimiento al
Procedimiento para Campanas Digitales Cédigo GCM-PR-003 Version 2 fueron divulgadas y
ejecutadas en los terminos y condiciones establecidos, Sin embargo las mismas presentan
debilidades en la ejecucion del control ©:Informacion Aprobada, descrito en la actividad No. 5
"Enviar a Jefe de Prensa: Validara la informacion remitida y dara el visto bueno o emitira
observaciones. No continua el proceso hasta que esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones
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©:Informacion Aprobada", lo anterior dado que no esta claramente definido los roles y la
segregacion de funciones, teniendo en cuenta que el jefe de prensa — profesional del equipo de
comunicaciones es quien planifica, hace, verifica y aprueba los documentos previos a la
divulgacion de la campania.

HO2A-06may2022-AC-GCM.

Se evidencido que de la muestra seleccionada para la verificacion del cumplimiento al
Procedimiento para Campanas Digitales Codigo GCM-PR-003 Version 2 fueron divulgadas y
ejecutadas en los terminos y condiciones establecidos, sin embargo las mismas presentan
debilidades en la ejecucion del control ©:Informacion Aprobada, descrito en la actividad No. 5
“Enviar a Jefe de Prensa: Validara la informacion remitida y dara el visto bueno o emitira
observaciones. No continua el proceso hasta que esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones
©:Informacion Aprobada", incumpliendo lo definido en la actividad No. 5 del Procedimiento para
Campanas Digitales Codigo GCM-PR-003 Version 2. Lo anterior, dado que no existe una
adecuada segregacion de funciones, teniendo en cuenta que el jefe de prensa — profesional del
equipo de comunicaciones es quien planifica, hace, verifica y aprueba los documentos previos a
la divulgacion de la campaia. Lo cual, podria generar incumplimiento al objetivo del proceso de
Gestion de Comunicaciones.

RETROALIMENTACION REALIZADA POR EL LIDER DEL PROCESO:

Mediante radicado No. 20225000043203 del 10 de mayo de 2022 y comunicado por el sistema
documental Orfeo el 11 de mayo de 2022, el lider del proceso de Gestion de Comunicaciones,
remitié retroalimentacion de lo observado en el informe preliminar, el cual fue comunicado
mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20222000042363 y correo institucional
del dia 06 de mayo de 2022, frente al segundo hallazgo H02A-06may2022-AC-GCM el lider del
proceso realizo las siguientes precisiones:
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Imagen No.14 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM
2. Hallazgo HO2A-06may2022-AC-GCM

Establece el hallazgo:

HO2A-06may2022-AC-GCM: Se evidencid que de la muestra seleccionada para la
verificacion del cumplimiento al Procedimiento para Campadas Digitales Codigo GCM-
PR-003 Versién 2 fueron divulgadas y ejecutadas en los términos y condiciones
establecidos, sin embarge las mismas presentan debilidades en la gfecucitn del control
@:informacién Aprobada, descrito en la actividad No. 5 “Enviar a Jefe de Prensa:
Validara la informacion remitida y daré el visto bueno o emitird observaciones. No
continda el proceso hasta que esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones
©:informacion Aprobads”, incumpliendo fo definido en la actividad No. 5 del
Procedimiento para Campafias Digitales Codigo GCM-PR-003 Versién 2. Lo anterior,
dado que no existe una adecuada segregacion de funciones, teniendo en cuenta que el
jefe de prensa — profesional del equipo de comunicaciones es quien planifica, hace,
verifica y aprueba los documentos previos a la divulgacion de la campafia.

El hallazgo no tiene fundamentacion toda vez que las aprobaciones de piezas y campanas las
hace directamente el Ministerio de Transporte. Esto fue evidenciado en los pantallazos enviados
que volvemos a relacionar en esta respuesta. Las funciones se determinan con el manual y de
acuerdo con lo establecido para cada uno de los perfiles involucrados en el proceso.

Es preciso aclarar que no existe cargo en la entidad de Jefe de Prensa ni Oficina de Prensa. Las
comunicaciones de la entidad radican en dos profesionales especializados y una contratista.
Claramente la auditoria al hacer esta afirmacion, no se remitio al manual de funciones, que puede
ser consultado en: https:fwww.superransporte gov. colindex. phpitalento-humano/gestion-del-
talento/

Si bien se hace necesario precisar desde el procedimiento los roles, esto de ninguna manera
evidencia que: “no existe una adecuada segregacion de funciones, teniendo en cuenta que el
jefe de prensa - profesional del equipo de comunicaciones es quien planifica, hace, verifica y
aprueba los documentos previos a la divulgacion de la campafia.”

Carece de fundamento afirmar que es un solo funcionario quien planifica, hace, verifica y aprueba
las piezas y comunicados. Muchas de estas son de la autoria del Sefior Superintendente y en
ellas no interviene el funcionario al gue puede hacer alusion el hallazgo. También intervienen en
la aprobacion la cabeza del sector como se evidencia en los siguientes pantallazos. Obedece a
decisiones sectoriales el manejo de medios como se procede a evidenciar.

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Teniendo en cuenta la retroalimentacion realizada por la lider del proceso de Gestion de
Comunicaciones, la oficina de control interno procedié nuevamente a revisar las evidencias Vs
las actividades descritas en el procedimiento de Campanas Digitales Codigo GCM-PR-003
Version 2, haciendo las siguientes precisiones:

Con fundamento en el proceso de Gestion de Comunicaciones Publicado en la cadena de valor
procedimiento para Campanfas Digitales Codigo GCM-PR-003 Version 2, se observo que la
actividad 5, definida como punto de control, establece que se debe enviar al jefe de prensa, el
cual validara la informacion dara el visto bueno, y emitira observaciones de lo contrario no
procedera a la siguiente actividad, tal cual como se detalla a continuacion:

Imagen No.15 Retroalimentacion reallzada por el Lider del Proceso GCM

L T L R T R R R T Lo ) I )

Enviar a Jefe de Prensa:
Validara la informacion remiida y dara el visto bueno o

emitira observaciones. .
5 Equipo de

Comunicaciones

No continda el proceso hasta que esté aprobado por el Jefe
de Comunicaciones

©: Informacion Aprobada
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Fuente: Cadena de valor/Procesos/ Gestion de Comunicaciones/ Procedimiento — Procedimiento para Campanas Digitales Codigo GCM — PR -003
Version 2.

Frente a la evidencia relacionada por el equipo de comunicaciones, se observo el visto bueno
por parte de los profesionales del Ministerio de Transporte, actividad y evidencias que dan
cumplimiento a la actividad No. 8 y no a la actividad No. 5, la cual soporta el hallazgo identificado
como se detalla a continuacion:

Imagen No.16 Retroalimentacion realizada por el Lider del Proceso GCM

Enviar a Ministerio de Transporte:
Remitir la informacion para el visto bueno o para considerar Equipo de
las observaciones. Comunicaciones

©: Informacion Aprobada
Revisar Comunicado:

Validar informacion recibida y generar las modificaciones
y/o aclaraciones necesanas

Ministerio de
¢ Aprobada? Transporte

o

Si: actividad 11
No: actividad 10

Fuente: Cadena de valor/Procesos/ Gestién de Comunicaciones/ Procedimiento — Procedimiento para Campaiias Digitales Codigo GCM - PR - 003,
version 2.

De acuerdo a lo anterior es preciso anotar que no existe evidencia que de cumplimiento a la
actividad No. 5: "Enviar a jefe de Prensa: Validara la informacion remitida y dara el visto bueno o
emitira observaciones. No continuia el proceso hasta que esté aprobado por el Jefe de
Comunicaciones ©: Informacion Aprobada", No obstante frente a lo manifestado por el lider del
proceso mediante retroalimentacion comunicada por el sistema documental Orfeo No.
20225000043203 el 11 de mayo de 2022, en donde se sehalé que “Es preciso aclarar que no
existe cargo en la entidad de Jefe de Prensa ni Oficina de Prensa. Las comunicaciones de la
entidad radican en dos profesionales especializados y una contratista. Claramente la auditoria
al hacer esta afirmacion, no se remitié al manual de funciones, que puede ser consultado en:
https.//www.supertransporte.gov.co/index.php/talento-humano/gestion-deltalento/"
respetuosamente la OCl refiere que si bien es cierto no se tuvo en cuenta el manual de funciones
modificado mediante Resolucion 2000 de 2020 “Por medio de la cual se establece el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales Para los Empleos de La planta de Personal
de Superintendencia de Transporte" Se tuvo como criterio el procedimiento Campafhas Digitales
Cédigo GCM-PR-003 Version 2, que estaba vigente a la fecha de corte de la auditoria, siendo un
documento oficial.

Por las razones anteriormente descritas la OCl mantiene el hallazgo, sin embargo, dado las
manifestaciones realizadas en retroalimentaciéon por el lider del proceso de Gestion de
comunicaciones el Equipo auditor se acoge a las recomendaciones y redacta el hallazgo de tal
manera que sea claro y comprensible para el lector:
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HO2A-06may2022-AC-GCM.

Se evidencido que de la muestra seleccionada para la verificacion del cumplimiento al
Procedimiento para Campafas Digitales Codigo GCM-PR-003 Version 2 fueron divulgadas y
ejecutadas en los terminos y condiciones establecidos, sin embargo las mismas presentan
debilidades en la ejecucion del control ©:Informacion Aprobada, descrito en la actividad No. 5
“Enviar a Jefe de Prensa: Validara la informacion remitida y dara el visto bueno o emitira
observaciones. No continta el proceso hasta que esté aprobado por el Jefe de Comunicaciones
©:Informacion Aprobada", incumpliendo lo definido en la actividad No. 5 del Procedimiento para
Campanas Digitales Codigo GCM-PR-003 Version 2. lo cual puede obedecer a que el
procedimiento no contempla una adecuada segregacion de funciones, y/o desactualizacion o
ajustes no contemplados en la normativa vigente y aplicable al caso conforme lo expone el
manual de funciones adoptado por la entidad, lo cual podria generar incumplimiento al objetivo
del proceso de Gestion de Comunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROPUESTAS DEL PAI VIGENCIA 2021,
(APLICABLES PARA EL PROCESO DE GESTION DE COMUNICACIONES).

Prueba realizada:

En la vigencia 2021 se establecieron 5 metas en el Plan de Accion Institucional PAI,
correspondientes al Proceso de Gestion de Comunicaciones, para verificar su cumplimiento, se
evaluaron las evidencias de los reportes trimestrales publicados en la pag web de la
Superintendencia de Transporte, los reportes trimestrales contenidos en el repositorio de
evidencias de la entidad vigencia 2021, carpeta PEl - PAI, y adicionalmente se solicité la
informacion correspondiente al primer trimestre del ano 2021, cuyas evidencias fueron
suministradas por el equipo de comunicaciones mediante correo electronico del 19 de abril de
2022, dicha informacién fue verificada haciendo un analisis en lo programado Vs lo ejecutado
en el PAl vigencia 2021, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Meta No. 1: Divulgar oportunamente el 100% de los contenidos solicitados a través de los
diferentes medios de comunicacion (escritos, digitales, entre otros) dirigidos a los grupos de
valor internos y externos:

En la vigencia 2021 fueron publicados 279 contenidos correspondientes a campaias digitales,
comunicados de prensa y columnas, los cuales fueron divulgados mes a mes en los diferentes
medios de comunicacion, asi mismo, se evidencié que los contenidos estaban dirigidos a grupos
de valor internos y externos.

Imagen N. 17: Meta 1 PAI 2021
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PAI - VIGENCIA 2021

40

30
20
o i

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
B Numerador 13 14 17 17 21 19 25 26 28 32 31 33
H Denominador 13 14 17 17 21 22 25 26 28 32 31 33

o O

B Numerador ® Denominador

Fuente: Realizada por la auditora segun los reportes de Indicadores IV tirmestre PAl 2021

Aunado lo anterior se evidencié que el en reporte trimestral, correspondiente al IV trimestre de
2021, publicado en la pagina web de la entidad, se reporté un porcentaje de cumplimiento del
100% para la meta establecida, sin embargo, se observé que para el mes de junio el reporte al
PAI presente algunas inconsistencias, dado que el nominador corresponde a 19 contenidos y el
denominador a 15 contenidos, de igual manera en la matriz denominada “4 DE-FR-004 Gestion
de Comunicaciones T2 _JD (1) (4)" reporte de indicadores, cuatro trimestre, contenida en el
repositorio de la entidad vigencia 2021, Carpeta PEI -PAl, las observaciones realizadas por el
profesional del equipo del Comunicaciones manifesté “cumplimiento de la meta para el mes de
junio con un porcentaje del 100% y un reporte de 17 contenidos", asi mismo verificadas las
evidencias, las cuales fueron cargadas al mismo repositorio se registraron un total de 22
contenidos publicados en el mes de junio de 2021, superando los datos anteriormente
nombrados, como se evidencia a continuacion:

Imagen N. 18: Resporte indicadores IV trimestre 2021.

El indicador de Porcentaje de contenidos
publicados oportunamente en los medios de
comunicacién de la entidad dirigidos a los grupos
de interés internos y externos en el mes de junio
presenta un resultado de 100% del indicador, que
corresponde a Numerador de 17 contenidos
publicados en paginas, con relacion a 17
solicitudes diarias de publicacion; Con respecto a
la meta establecida para este periodo que es de
100%, se obtiene un porcentaje cumplimiento del
100%, por lo cual se cataloga en un nivel de
desempefio satisfactorio. Se propone realizar las
publicaciones de acuerdo con las solicitudes
registradas.

Jun 19 15| 127%]| 100% | 100% 60%

24

Fuente: tomada de documento reporte de indicadotes “ 4 DE-FR-004 Gestion de
Comunicaciones T2 _JD (1) (4)".
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OBO01A-06may2022-AC-GCM.

Se evidenciod que el en reporte trimestral, correspondiente al IV trimestre de 2021, publicado en
la pagina web de la entidad, se reporté un porcentaje de cumplimiento del 100% para la meta
establecida, sin embargo, se observo que para el mes de junio el reporte al PAI presente algunas
inconsistencias, dado que el nominador corresponde a 19 contenidos y el denominador a 15
contenidos, de igual manera en la matrizdenominada "4 DE-FR-004 Gestion de Comunicaciones
T2_JD (1) (4)" reporte de indicadores, cuatro trimestre, contenida en el repositorio de la entidad
vigencia 2021, Carpeta PEI -PAl, las observaciones realizadas por el profesional del equipo del
Comunicaciones manifestoé “cumplimiento de la meta para el mes de junio con un porcentaje del
100% y un reporte de 17 contenidos", asi mismo, verificadas las evidencias, las cuales fueron
cargadas al mismo repositorio se registraron un total de 22 contenidos publicados en el mes de
junio de 2021, superando los datos anteriormente nombrados, dicha situacién podria conllevar
a un posible incumplimiento de lo contemplado en el Procedimiento de formulacion, analisis y
reporte de indicadores de gestion Cédigo:DE-PR-001 Version 2, numeral 10: Revisar y aprobar
reporte de los indicadores de gestion Verificando la totalidad de la informacion diligenciada en
el Formato DE-FR-003 y sus respectivas evidencias.

RETROALIMENTACION REALIZADA POR EL LIDER DEL PROCESO:

Mediante radicado No. 20225000043203 del 10 de mayo de 2022 y comunicado por el sistema
documental Orfeo el 11 de mayo de 2022, el lider del proceso de Gestion de Comunicaciones,
remitié retroalimentacion de lo observado en el informe preliminar, el cual fue comunicado
mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20222000042363 y correo institucional
del dia 06 de mayo de 2022, frente a la observacion realizada OB0O1A-06may2022-AC-GCM. el
lider del proceso realizé las siguientes precisiones:

Imagen No.19 Retroalimentacidn realizada por el Lider del Proceso GCM

Se realiz6 la modificacién respecto al denominador y numerador en el PAI, para junio de 2021, como
se procede a evidenciar:

El indicador de Porcentaje de contenidos
publicados oportunamente en los medios de
comunicacion de la entidad dirigidos a los grupos.
de interés intemos y extemos en el mes de
febrero presenta un resultado de 100% del
ndicador, que corresponde a Numerador de 14
contenidos publicados en péginas, con relacién a |Nombre de quien elabord: Jeisson Diaz
14 soicitudes diarias de publicacidn; Con Nombee de quien aprobd: Jeisson Diaz
respecto a la meta establecida para este perodo
que es de 100%, se obSene un poroentaje
cumplimianto del 100%, por lo cual se cataloga
en un nivel de desempedio satisfactorio. Se
propone realizar las publicaciones de acuerdo
oon las solcitudes reg

Jun 14 " 100%] 100% 100%

Identificamos las evidencias en donde se tiene en cuenta los comunicados y columnas. Las
publicaciones realizadas corresponden a las 14 arriba sefaladas.

Fuente: memorando No. Comunicado el 11 de mayo de 2022, mediante sistema documental Orfeo No. 20225000043203
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ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Teniendo en cuenta la retroalimentacion realizada por la lider del proceso de Gestion de
Comunicaciones, la oficina de control interno procediéo nuevamente a revisar las evidencias Vs
lo manifestado por el lider del proceso de Gestion de Comunicaciones, en el memorando No
20225000043203 comunicado por la plataforma documental Orfeo el 11 de mayo de 2022.
haciendo las siguientes precisiones:

Mediante revision a los documentos contenidos en el repositorio de la entidad vigencia 2021
carpeta PAl — PEI Il semestre de 2021, se evidencié que la informacion registrada que dio lugar
a la observacion realizada en el informe preliminar, fue modificada, el 10 de mayo de 2022, asi
mismo las evidencias que dieron cumplimiento a la meta No.1 del PAI vigencia 2021, fueron
organizadas e identificadas, consolidando la informacion y reportando un 100% en cuanto a su
cumplimiento.

Por las razones anteriormente descritas la OCI retira la observacion presentada en el informe
preliminar, sin embargo, se recomienda en pro del cumplimiento al Procedimiento de
formulacidn, andlisis y reporte de indicadores de gestion Codigo:DE-PR-001 Version 2, registrar
de manera detallada, oportuna y clara la totalidad de la informacion diligenciada en el Formato
DE-FR-003 y sus respectivas evidencias, tanto en los reportes como en las evidencias
resgistradas en el repositorio de la entidad.

Meta No. 2: Cumplir el 100% de las actividades del Plan Institucional de Comunicaciones.

Segun las evidencias reportadas por el Grupo de Comunicaciones mediante correo electronico
del 03 de mayo de 2022 Vs lo programado en el Plan de Comunicaciones vigencia 2021, se
observa que fueron programadas y ejecutadas 37 actividades, reportando un porcentaje de
cumplimiento del 100% para la vigencia 2021.

Imagen N.20: Meta 2 PAI 2021

PLAN DE
COMUNICACIONES 2021

50

Programado Ejecutado

Fuente: Realizada por la auditora segun los reportes de Indicadores IV tirmestre PAIl 2021.

Meta No. 3: realizar el 100% de actualizaciones y micrositios desarrollados en la pagina web de
la entidad para mejorar el indice de transparencia:
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Para la vigencia 2021, se observo la actualizacidon de los micrositios de la pagina web de la
Superintendencia de Transporte con un total de 111, los cuales fueron reportados mediante las
evidencias suministradas por el grupo de Comunicaciones en correo institucional del 19 del abril
de 2022, y las contenidas en el repositorio de la entidad, Para la vigencia se finalizdé con un
porcentaje de cumplimiento del 100%, asi mismo se recomienda cargar las evidencias conforme
a cada meta mes a mes o trimestralmente segun corresponda en el repositorio de la entidad
teniendo en cuenta que para el primer trimestre de 2021 la carpeta se encuentra vacia.

Imagen N. 21: Meta 3 PAI 2021
Meta No. 3 - PAIl 2021

120
100
80
60
40
20
0

av s B D o000 0 s

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

afio

B Numerador 8 8 11 10 9 11 11 10 5 9 11 8 111
Denominador 8 8 11 10 9 11 11 10 5 9 11 8 111

H Numerador Denominador
Fuente: Realizada por la auditora segun los reportes de Indicadores IV tirmestre PAI 2021.

Meta No. 4: Aumentar como minimo un 12% los seguidores en las tres principales redes sociales
(twiter, facebook, instagram) en el periodo:

Mediante evidencias registradas en el repositorio de la entidad, carpeta PEI - PAIl e indicadores
Vs cotejo de lo reportado en las diferentes redes sociales se logro establecer que se dio
cumplimiento a la meta de aumentar el 12% de seguidores con referencia al periodo anterior, en
la estadista se observa que para los meses de mayo y agosto no se obtuvieron porcentajes de
aumento, sin embargo en meses como enero, febrero, abril, junio y julio el incremento supero los
estandares propuestos, por lo que al cierre del afo los resultados fueron satisfactorios logrando
cumplimiento a lo programado en la vigencia 2021.

Imagen N. 22: Meta 4 PAI 2021
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Meta 4: PAI 2021

654

700
600
500
400 305 T
300 178
200
100 22% 14%

2% 24% 7%

11%

22% 30%

0 2 4 6 8 10 12 14

Numerador Resultado
Fuente: Realizada por la auditora segun los reportes de Indicadores IV tirmestre PAI 2021.

Meta No. 5: Evaluar el avance de la entidad en menciones en medios de comunicacion para lograr
posicionamiento:

El porcentaje de cumplimiento a la meta No. 5 establecido en el PAI - 2021 fue reportado en un
nivel de cumplimiento del 100%, con un total de 1627 menciones en los diferentes medios de
comunicacion, Se observa que la meta siempre arrojo un resultado positivo teniendo en cuenta
que la misma tenia como objetivo evaluar los avances de la entidad en menciones por los
diferentes medios de comunicacién y no se contaba con un indicador de medicion para evaluar
los estandares de aumento en menciones de los diferentes medios de comunicaciones teniendo
como referencia el periodo anterior, no obstante para los periodos de julio, agosto, septiembre y
noviembre las apariciones en medios de comunicaciones tuvieron una disminucion al
porcentaje, subiendo su medicion en el mes de diciembre y cerrando la vigencia con un nivel
satisfactorio.

Imagen N. 23: Meta 5 PAI 2021

Numero de apariciones por mes en medios
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Fuente: Realizada por la auditora segun los reportes de Indicadores IV tirmestre PAl 2021.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACIONES VIGENCIA 2021

El Plan de comunicaciones vigencia 2021, publicado en la pagina Web de la Superintendencia de
Transporte se estructuro con un total de 37 actividades correspondientes a campanas digitales,
comunicados de prensa y difusion de contenidos en los diferentes medios de comunicacion, en
el cual se establecia los términos, cantidades y modos para cumplir con la meta propuesta, para
la vigencia 2021 El Proceso de Gestion de Comunicaciones reportd en los indicadores de la meta
No. 2 del Plan de Accidn Institucional PAI vigencia 2021 un porcentaje de cumplimiento del 100%,
dichos resultados fueron verificados mediante la informacion contenida en la Pag web de la
entidad Vs lo reportado en las diferentes redes sociales e informacion suministrada por el grupo
de comunicaciones mediante correo electronico del 3 de mayo de 2022, de lo cual se establecid

que::

1. Para la vigencia 2021 se establecieron 37 actividades las cuales estaban programadas con
diferentes fechas de cumplimiento, cantidades y difusiones en las redes sociales, las cuales
fueron ejecutadas en el ano 2021 cerrando la vigencia con un porcentaje satisfactorio de

cumplimiento.

2. Mediante correo electrénico del 03 de mayo de 2022, el Grupo comunicaciones manifiesta
que durante la vigencia se realizaron cambios respecto a los nombres de las siguientes

campanas:

. Tabla No. 3 Plan de Comunicaciones — Vigencia 2021

PLAN DE COMUNICACIONES
2021

ACLARACIONES REALIZADAS POR EL GRUPO DE COMUNICACIONES

Campana
#Usal aWebSupertransporte

El #UsalLaWebSupertransporte en la vigencia 2021 se sustituyé por
los #ChatFinaciero #UsuarioAvisa #TramitesSimples
#CambiosQueConstruyen

Campana #SuperViajeros

transporte terrestre. Temporadas

altas.

La Campafia #SuperViajeros transporte terrestre. Temporadas altas,
hacen referencia a la informacién divulgada en temporadas altas, los
# utilizados fueron #Sinbajarlaguardia # juntoscontraelcovid19

Campana #LaSuperVuela

El #Lasupervuela en
#UsuariosInformados

la vigencia 2021, fue sustituido por

Campana
#lLaSuperVuela/#Vuelalnformado

El #Lasupervuela fue sustituida por el #Usuariosinformados y se
mantuvo #Vuelalnformado

Evento académico

Cuando hay eventos se maneja distintos # pues es segun el evento
realizados, la vigencia 2021 se realizaron #30ANOSCONLASUPER vy
#EventosQueConectan

Fuente: realizada por la auditora con insumo de la informacion suministrada por el grupo de Gestion de Comunicaciones correo

electronico del 03 mayo de 2022.

3. Se evidencia que el proceso Gestion de Comunicaciones cumplié con el total de actividades

programadas para

la vigencia 2021,

sin embargo, se recomienda fortalecer la
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implementacion de la TRD en cuanto a la conservacion integral de todos los soportes que
den cumplimiento a las metas establecidas.

Oportunidad de mejora:

Se evidencia que el proceso cumplié con el total de actividades programadas en el Plan de
comunicaciones para la vigencia 2021, sin embargo, para el suministro de evidencias fue de
dificil acceso, dado que las mismas no se estan documentando de manera integral, por lo que
se recomienda al Equipo de comunicaciones fortalecer la implementacion de la TRD y apropiar
cada uno de los atributos de calidad establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, dimension 6. Gestion de Conocimiento y la Innovacidon, a fin de generar el
suministro de informacion, confiable, oportuna e integra.

Documentos contenidos en la cadena de valor de la intranet, proceso Gestion de
Comunicaciones.

Para verificar el cumplimiento del objetivo propuesto se verificaron los documentos contenidos
en la Intranet, cadena de valor proceso Gestion de Comunicaciones, los cuales son:
Caracterizacion del proceso - Politicas institucionales — Procedimientos — Manuales — Guias —
protocolos — instructivos — formatos — Modelos - Indicadores de gestion - Mapa de riesgos -
Planes de mejoramiento y Nomograma, mediante su validacion se observo lo siguiente:

e Los documentos fueron actualizados el 22 de febrero de 2021, conforme los formatos y
lineamientos definidos por el proceso Conocimiento e Innovacion Procedimiento Control de
Documentos Cddigo GCI-PR-001, Version: 4, Fecha de aprobacion: 17 de agosto de 2021,
para la revision y actualizacion en la vigencia 2021.

e Los documentos correspondientes a la Caracterizacion del proceso, procedimientos y
formatos incumplen los criterios establecidos para la identificacion de los documentos
segun los criterios definidos por el Proceso Conocimiento e Innovacion, Procedimiento
Control de documentos Cédigo GCI-PR-001, toda vez que no se digito la fecha de aprobacidn
por el lider del proceso y en su lugar aparece el siguiente texto “Rige a partir de la fecha de
publicacion en la pag. web”

e De acuerdo con lo establecido en la cadena de valor, se evidencio creacion de la carpeta sin
ningun documento archivado, en Politicas institucionales, Guias, protocolos, instructivos y
modelos:

e La caracterizacion del proceso sefala como lider del Proceso al "“Asesor de
comunicaciones”, Sin embargo, teniendo en cuenta la matriz enviada por la Oficina Asesora
de Planeacion mediante correo institucional del 05 de mayo de 2022, el liderazgo del proceso
de Proceso de Gestion de Comunicaciones fue delegado a la Secretaria General.

e El Proceso de Gestion de Comunicaciones cuenta con 5 procedimientos, de los cuales el
procedimiento correspondiente a Gestion de Eventos Codigo: GCM-PR-002 Version: 2 no
identifica controles en la descripcion de sus actividades, contrario a los procedimientos de
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Transmision por Redes Sociales Coédigo: GCM-PR-001 Versién 2; Campanas Digitales
Cddigo: GCM-PR-003 Versién 2; Monitoreo de Medios Cédigo: GCM-PR-004 Version: 2 y
Comunicaciones Internas Cddigo: GCM-PR-005 Version: 2, sin embargo se evidencia
debilidades en su disefno y ejecucion teniendo en cuenta no cumplen con una estructura
adecuada en su descripcidon conforme lo establece el Proceso Conocimiento e Innovacién,
Procedimiento Control de documentos Cédigo GCI-PR-001 y lo establecido en la guia Guia
de para la Administracion del Riesgo y diseno de los controles V5.

e En el Procedimiento de Gestidn de Eventos Codigo GCM-PR-002 Version 2: Se evidencia que
el producto de las actividades descritas es generar una trasmision por redes social o realizar
comunicados de prensa, observando que existe una duplicidad en los productos de los
procedimientos, no obstante, en procedimiento para Transmision por redes sociales se
describen actividades distintas para su generacion, por lo anterior se recomienda validar la
informacion y unificar los criterios.

POLITICAS ASOCIADAS AL PROCESO DE GESTION DE COMUNICACIONES EN EL MARCO DEL
MIPG.

Revisada la informacion contenida en la intranet, cadena de valor Proceso de Gestidon de
comunicaciones se identificé que en la caracterizacion de proceso se asocia como politica
relacionada al MIPG "transparencia y acceso a la informacion”, sin embargo actualmente la
politica no se encuentra disponible en la pagina web de la entidad y no existe ningun acto
administrativo que de cuenta de que la misma fue adoptada o actualizada por Ia
Superintendencia de Transporte.

Aunado alo anterior, se observa que mediante acto administrativo RESOLUCION NUMERO 14134
de 2020 se adopto la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién de la
Superintendencia de Transporte, la cual esta asociada al proceso de Gestion de Comunicaciones
y define que una de la responsabilidad se basa en la planificaciéon del esquema de publicacién
de informacion.

RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO Y LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES.

Para verificar el seguimiento a la efectividad de los controles descritos en el mapa de riesgos del
Proceso de Comunicaciones, se verifico la informacion contenida en la intranet, cadena de valor,
Proceso de Comunicaciones, mapa de riesgos, en el cual se identifico:

Tabla No. 4 Mapa de riesgos

Riesgos asociados e s
.. Clasificacion - ..
proceso de gestion de . Controles definidos Observacion
. o del riesgo
comunicaciones

Posibilidad de dafo 1: EjeCUCién del Plan de

= Se evidencia que el
Comunicaciones

reputacional, por pérdida de documento mapa de
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Riesgos asociados

medios de comunicacion.

de procesos

solicitudes de informacion de los
medios de  comunicaciéon y
organizaciones del sector.

. Clasificacion _ iy
proceso de gestion de . Controles definidos Observacion
. o del riesgo
comunicaciones
imagen positiva de la Entidad 2. Revision y concertaciéon con el |riegos publicado en la
por no comunicar claramente la Despacho de la informacion |intranet, proceso de
realidad del sector, debido al Ei . institucional a publicar Gestion de
. ; . jecucion y L
mal manejo de la informacién Administracion Comunicaciones fue
no oficial o reservada a los 3. Respuesta oportuna a las|creadoy aprobado con

fecha del 16 de
septiembre de 2021, el
cual rige para vigencia

Posibilidad de dafo
reputacional, que podria tener
como causa el desaprovechar
los espacios y eventos en los
que se presenta el
Superintendente en las
diferentes regiones, debido a la
poca o ninguna difusion de
actividades  misionales a
publicos especificos

Ejecuciény
Administracion
de procesos

1. Agenda del Superintendente

2022, contando con 2
riesgos de gestion y 1
de corrupcién, se

2. Difundir por redes sociales

evalué la efectividad
de los controles
descritos en el mapa
de riesgos,
evidenciando que los
mismos son efectivos,
y que estan ejecutando
de forma efectiva y

Posible dafo reputacional
Accion u omisién por parte de
alguno de los funcionarios del
equipo de comunicaciones en el
aseguramiento de la
informacion sensible que debe
suministrarse a terceros o
publicar en medios, debido al
aprovechamiento de la
informacién a la cual tiene
acceso de forma privilegiada.

CORRUPCION

1. Firma de Acuerdo de

Confidencialidad

oportuna, a la fecha no
se han materializado
los riesgos.

2. Revision y concertacion con el
Despacho de la informacidon
institucional a publicar

Fuente: Propia de la auditora, realizada con insumos contenidos en la cadena de valor, proceso Gestion de comunicaciones- mapa

FORTALEZAS:

de riesgos.

La Oficina de Control Interno, destaca el compromiso del Equipo de Comunicaciones, frente al
desarrollo del ejercicio de auditoria, el cual se vio evidenciado por la buena actitud y receptividad
de cada uno de los integrantes del Proceso de Gestion de Comunicaciones, lo cual permitid la

ejecucion de la auditoria.

Asi mismo resalta la acreditacion de las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram,
contando con una estrategia de difusién y contenido amigable y mas cercano a los ciudadanos,
lo cual ha generado el alza de porcentaje en los seguidores de las diferentes redes sociales.
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Adicional, sobresale la adecuada aplicacion de la imagen corporativa de la Superintendencia de
Transporte en cada una de las piezas publicitarias comunicadas por las diferentes redes
sociales, intranet y demas medios de comunicacién objeto del presente informe.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion aportada por las dependencias responsables y analizadas por
Control Interno, frente al objetivo y alcance de la presente auditoria se concluye que el Proceso
de Gestion de comunicaciones ha venido realizando gestiones para dar cumplimiento a la
normativa vigente en la materia, sin embargo, existen oportunidades de mejora en cuanto a:

1. Documentar y aplicar de manera integra conforme a la trazabilidad de actividades
descritas en los procedimientos publicados en la cadena de valor del proceso de Gestion
de Comunicaciones.

2. Verificar la efectividad de los controles descritos en los procedimientos.

3. Identificar y disenar apropiadamente los controles y definir una adecuada segregacion
de funciones.

4. Suministrar la informacion de manera adecuada y oportuna.

5. Analizar la viabilidad de realizar la actualizacion de los documentos contenidos en la
cadena de valor acorde a los ajustes normativos internos y externos que sirvan de hoja
de ruta para las actividades del Proceso de Gestion de Comunicaciones.

6. Unificacion de los criterios respecto a las actividades descritas de los productos
generados por los procedimientos

7. Tener en cuenta los lineamientos impartidos por el Proceso Conocimiento e Innovacién
Procedimiento Control de Documentos Codigo GCI-PR-001, para la estructura, ajustes y
cambios de los documentos contenidos en la cadena de valor.

8. Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de valor y
verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES.

Como consecuencia de las conclusiones anteriormente mencionadas, y en desarrollo del rol de
liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién y de evaluacion y seguimiento que le confiere
la normativa vigente, Control Interno presenta las siguientes recomendaciones, para que se
analice la viabilidad de acogerlas, a fin de contribuir con el mejoramiento continuo de la entidad
en la materia.

e Se recomienda continuar dando cumplimiento estricto a las disposiciones definidas en la
Resolucion No. 1519 de 2020 "Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacidén sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, en
la Resolucion No. 01511 de 2019 “Superintendencia de transporte Manual de imagen y logo
Aplica para la adopcion del nuevo logo de la entidad en todas las piezas de comunicacion.
Aplica para vigilados" y en la Directiva Presidencial 03 de 2019 "Lineamientos para la
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definicion de la estrategia institucional de comunicaciones, objetivos y contenidos de las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional”.

e Identificar, Disefar y monitorear de forma permanente los controles definidos en los
procedimientos adoptados para dar cumplimientos a los objetivos del Proceso de Gestion
de Comunicaciones.

e Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos
constantemente con el propodsito de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios
conforme los lineamientos impartidos por el Proceso de Conocimiento y la Innovacién.

e Implementar las acciones de mejora derivadas de los hallazgos u observaciones,
relacionados en el presente informe, realizando el analisis de causa raiz y la definicion de las
acciones a incluir en el plan de mejoramiento acorde con lo indicado
en el proceso "Evaluacion Independiente” de la cadena de valor del procedimiento
denominado " Procedimiento para auditorias internas, seguimientos y evaluaciones”, el cual
detalla el desarrollo de actividades tendientes a la formulacidn, ejecucion y seguimiento de
las acciones de mejora.

Los hallazgos identificados requieren implementacion de acciones preventivas o correctivas, por
lo que se debe formular el respectivo plan de mejoramiento por parte del responsable o lider del
proceso, el cual se encuentra dispuesto en la cadena de valor de la entidad, Proceso Evaluacion
Independiente, formato EI-FR-005 V2 Plan de mejoramiento auditoria interna, se debera
suscribir teniendo en cuenta la identificacion del proceso y los hallazgos u observaciones que
han sido senaladas en el presente informe, andlisis de causas, determinacion y ejecucion del
plan de accién que elimine la causa raiz de la situacion evidenciada, para posterior seguimiento
y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor (como Tercera Linea
de Defensa).

La suscripcion del plan del mejoramiento debera ser dentro de los (5) siguientes dias a la
comunicacion del presente informe definitivo de auditoria el 24 de mayo de 2022 debera
suscribir el respectivo plan de mejoramiento, asi mismo se debera ser remito en pdf y en Excel,
para posterior seguimiento por parte de los auditores de la OClI a los correos
dannasierra@supertransporte.gov.co, sandraaguilera@supertransporte.gov.co y
Yolmansaenz@supertransporte.gov.co con copia a
jefaturacontrolinterno@supertransporte.gov.co..

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el propésito de
aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision
del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones" art. 12
- Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno
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o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad".

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de
la Entidad.

Yolman Julian Saenz Santamaria.
Jefe Oficina de Control Interno (E)
Coordinador (a) Plan Anual de Auditoria

S

Danna Melisa Sierra Neira Sandra Milena Aguilera Sierra
Auditor Lider OCI Auditor Interno OCI

Anexo: Informe Definitivo — informe ejecutivo de auditorias.

Copia a: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Wilmer Arley Salazar Arias - Superintendente de Transporte;
Estefania Pisciotti Blanco - Secretaria General; Maria Fernanda Serna Quiroga - Jefe Oficina Juridica; Jorge Guillermo Neira Bossa -
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; Diego Felipe Diaz Burgos - Jefe Oficina Planeacion; Hermes
José Castro Estrada - Superintendente Delegado de Puertos (E); Hermes José Castro Estrada - Superintendente Delegado de
Concesiones e Infraestructura; Adriana Margarita Urbina Pinedo - Superintendente Delegado de Transito y Transporte; Mariné
Linares Diaz - Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez —
Directora Financiera. iy
Proyectd y reviso: Danna Melisa Sierra Neira Profesional Il - OCE#% 1l y Sandra Milena Aguilera sierra Profesional I - OCI
z:\0CI_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_05 INFORMES DE AUDITORIA\20. AUDITORIA COMUNICACIONES\\
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