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MEMORANDO

20222000043743
No. 20222000043743
Bogota, 12-05-2022
Para: Wilmer Arley Salazar Arias

Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina de Control Interno (e).

Asunto: Comunicacion informe definitivo seguimiento al cumplimiento de la
Estrategia de Participacion Ciudadana (Plan Estratégico de Participacion y
Cronograma Participacién ciudadanas vigencia 2022), con corte al 30 de
abril de 2022.

Cordial Saludo.

En cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias aprobado para la
vigencia 2022, mediante acta No. 01 del 11 de marzo de 2022, por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno CICCl y de conformidad con lo expuesto en la Ley
Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica", la Oficina de Control
Interno procedio a realizar la verificacion de la ejecucion de las actividades incluidas en el
Plan de Participacion Ciudadana y Cronograma de Actividades del Plan de Participacion
con corte a 30 de abril de 2022.

En este sentido, se remite adjunto el informe de seguimiento del asunto en archivo
denominado "Inf.def.PlanParticipacionCiudadana_Itrimestre2022", para conocimiento y
fines que consideren pertinentes.

Se informa que se comunica al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, de
conformidad con lo establecido en el PARAGRAFO 1° “Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al comité de coordinacion de control interno..." del articulo 2.2.21.4.7., del
decreto 648 de 2017.

El fUtUl’O obierno
SIZD-FR-OO5 Sell C;Ge todos  [RITIIET
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Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

S T SAENZ SANTAMARIA YOLMAN
e ) JULIAN

Fecha: 2022.05.12 15:51:08
-05'00"

000000

Yolman Julian Saenz Santamaria.
Jefe Oficina de Control Interno (e).

Anexo: Informe Definitivo.

Copia a: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Wilmer Arley Salazar Arias - Superintendente de Transporte;
Estefania Pisciotti Blanco - Secretaria General; Maria Fernanda Serna Quiroga - Jefe Oficina Juridica; Jorge Guillermo Neira
Bossa - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; Diego Felipe Diaz Burgos - Jefe Oficina
Planeacion; Hermes José Castro Estrada - Superintendente Delegado de Puertos (E); Hermes José Castro Estrada -
Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Adriana Margarita Urbina Pinedo - Superintendente Delegado
de Transito y Transporte; Mariné Linares Diaz - Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte; Diana Paola Suarez Méndez - Directora Financiera
Proyect6 y reviso: Danna Melisa Sierra Neira Profesional Il - OCI & 1

z\OCI_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\21. SEGUIMIENTO PARTICIPACION
CIUDADANA\I CUATRIMESTRE 2022
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Evaluacion: Seguimiento: X Auditoria Interna: __

FECHA: 12 de mayo de 2022

NOMBRE DEL INFORME:

Comunicacion informe definitivo seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Participacion
Ciudadana (Plan Estratégico de Participacion y Cronograma Participacion ciudadanas vigencia
2022), con corte al 30 de abril de 2022.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia de Participacion Ciudadana (Plan de
Participacion y cronograma de actividades del Plan de Participacién vigencia 2022).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la implementacion de acciones y/o recomendaciones, producto de informes
comunicados anteriormente por parte de la Oficina de Control Interno.

e Verificar la identificacion de riesgos y la idoneidad de los controles, asociados al Plan de
Participacion Ciudadana.

3. ALCANCE

Ejecucion actividades programadas en el Plan Estratégico de Participacion Ciudadana y
Cronograma de actividades para el primer cuatrimestre 2022.

4. MARCO NORMATIVO
e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan funciones pubicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones ".

e Ley Estatutaria 1757 del 06 de julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica".
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e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

e Ley87 del 29 de noviembre 1.993, “Por la cual se definen las normas basicas para el ejercicio
del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado”.

e Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”.

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. La Politica de Participacion Ciudadana
se enmarca en la Tercera Dimension de “Gestion con valores para resultados”.

e Manual de Participacion Ciudadana de la Superintendencia de Transporte 2020.
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2020/Diciembre/Planeacion_30/PACMO
-01-Manual-Participacion-Ciudadana.pdf

e Demas norma aplicable.
5. METODOLOGIA

El seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana (Plan Estratégico de
Participacion y Cronograma Participacion se realizo, aplicando las normas de auditoria, técnicas
de observacion, revision documental, entre otros.

Para la ejecucion del seguimiento, la Oficina de Control Interno — OCI, comunicé plan de trabajo
mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20222000034143 y correo institucional
el 22 de abril de 2022, en el cual se solicitd la informacion a la Oficina Asesora de Planeacion,
asi mismo el 5 de mayo de 2022 la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo institucional
y memorando No. 20224000039473 solicité la ampliacion del plazo para el suministro de
evidencias relacionas con el Plan y Cronograma De Participacion Ciudadana, las cuales fueron
reportadas mediante memorando No. 20224000043173 del 10 de mayo de 2022.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
seguimiento, se presentan los siguientes resultados:

e Se configuro el (los) siguiente (s) hallazgo (s) u observacion (es):


https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2020/Diciembre/Planeacion_30/PACMO-01-Manual-Participacion-Ciudadana.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2020/Diciembre/Planeacion_30/PACMO-01-Manual-Participacion-Ciudadana.pdf

\-/ | ]

SuperTransporte

Proceso Evaluacion Independiente
b Formato Informe de Auditoria Interna

Cddigo: EI-FR-002
Version: 1
Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

Fecha limite suscripcion Pagina en donde
P Codificacion y descripcion Hallazgo | Responsable de suscripcion del ... P Y se encuentra
Item Lo . . remision Plan de -
u Observacion Plan de Mejoramiento . . referenciado el H.
Mejoramiento w0
NO APLICA NO APLICA. NO APLICA. NO APLICA.

e Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos -
informes anteriores (Hallazgos u Observaciones)

item .
u Observacion

Codificacion y descripcion Hallazgo

Verificacion de la efectividad de las acciones
(que elimine la causa raiz) por parte del auditor

Cierra Hallazgo informes

anteriores (S/N) Pagina

NO APLICA.

NO APLICA.

NO APLICA.

De acuerdo con la informacion allegada el dia 10 de mayo de 2022 mediante memorando No.
20224000043173, emitido por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Vs, los criterios de
auditoria se lograron observar lo siguiente:

| PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022.

Se verifico el cumplimiento de las Actividades y metas propuestas en el Plan estratégico de
Participacion Ciudadana con fecha de cumplimiento con corte del 30 de abril de 2022, cabe
senalar que las evidencias objeto de verificacion fueron reportadas mediante memorando
20224000043173 del 10 de mayo de 2022, en matriz denominada “Plan-de-Participacion-
Ciudadana-2022", a continuacion, se presenta la valoracion de las evidencias correspondientes
al primer cuatrimestre de 2022:

Tabla No. 1 Plan de participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2022

FECHA DE <
No. ACTIVIDADES META/PRODUCTO CUMPLIMIENTO VALORACION DE EVIDENCIAS.
Se evidencio documento Word lista de
conformacién y enlaces designados para
Equipo de trabajo definido eIb grupo de Participacion Icmda;iarr]]a, dseI
_ _ _ con integrantes de observo correo institucional con fecha de
1 | Validar el equipo de trabajo de . - 22/02/2022 |14 de febrero, en el cual se dio bienvenida
. . dependencias misionales . . ..
la  Superintendencia  de a los integrantes del equipo y fijaron los
. . y de apoyo. ; L
Transporte que liderara el compromisos para la formulacion del
proceso de planeacion e Cronograma de Participacion Ciudadana
implementacion  de los 2022. Dando cumplimiento de la meta
ejercicios de participacion propuesta.
ciudadana. . . Se evidencié correo institucional del 01 de
Equipo de trabajo .
marzo de 2022, Primer encuentro del
conformado para equipo de articipacion Ciudadana
2 construccién del| 18/03/2022 quip particip S oe
remitido al equipo de participacién
Cronograma de - . .
L2 L Ciudadana, en el mismo se anexd el
Participacion, y revision . - .
cronograma, el cual debia ser diligenciado
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del Formato interno con las actividades de los procesos.
definido para el reporte. Dando cumplimiento a la meta propuesta.
Definir los espacios para la
participacién ciudadana para
las diferentes fases del ciclo
de la gestion (participacion en | Cronograma de . . o
el diagndstico, la formulacion | Participacion Ciudadana ﬁ\estitet\nl::(ijsr?acllod:CE;aes{\ilgﬁ ; gzlser(;wogzlr"fs
€ _|r_nplementaC|on) y las|2022 elaborado Y1 4/04/2022 programado el dia 27 de marzo de 2022, en
actividades que se | aprobado por el Comité la cual se aprob6 el cronograma de
desarrollaran para involucrar | Institucional de Gestion y participacion ciudadana 2022. Dando
a ciudadanos, usuarios o |Desempefio. cumplimiento a la meta propuesté
grupos, mediante la ’
elaboracién del Cronograma
de Participacion Ciudadana.
Divulgar  cronograma de
participacion ciudadana con
_eI fin de que las partes Se evidencid correo electronico del dia 4
interesadas conozcan los | Cronograma de de abril de 2022 y pagina web de la entidad
espacios de participacion | Participacion Ciudadana 28/04/2022 |la publicacién del cronograma de
ciudadana que ofrece la|2022 divulgado en el sitio Participacién Ciudadana 2022, dando
Superintendencia, sus | web de la entidad. cumplimiento a la actividad ’
objetivos 'y grupos de ’
ciudadanos a los que se dirige
la invitacion.
Formato interno de Se e_videncié mediante  OneDrive
- _ _ reporte de las actividades denominado "PLAN DE PARTICIPACION
Diligenciar formato interno de de participacion CIUDADANA 2022" que fueron reportadas
reporte de las actividades de ciudadana  diligenciado Reporte por cada una de las dependencias
participacion ciudadana con por cada una de las trimestral responsables las evidencias que dan
la informacion de las dependencias e cumplimiento y/o avance a las actividades
actividades ejecutadas. degarrolla espacios qde descritas en el Plan de participacion
participacion ciudadana C|udad_an_a y ~ cronograma. Dando
| cumplimiento a la actividad programada
para el primer trimestre del afno.
Eeosrsjsl'glddoasc:ioenlos espacig: Mediante las evidencias reportada_s por
. . OAP se observé formato denominado
Analizar resultados de los realizados en el Reporte “Sequimiento  Cronoarama  Aiustado
espacios de participacion cuatrimestre  conforme trimestral PPC?2022 B Corteg abril” JDando
programados y ejecutados. con la informacion cumplimiento de la actividad pr.ogramada
_reglstrada en el formato para el primer trimestre del afo 2022
interno de reporte.
Evaluar y verificar, por parte
de la Oficina de Control Evaluacion del Mediante el presente informe se da
Interno, el cumplimiento de la limient d | Reporte cumplimiento a la actividad programas en
estrategia de participacion _cumlp ento, € Ia trimestral el primer trimestre del afo, realizando la
ciudadana (Plan de Implementacion de la verificacion y evaluacion del cumplimiento
Participacién ciudadana 2022 estrategia. de la estrategia del Plan y cronograma de
y Su cronograma). participacion ciudadana vigencia 2022.

Teniendo en cuenta la valoracidon de las evidencias, relacionadas en la tabla No. 1 Plan de
participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2022, de las
actividades programas para el primer cuatrimestre 2022, se observd que las mismas fueron
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ejecutadas en los términos estipulados en el Plan de Participacion Ciudadana, lo cual reporta un
cumplimiento satisfactorio para el periodo evaluado.

Asi mismo se verificé el avance de las Actividades y metas propuestas en el Plan estratégico de
Participaciéon Ciudadana 2022, que fueron programas con fecha de cumplimiento posterior al
presente seguimiento, sin embargo, mediante las evidencias aportadas por la OAP se evidencio
que se han realizado gestiones para el cumplimiento de estas:

Tabla No. 2 Plan de participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento posterior al 30 de abril de 2022

NO. ACTIVIDADES META/PRODUCTO CUIl\:/IIiD(i.I;II\A/IIII)EETO VALORACION DE EVIDENCIAS.
Capacitacion en
?)(axr:tli?:?p?ascién de Se evidencid correo institucional del 01 de
Capacitar al equipo de trabajo de ciudadana en las m:rzc)?sitg/i\si?iznf;}ree:cféntiga(:elsee u?n:)(;g
pacttar al €quip ) diferentes fases del positivas . quip
1 | participacion ciudadana para ciclo de la aqestién 18/06/2022 participaciéon Ciudadana, el cual fue
mejorar su competencia. iblica dictagda al comunicado a los enlaces respetivos.
publica, . Dando cumplimiento a la meta propuesta en
equipo de trabajo N
conformado (segundo el Plan de participacion Ciudadana.
cuatrimestre).
Documentar el diagnéstico del
estado de la participacion
ciudadana  considerando el | .. - La OAP reporta que "La actividad se
resultado del ultimo Diagnostico —de la encuentra en término y a la espera del
P participacion P y a'a espe
a_ujtodla_gnostlco dgl MIPG ciudadana resultadp_ del .ultlmo autod:qgnostlco del
d|I_|genc_|ado en la entidad y sus documentado y MIPG F{lll%enc_rado en la entidad para su
2 |evidencias, los avances del plan o . 14/05/2022 | ejecucion.” Sin embargo, dado que la
de  participacién  ciudadana spmal_lzado al €quipo actividad establecio fecha de inicio el 21 de
. . . directivo y al equipo -
ejecutado en la vigencia 2021 con de participacién febrero de 2022, se sugiere reportar las
las IeCC|one_s aprendidas y las ciudadana. ewdgnmas del avance o gestiones
recomendaciones  presentadas realizadas para su cumplimiento.
por la OCI en la evaluaciéon con
corte a 31 de diciembre.
Un documento de
evaluacién de los
Realizar un documento de resultados de Se evidencid que la actividad se encuentra
3 evaluacion de resultados de los | implementacién de la 6/01/2023 en termino teniendo en cuenta que la fecha
espacios de participacion estrategia y su de su cumplimiento es el 6 de enero de
programados y ejecutados. cronograma, que 2023.
contenga logros y
lecciones aprendidas.

Il CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion mediante
memorando No. 20224000043173 del 10 de mayo de 2022, y carpeta creada en el Share Point
“Plan de Participacion Ciudadana 22 — Primer seguimiento Enero — Abril Cronograma" se analizé
las evidencias de la ejecucion de los espacios de participacion establecidos por cada
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responsable y/o dependencia, de lo que se observé el cumplimiento de las que reportaron fecha
de cumplimiento a corte del 30 de abril de 2022, evidenciando lo siguiente:

Tabla No. 3 Cronograma de participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2022

OBJETIVO DEL ACTIVIDAD(ES) QUE FECHA DE :
No ESPACIO DE ENMARCA EL ESPACIO | FINALIZACI VALORACION DE EVIDENCIAS.
PARTICIPACION DE PARTICIPACION ON
Involucrar a la
ciudadania y a los
empresarios en el
proceso de revision dela Se evidencio que el 21 de marzo de 2022, en el portar web
guia empresarial de . . .
Involucrar a la - de la Superintendencia de transporte fue publicado
. , Proteccion Contractual. N ' ) . ..
ciudadania 'y los . Proyecto: Guia Empresarial Para La Proteccion
. El borrador sera ; e -
empresarios en el . Contractual De Los Usuarios Del Servicio Publico De
1 publicado para | 31/03/2022 " ) - .
proceso de . Transporte” con el fin de recibir aportes y comentarios
. comentarios en el portal ; . .
elaboracién del . hasta el dia 31 de marzo, por parte de la ciudadania en
web de la entidad y las e L
documento. . . general. Dando cumplimiento con la actividad
observaciones seran - .
e programada para la vigencia.
recibidas en el correo
electrénico
formacionusuarios@su
pertransporte.gov.co
Ofrecer orientacion
sobre las funciones de Particinar en lo posible Dado lo reportado por el Grupo de Relacionamiento
la Supertransporte, en Igs tres pferias 2/04/2022 | Ciudadano se evidencio6 que para la feria de La Jagua de
2 |frente a los tramites y 07/05/2022 | Ibirico realizada el | 1 y 2 de abril de 2022, la
L programadas por el . ; L5 .
servicios que se llevan DAEP 02/06/2022 | Superintendencia no participé, sin embargo, no
a cabo dentro de la desconocen los argumentos o justificacion.
Entidad
Se evidencié6 mediante informaciéon publicada en el
portal Web de la entidad que fue publicado el calendario
reporte de informacién subjetiva, indicando que las
fechas fueron establecidas conforme la Resolucion
nimero 1170 del 13 de abril de 2022, asi mismo la
Direccion Financiera manifiesta que: "en principio, que la
Superintendencia de Transporte expediria un acto
administrativo de caracter general por el cual se
Socializar con los establecian los parametros y plazos para la presentacion
supervisados y la de la informacion financiera de la vigencia 2021; acto
ciudadania en general que seria sometido a comentarios de los supervisados y
el proyecto de la ciudadania en general, de conformidad con lo
resolucién por medio | Atender los comentarios establecido en la Ley 1437 de 2011. Sin embargo, se
3 |del cual se establecen | recibidos  frente  al|23/03/2022 | informa que, por medio de la Resolucion 1170 del 13 de
los parametros para la | proyecto de Resolucion abril de 2022, se modifico el articulo 4.1.1, Capitulo 1 del
presentacion de la Titulo IV de la Circular Unica de Infraestructura y
informacion de Transporte, en el sentido de indicar que para establecer
caracter subjetivo de los parametros y plazos de la informacion financiera no
la vigencia 2021. seria necesario expedir ninglin acto administrativo
general, sino, que los mismos serian publicados y
comunicados a través de la pagina web de Ia
Superintendencia de Transporte.
En ese sentido, y al no expedirse ningun acto
administrativo general, no hubo necesidad de realizar
por parte de la Direccién Financiera socializacion alguna
con la ciudadania. De tal forma que, los plazos para el
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reporte de la informacién se encuentran publicados en la
pagina web de la Entidad, en el siguiente enlace: "

Teniendo en cuenta la valoracion de las evidencias, relacionadas en la tabla No. 3 Cronograma
de participacién Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2022, se
observé que las mismas fueron ejecutadas en los términos estipulados en el Cronograma de
Participacién Ciudadana, reportando un cumplimiento satisfactorio para el periodo evaluado.

Por otra parte, de acuerdo con lo relacionado en la matriz "Seguimiento Cronograma ajustado
PPC2022" se verificé el avance de las Actividades programadas con fecha de cumplimiento
posterior al presente seguimiento, evidenciando lo siguiente:

Tabla No. 4 Cronograma de participacion Ciudadana — Actividades con fecha de cumplimiento posterior al 30 de abril de 2022

FECHA DE
OBJETIVO DEL ESPACIO DE - <
NO PARTICIPACION ACTIVIDAD FINAL'!lZACIO VALORACION DE EVIDENCIAS.
Se evidencid correo institucional del 16 de marzo
de 2022, mediante el cual se solicita la
. . . publicacién del cronograma de participacion
Realizar encuesta para identificar . . L . P
vigencia 2022, asi mismo se evidencid captura de
aspectos a tener en cuenta en la . . o
L Formular los planes pantalla de banner informativo, en cual se invita a
1 | formulacién del Plan|. 7. =" 1/07/2022 - ;
. . L institucionales los ciudadanos hacer comentarios o aportes a la
Anticorrupcion y Atencion al RO
. propuesta  cronograma de  participacion
Ciudadano 2022 . . )
ciudadana, no se decepcionaron comentarios al
respecto, dando cumplimiento a la actividad, el 22
de marzo de 2022.
Disefiar una encuesta a la
ciudadania para conocer los |Formularlaaudiencia La actividad registra fecha de inicio el dia 10 de
2 |temas a priorizar en la audiencia | publica de rendicion | 29/10/2022 | octubre de 2022 y fecha de finalizacion del 29 de
publica de rendicion de cuentas | de cuentas octubre de 2022. no es objeto de verificacion.
en la entidad
Realizar
capacitaciones sobre Se evidencio lanzamiento del aplicativo SIPOR
aspectos relativos a "Sistema de Informacion Portuaria” mediante
Dar a conocer las normas|la prestacion del publicacién en la pagina web de la entidad el dia
vigentes, relativas a la prestacion | servicio publico de 23 de febrero de 2022. sin embargo, a la fecha no
3 del servicio publico de transporte | transporte fluvial, 31/12/2022 | S€ evidencia la realizacién de ninguna
fluvial, maritimo y la operacién | maritimo y la capacitacién sobre aspectos relativos a la
portuaria en condiciones de |operacion portuaria prestacion del servicio publico de transporte
formalidad, seguridad y eficiencia | en condiciones de fluvial, maritimo y la operacién portuaria en
formalidad, condiciones de formalidad, seguridad y
seguridad y eficiencia.
eficiencia.
. . Se evidencié que la Delegatura de Tréansito y
Divulgacioén, , L,
. Transporte Terrestre reporté la realizacion de 3
promocion y . . )
L capacitaciones para el primer cuatrimestre del
socializaciéon de las = Y .
. i - afo, con la participacion de Gremios,
Dar a conocer temas de interés de | actividades Asociaciones y Empresarios del sector transporte
4 | acuerdo con las necesidades del | programadas para la| 31-12-2022 asi yEmp P
servicio publico de transporte Elrjer;\/e?iﬁ;(i)ennto )(;e Iaesl 1. Se observo capacitacion del 23 de febrero de
P 2022, sobre Resolucion de dudas sobre la
normas del sector - e b
prestacion del servicio publico de transporte
transporte
terrestre automotor de carga.
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usuarios del sector transporte.

de los usuarios del
sector transporte.

FECHA DE
OBJETIVO DEL ESPACIO DE - <
NO PARTICIPACION ACTIVIDAD FINAL'!JZACIO VALORACION DE EVIDENCIAS.
2. Se observé capacitaciéon del 30 de marzo de
2022, del sobre Espacio de Claridad sobre
Normatividad de Renting Municipio de Castilla la
Nueva. no se allega lista de asistencia.
3. Se evidencié capacitacion del 31 de marzo de
2022 "Actualizacién normativa y tecnolégica:
Reporte de informacién de las Terminales de
Transporte”
Se evidencidé que para el primer cuatrimestre de
. L. 2022, la Direccion de Prevencién, Promocion y
Espacio pedagodgicos de i .
. .. Atencion a Usuarios del Sector Transporte,
interaccion con grupos de - . N
. - . reportd un total de 70 jornadas de capacitacion,
personas de especial proteccion | Realizar . oo i
Lo . N las cuales se pudieron verificar mediante las
constitucional, con el propésito | capacitaciones para . . !
evidencias allegadas, se observé que para cada
5 |de dar a conocer los derechos y | personas en | 31/12/2022 Lo .
- capacitacion se reporté un informe, constatando
deberes que ostentan como | condiciones . P
) S - que las mismas fueron dirigidas a grupos de
usuarios del servicio publico de | especiales. - - L
personas de especial proteccion constitucional,
transporte 'y conocer  sus . . .
. se recomienda que los informes sean firmados
necesidades.
por las personas responsables, dando mayor
confiabilidad a las evidencias reportadas.
Realizar un video que
informe paso a paso
Suministrar herramientas | y de manera clara la
mforme}tl_vas de comoy que datos | forma de radicar una La actividad registra fecha de inicio el dia 15 de
son basicos para radicar una|PQRSD, acorde con S T
6 . . 14/11/2022 |julio de 2022 y fecha de finalizacién del 14 de
PQRSD, en forma facil y con|las necesidades ya . . L
. . . o noviembre de 2022. no es objeto de verificacion.
informacion completa. | identificadas de Ia
(Comunicacion asertiva) ciudadania 'y su
desconocimiento
sobre el tema.
Se evidencié que la Delegatura de Tréansito y
Transporte Terrestre reporté para el primer
cuatrimestre las gestiones realizadas para dar
cumplimento a las actividades programadas, de
lo cual se evidencio que se realizé lo siguiente en
cada mes:
Realiza un taller con Enero: Se evidencio matriz denominada "EVID1
. ., . T META3 BASE DE DATOS DE LIGAS" base de datos
Espacio de formacion a miembros | las instituciones, . ) - e
: .. actualizada; mediante 7 correos electronicos con
de ligas, asociaciones y|para que desde sus L
e . fecha del 11 de enero de 2022, se realizd
organizaciones de consumidores, | enfoques S . .
. invitacion a "Ligas y asociaciones del consumidor
para que desde sus enfoques|contribuyan en la " L . o
7 . . 30/05/2022 | " a participar en el taller para ligas y asociaciones
contribuyan en la labor de |labor de protecciony .
A et i del consumidor.
proteccién 'y promocion de | promocion de i . - . .
Febrero: Se evidencio listado de asistencia de la
derechos y deberes de los|derechos y deberes

reunion llevada a cabo el dia 24 de febrero de
2022, primera sesiéon ST, Taller ligas del
consumidor con la participacién de 142 personas.
Marzo: Se evidencié lista de asistencia de:
Segunda sesién, mecanismos de Participacion
Ciudadana, creacién de veedurias, ligas y
asociaciones de consumidor llevada a cabo el dia
3 de marzo de 2022; Tercera Sesién, Derecho a
recibir informacion llevada a cabo el dia 10 de
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FECHA DE
OBJETIVO DEL ESPACIO DE < <
NO < ACTIVIDAD FINALIZACIO VALORACION DE EVIDENCIAS.
PARTICIPACION N
marzo de 2022, Cuarta Sesion, Derecho a recibir
un servicio de calidad, llevada a cabo el dia 17 de
marzo de 2022; Quinta Sesidn, transporte de
menores de edad, llevada a cabo el dia 24 de
marzo de 2022; y Sexta Sesion, transporte de
equipaje llevada a cabo el dia 31 de marzo de
2022.
Abril:  Se evidencié lista de asistencia de las
siguientes sesiones: Séptima Sesién, Transporte
de animales, llevada a cabo el 7 de abril de 2022;
Octava Sesién, Derecho al retracto y
desistimiento, se realizé el 21 de abril de 2022; y
Novena Sesion, Otros Derechos llevada a cabo el
28 de abril de 2022.
Realizar un taller con
Someter las herramientas los diferentes grupos
expedidas en 2022 a evaluacion .de va_lc_)r con el fin de .. . D ,
or parte de diferentes qrupos de identificar La actividad registra fecha de inicio el dia 30 de
9 \F:anI: con el ob'gtivg de comentarios con | 30/06/2022 |junio de 2022 y fecha de finalizacion del 30 de
evide'nciar su claridadj en caso relacion a la Guia junio de 2022. no es objeto de verificacion.
) ad y en empresarial 'y el
de ser necesario, aplicar mejoras. ; .,
Boletin de gestidn
2021.
Realizar un concurso
Incentivar la participacién de las Lnnier:;gaa:do a Ig:
empresas de transporte en la trar?s orte  en la La actividad registra fecha de inicio el dia 30 de
10 | promocién de los derechos vy romgcic’)n de los 30/08/2022 | agosto de 2022 y fecha de finalizacién del 30 de
deberes de los usuarios del |P agosto de 2022. no es objeto de verificacion.
sector derechos y deberes
’ de los usuarios del
sector
Desarrollar un
espacio de didlogo
virtual (chat, foro,
Facebook live,
Con el propésito de reunirse con Lﬁigz)mbiopara deel
los supervisados mas o .
. experiencias e ideas,
representativos del sector formulan  prequntas
transporte, intercambiar ideas y exponen si!:t)ua?:iones' La actividad registra fecha de inicio el dia 1 de
11 | opiniones sobre diversos temas re: onden "| 30/06/2022 |junio de 2022 y fecha de finalizacién del 30 de
de interés comun relacionados repuntas sintetizan junio de 2022. no es objeto de verificacion.
con la tematica del transporte pengsamier'ﬂos
desde la optica de la Delegatura P . ’
. . reflexionan y
de Concesiones y sus funciones. .
cuestionan  dentro
del marco misional
de la Delegatura de
Concesiones e
Infraestructura.
Dar a conocer herramientas para Drlg"rjrll%i%?]n' del La actividad registra fecha de inicio el dia 1 de
12 |la mejora en la prestaciéon del Eum limiento de las 31/12/2022 |julio de 2022 y fecha de finalizacién del 31 de
servicio publico de transporte plimi diciembre de 2022. no es objeto de verificacion.
normas vigentes.
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FECHA DE
OBJETIVO DEL ESPACIO DE < <
NO PARTICIPACION ACTIVIDAD FINAL'!JZACIO VALORACION DE EVIDENCIAS.
Divulgacion,
promocion
socializaciéon de las
Dar a conocer herramientas para | actividades La actividad registra fecha de inicio el dia 1 de
13 |la mejora en la prestacion del | programadas para la| 31/12/2022 |junio de 2022 y fecha de finalizaciéon del 31 de
servicio publico de transporte prevencion y el diciembre de 2022. no es objeto de verificacion.
cumplimiento de las
normas del sector
transporte
Divulgacion,
Dar a conocer la herramienta v su promocion y La actividad registra fecha de inicio el dia 31 de
14 . L y socializacion de las | 31/05/2022 | mayo de 2022 y fecha de finalizacion del 31 de
puesta a disposicién. - . S
herramientas y su mayo de 2022. no es objeto de verificacion.
puesta a disposicion.
Desarrollar y fomentar el dialogo
para el adecuado funcionamiento
y formalizacion de la prestacién
del servicio de los Terminales de | Adelantar
Transporte Terrestre automotor | seguimiento a las
medlante_el desarrollo _de mesas | acciones - con el La actividad registra fecha de inicio el dia 4 de
de trabajo con la ciudadania, | proposito de lograr S
o L . febrero de 2022 y fecha de finalizacién del 31 de
15 |vigilados y  organizaciones |que las entidades| 31/12/2022| .. . . .
2. . L diciembre de 2022.Sin embargo no se evidencio
civicas que permita escuchar sus | territoriales .2,
- . el reporte de avance de la actividad.
observaciones, propuestas y |formalicen la
recomendaciones, que sirvan | infraestructura  del
como aporte frente a las|transporte
actividades misionales de la
entidad y su proceso de rendicién
de cuentas
Se evidencidé que para el primer cuatrimestre de
2022, Delegatura de Concesiones e
Infraestructura, realizé 8 mesas de trabajo, las
cuales fueron validas con sus respectivas actas,
observando lo siguiente:
. . - Acta No. 7 del 11 de febrero: Infraestructura
Identificar sectores criticos de i .. - ~
. . . . accesible -NOormatividad Aplicable de los banos
accidentalidad, apoyar las | Medir el nimero de Accesible
medidas del manejo de cara con visitas de inspeccion - Acta No. 9 del 24 de febrero: Normatividad
sobrepeso y demds temas de|realizadas a los . - .
; - Aplicable de los bafos Accesibles en el
infraestructura carretera | Supervisados de la . . . . ,
. . Concesionario Perimetral Oriental de Bogota
concesionada, mediante mesas | Delegatura de SAS
16 | de trabajo con la ciudadania, | Concesiones el 31/12/2022 | " )
o o - Acta No. 18 del 24 de febrero: Conocer el marco
vigilados y  organizaciones | Infraestructura que . .
2. . general de la estructuracion de las concesiones
civicas para escuchar sus|les aplica el . .
. . . carreteras 5G y el respectivo comparativo frente a
requerimientos y expectativas | programa  especial o .
L - las 4G, en los aspectos técnicos, operativos,
frente a las  actividades | Sectores Criticos de : - D
- . . : financiero y juridicos.
misionales de la entidad y su|Accidentalidad ) .
S - Acta No. 22 del 22 de marzo: peticiones por
proceso de rendicién de cuentas . . -
parte de la personeria municipal de Girardota
- Acta No. 23 del 29 de marzo: Marco general del
proyecto APP
- Acta No. 36 del 6 de abril: Convenio DITRA -
Concesionario; de la logistica, actividades,
operativos.

10



Proceso Evaluacion Independiente
b Formato Informe de Auditoria Interna

SuperTransporte

Cddigo: EI-FR-002
Version: 1
Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

fin de ampliar la informacién y
aclarar las dudas existentes.

FECHA DE
OBJETIVO DEL ESPACIO DE < <
- FINALIZACI 5
NO PARTICIPACION ACTIVIDAD % clo VALORACION DE EVIDENCIAS
- Acta No. 47 del 7 de abril: Estructuracion de las
concesiones carreteras 5G y el respectivo
comparativo frente a las 4G, en los aspectos
técnicos, operativos, financieros vy juridicos.
- Acta No. 33 del 22 de abril: Verificaciéon y
reconocimiento, desarrollo del convenio DITRA
concesion.
Se evidencié que para el primer cuatrimestre de
o, 2022, Delegatura de  Concesiones e
Promover la formalizacion en la . . ;
L . Medir el grado en que Infraestructura, realizé 3 mesas de trabajo, las
administracion de la . ) .
: . los supervisados de cuales fueron validas con sus respectivas actas,
infraestructura aeroportuaria a X S '
oo concesiones e observando lo siguiente:
cargo de entes territoriales |. f
mediante mesas de trabajo con la Infraestructura L
ciudadania vigilados responden con - Acta No. 08 del 4 de febrero: Explicacion
17 S 91l y respecto a las | 31/12/2022 | Metodolégica del Programa Especial de la
organizaciones civicas para| .
escuchar sus requerimientos y dlfgrgntes Supertransporte. -
. actividades para - Acta No. 21 del 15 de marzo: Socializar el
expectativas  frente a las | . . - , )

A " ograr su registro en impacto de la movilidad en areas colindantes
actividades misionales de la la b de d ionadas del | dorad
entidad y su proceso de rendicién a base de datos como concesionadas del aeropuerto el dorado,

VIGIA - Acta No. 32 del 15 de marzo: Accesibilidad
de cuentas > L .
Inclusién—Explicacion Metodolégica del
Programa Especial de la Supertransporte.
Dar a conocer elementos que el | Divulgacion,
ordenamiento juridico y la|promocién y
normatividad han establecido | socializacion de las . . L, . .
- Se evidencio transmision en vivo por la red social
para fortalecer el transporte |actividades . ;
. - i Facebook el dia 29 de abril de 2022, en donde se
18 | escolar, asi como identificar | programadas para la| 30/11/2022 A . )
. . socializo, el lanzamiento de la Guia Transporte
comentarios, preguntas y | prevencién y el
. . . L Escolar.
sugerencias con el fin de ampliar | cumplimiento de las
la informacion y aclarar las dudas | normas del sector
existentes. transporte
Dar a conocer los lineamientos | . L
. . S Divulgacion,
basicos de la Revision Técnico - L
. - promocion y
Mecanica y de Emisiones Lo,
Contaminantes, para facilitar su soc_la_llzamon de las . . . .
comprension 'Ia concientizacion actividades La actividad registra fecha de inicio el dia 1 de
19 P v . programadas para la | 30/11/2022 | mayo de 2022 y fecha de finalizacion del 30 de
sobre su utilidad, asi como . . . e .,
; o . prevencion y el noviembre de 2022. no es objeto de verificacion.
identificar comentarios, O
. cumplimiento de las
preguntas y sugerencias, con el
. . ) e normas del sector
fin de ampliar la informacion y
. transporte
aclarar las dudas existentes.
Dar a conocer alternativas y
herramientas con las cuales los | . ..
S . Divulgacion,
accionistas, asociados y C
- promocion y
administradores cuentan para ializacion de |
hacer valer sus derechos y de soclalizacion de fas - . .
- actividades La actividad registra fecha de inicio el dia 1 de
esta manera  mitigar los o
20 . programadas para la| 30/11/2022 | mayo de 2022 y fecha de finalizacion del 30 de
conflictos que surgen de la - . . e
. b prevencion y el noviembre de 2022. no es objeto de verificacion.
administraciéon de las empresas, L

. - - . cumplimiento de las

asi como identificar comentarios,
reguntas y sugerencias, con el normas del sector
P ' transporte

11
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FECHA DE
OBJETIVO DEL ESPACIO DE < <
NO < ACTIVIDAD FINALIZACIO VALORACION DE EVIDENCIAS.
PARTICIPACION 5
Dar a conocer de manera clara y
sencilla el Sistema Integral para
la Prevencién y Control del | Divulgacion,
Lavado de Activos, la financiacion | promocion y
del terrorismo y el financiamiento | socializacién de las
de la proliferacién de armas de | actividades La actividad registra fecha de inicio el dia 1 de
21 | destruccion masiva SIPLAFT, en | programadas para la | 30/11/2022 | mayo de 2022 y fecha de finalizacion del 30 de
la prestacion del servicio de|prevencion y el noviembre de 2022. no es objeto de verificacion.
transporte terrestre de carga, asi | cumplimiento de las
como identificar comentarios, | normas del sector
preguntas y sugerencias, con el | transporte
fin de ampliar la informacién y
aclarar las dudas existentes.
Divulgacion a través
de medios
audiovisuales . . . .
. . . . Se evidencid que, para el primer cuatrimestre de
Sensibilizar sobre la importancia | publicados en las 2022 el Grupo de Gestion Documental. disefio
de la claridad, coherencia, |redes sociales de la i po de Lestl . T Y
24 cohesién y brevedad de la|entidad, pagina Web 31/12/2022 | elaboré publicacion fisica con informacion de la
informacion al remitir PQR's. 0 escritos a través de POR'S, Ias.cual fue sqmaly;ada y publicada en
la VUR y la oficina de las ventanillas de radicacion.
atencion al
ciudadano.
Se evidencid que, para el primer cuatrimestre de
Conocer el uso que se da a los | Mejora en la 2022, la Oficina de Tecnologias de la Informacién
25 | datos abiertos publicados por la | publicacién de datos | 31/12/2022 y !as ComunlcaCKIJnes rlefallzo_l_encugsta datos
Superintendencia abiertos abiertos ene 2022, acua ue_dl |ge?r,10|ada por 13
' personas, asi mismo se evidencié el Plan de
Apertura de datos 2022.
Conocer percepciones y aportes
de los usuarios de los tramites Formular los planes La actividad registra fecha de inicio el dia 24 de
26 |para la construccion de la institucionalesp 9/12/2022 | octubre de 2022 y fecha de finalizacion del 9 de
estrategia de racionalizacion de diciembre de 2022. no es objeto de verificacion.
tramites 2023
Realizar encuesta para identificar .. . L .
la satisfaccion de los asistentes a | Formular los planes La actividad registra fecha dfe Inicio _e,I dia 24 de
27 SR AR R 9/12/2022 | octubre de 2022 y fecha de finalizacion del 9 de
la audiencia publica de rendicion | institucionales . . i eacio
de cuentas 2022 diciembre de 2022. no es objeto de verificacion.

Identificacién de Riesgos al Plan de Participacién Ciudadana.

De acuerdo con el seguimiento realizado durante el primer cuatrimestre del afio 2022,
realizado por la Oficina de Control Interno, se verifico la intranet, cadena de valor, mapa
de riesgos proceso Direccionamiento Estratégico, que no se han identificado riesgos
asociados al proceso del Plan de Participacion Ciudadana, por lo anterior reitera la
recomendacion de la identificacion de riesgos, de acuerdo con lo establecido en la Guia
para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — version 5.

12
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacién aportada por la Oficina Asesora de Planeacién y dependencias
responsables del Plan y Cronograma De Participacion Ciudadana, frente al objetivo y alcance de
la presente seguimiento se concluye que:

1. En el Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2022 se programaron 10 metas de las
cuales 5 de ellas reportan un cumplimiento del 100%, 3 metas fueron programadas para
reportar de manera cuatrimestral, cuyo porcentaje de cumplimiento para el primer
cuatrimestre es del 100%; 1 se encuentra en ejecucion y 1 se encuentra en termino sin
gestiones realizadas

Por lo anterior, se precisa que la entidad ha venido realizando gestiones para dar cumplimiento
a la normativa vigente y aplicable en la materia, sin embargo, existen oportunidades de mejorar
en cuanto a:

e Organizacion y reporte de evidencias registradas en el repositorio designado para el plan 'y
Cronograma de Participacion ciudadana.

8. RECOMENDACIONES.

Como consecuencia de las conclusiones anteriormente mencionadas, y en desarrollo del rol de
liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento que le confiere
la normativa vigente, Control Interno presenta las siguientes recomendaciones, para que se
analice la viabilidad de acogerlas, a fin de contribuir con el mejoramiento continuo de la entidad
en la materia:

e Reportar las evidencias del avance o cumplimiento de la actividad programadas en el Plan o
Cronograma De Participacion Ciudadana, de una forma mas organizada, cumpliendo con
criterios de calidad para que sean analizadas y evaluadas por la Oficina de Control Interno.

e Fortalecer los controles de seguimiento y monitoreo al cronograma Participacion ciudadana
establecidos para la vigencia 2022.

e Continuar con la ejecucion de las actividades descritas en el plan y cronograma de
participacion ciudadana vigencia 2022, dentro de los términos establecidos y segun lo
dispuesto es los criterios normativos aplicables en la materia.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el propdsito de
aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision
del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones" art. 12
- Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno

13
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o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad".

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de
la Entidad.
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