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ARCHIV. ARCHIV.
FORMATO | Gesmion | centraL [CT| E [M [ S
910 - 26 = INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS 2 10 X|Ley 1 Ide 1991, Decreto 2409 de 2019 articulo 14. La

2 Solicitud de investigacion y antecedentes Papel subserie corresponde a la funcion de control y vigilancia
B Averiguaciones Preliminares Papel que fueI as:gnalda a la te_znhd_ad, contiene loda_?_ las ptlezas
e P iy s pr
B Resolucion apertura de investigacion gape: la jurisdiccién contenciosa administrativa.
Notificacion dpe Conservar 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente
2 Descargos Papel 10 afios en el archivo central; transcurrido el tiempo de
8 Resoluclon Auts Detrots Pricbas Papel retencion seleccionar un 10% por cada 10 afios de
|:_‘\ Alegatos d lusic Papel produccién documental, la cual hara parte de la memoria
= Alegalos de conclusion Papel institucional de la entidad
5 Resolucion de fallo Papel Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir de la
=1 Recursos de Reposicidn y/o en subsidio de apelacion Papel fecha de ejecutoria del proceso
Resolucion Recurso de Reposicion Papel Se conservan las investigaciones administrativas que hayan
& Recursode Queja Papel representado algln tipo de impacto para la Supertransporte,
3 Resolucion de Recursos de Apelacion y/o Queja Papel previo analisis de la Dependencia.
2 Constancia de Ejecutoria Papel
2 Resolucién Aclaratoria Papel
= Revocatoria Directa E:D 2}
Resolucién resolviendo Revocatoria Directa Pagel
21 Comunicaciones de la Investigacion Papel
= Remision a otros procesos Papel
2 Comunicaciones Papel
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910 - 39 =7 INFORMES DE VIGILANCIA E INSPECCION
910-39.03 | 7 INFORMES DE INSPECCION 2 10 X Decreto 1016 de 2000. Ley 1383 de 2010, Resolucion 1081
£ Antecedentes que originan la visita (queja, peticion, Papel de 2019. La subserie corresponde a la ejecucion de las
solicitud de visitas, entre otros). funciones misionales de la entidad.
3 Act ’ Papel Conservar durante 2 afios en el archivo de gestion,
T CLets posteriormente 10 afios en el archivo central, por posibles
& Informes Papel/magnético solicitudes o consultas, transcurrido el tiempo de retencion
2 Comunicaciones Papelielectibnico eliminar.
Su tiempo de retencion empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia
910-30 ~~ DERECHOS DE PETICION 2 8 X | Constitucion Politica de Colombia articulo 23, articulo 13 y
Queja, reclamacion, consulta u otra solicitud Papel ss. de la Ley 1437 de 2011 . Documentacion respecto a las
) Requerimientos al prestador del servicio Panel peticiones, quejas y reclamos, presentados por los
- ; ; P ciudadanos y su respectivo tramite y respuesta dada por la
=1 Requerimientos a otros involucrados en el proceso o Papel entidad, en ocasiones pueden generar futuros conflictos
PQR _ ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, debido a que
B Notificacion o respuesta al quejoso del tramite o solucion Papel/electronico las respuestas emitidas son actos administrativos
de la PQR susceptibles de control judicial.
2 Respuesta PQR Papel Conservar 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente
= : ; 8 anos en el archivo central; transcurrido el tiempo de
3 Traslado PORGOMpRENCS Fapsislecionie retencion seleccionar un 5% por cada 10 afios de
produccion documental, la cual hara parte de la memoria
institucional de la entidad
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Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir del 31
de diciembre de cada vigencia
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