Libertad y Orden

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

[HojaN°[ 1 [de] 2]

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: DESPACHO DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE
CODIGO OFICINA: 900
PROCESOS: PROTECCION A LOS USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES SOPORTE O | O Cor o N AL PROCEDIMIENTOS
ARCHIV. | ARCHIV.
FORMATO | Gesrion | cenrral [T E [ M| S
900 - 21 7 INFORMES
900-21.08 | ——7 INFORMES A ENTIDADES DEL ESTADO 2 8 X Decreto 2409 de 2019. La subserie corresponde a los
2 Organismos de control Papel/electrénico informes de asuntos de competencia de la delegada, que
2 Ramas del Poder Pablico Papellelectronico contienen informacion respecto a gestion, resultados y
. : demas propios de la Superintendencia.
- Entldgc‘k’es Adscritas Papel Transcurrido el tiempo de retencion conservar para que
= Rendicion de cuentas Papel hagan parte de la memoria institucional de la entidad
Ponencias Papel Su tiempo de retencién se empieza a contar a partir del 31
2 Presentaciones Papel de diciembre de cada vigencia
Comunicaciones Papel/electronico
900-21.15 | = INFORMES DE GESTION INTERNOS 2 3 X Se elimina porque éste queda plasmado en el informe de
2 Informes Papel/digital gestion consolidado de la entidad.
2 Comunicaciones Papellelectronico
900-30 =~ DERECHOS DE PETICION 2 8 X | Constitucion Politica de Colombia articulo 23, articulo 13 y
3 Solicitudes Papel ss. de la Ley 1437 de 2011 . Documentacion respecto a las
Respuestas y/o tramites Papel peticiones, quejas y reclamos, presentados por los
El L Papel ciudadanos y su respectivo tramite y respuesta dada por la
= wOmMumcacanes entidad, en ocasiones pueden generar futuros conflictos
ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, debido a que
las respuestas emitidas son actos administrativos
susceptibles de control judicial.
Convenciones: 15-DIF-08.V1
CT: Conservacion Total S: Seleccion Dia Mes Afo
M: Reproduccion por medio técnico (Microfilmacion, Digitalizacion, fotografia) | E: Eliminacion 20 Dic 2019

Fecha Aprobacion
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CODIGO OFICINA: 900

PROCESOS: PROTECCION A LOS USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

; SOPORTE O RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO Q‘Egﬁg’g é«\EF:lcTrng &l & Lw | @ PROCEDIMIENTOS

Conservar 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente
8 afios en el archivo central; transcurrido el tiempo de
retencion seleccionar un 5% por cada 10 afos de
produccion documental, la cual haré parte de la memoria
institucional de la entidad
Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir del 31
de diciembre de cada vigencia

FIRMAS RESPONSABLES

Secretaria General

Delegada para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte
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