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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA - DIRECCION DE INVESTIGACIONES —DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE
CODIGO OFICINA: 872
PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
' RETENCION DISPOSICION
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES O e Ao AR PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL | €T | E [ M
872 -26 —~ PROCESOS DE INVESTIGACIONES 2 10 Ley 1 de 1991, Decreto 2409 de 2019 articulo 14. La serie
ADMINISTRATIVAS Papel/Magnético co_rresponde a Ig funcion _de control y vigf!ancia que fue
Solicitud de investigacién y antecedentes Papel/Magnético asignada la entidad, contiens todas kas piszas procesales
= ; i . de las investigaciones y que permitieron tomar una
= A"e“g“?f"ones Prellmlnf':xres o Papel decision, la cual es susceptible de control judicial ante la
Resolucion apertura de investigacion Papel jurisdiccién contenciosa administrativa.
Notificacién del acto Papel Conservar 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente
Descargos Papel 10 aﬁ9§ en el archivo central; transcurrido el tierppo de
Resolucion Abre Periodo Probatorio Papel L?Znucég%nsg{iwonﬁt;l ulr; cju[};fhgr%r Cartdad 1(!] e g:
. g . , umental, parte de la memo
Resoluc!c'm Cierra Fferlodo Probatorio Papel nstitucional de [ entidad
Resolucion de Archivo Papel/Magnético Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir de la
= Alegatos de conclusion Papel fecha de ejecutoria del proceso
Comunicacién del acto Papel Se conservan las investigaciones administrativas que
Resolucién de fallo Papel gayar;t represr;tentado_ algu’r:l ’tipdo Ide impacto ‘para la
Recursos de Reposicion y/o en subsidio de apelacion Papel Upetimisporie, praviosnalist e . Depondencia,
Resolucién Recurso de Reposicion Papel
B Solicitud Revocatoria Directa Papel/Magnético
Resolucion de Revocatoria Directa Papel
B Resolucion Correccion de Oficio Papel/Magnético
Resolucion Pruebas en Recurso Papel/Magnético
Resolucion Aclaratoria Papel/Magnético
Convenciones: 15-DIF-08.V1
CT: Conservacion Total S: Seleccion Dia Mes Afio
M: Reproduccion por medio técnico (Microfilmacion, Digitalizacion, fotografia) | E: Eliminacion 25 Ene 2022
Fecha Aprobacién
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Solicitud Terceros Interesados Papel
Pruebas en la investigacion Papel
B Comunicaciones Papel
Papel
Papel
872 -39 7 INFORMES DE VIGILANCIA E INSPECCION
870-39.03 |  INFORMES DE INSPECCION 2 10 X Decreto 1016 de 200_0. Ley 1383 de 2010, F{esolgg:ic’:n 1081
£ Antecedentes que originan la visita (queja, peticion, Papel/Magnético de 2019. La subserie corresponde a la ejecucion de las
solicitud de visitas, entre otros). funcmnes misionales de Ig entidad. . 3
= 44 Conservar durante 2 afios en el archivo de gestion,
B Actas Papel/Magnético ) . . ;
23 Papel/Magnético posteriormente 10 afios en el archivo central, por posibles
Informes Papel solicitudes o consultas, transcurrido el tiempo de retencion
2 Comunicaciones ape eliminar.
Su tiempo de retencion empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia
872-30 7= DERECHOS DE PETICION 2 8 Constitucion Politica de Colombia a_rticulo 23, articulo 13 yss. de
Queia. reclamacion o denuncia PapeIlMagnético la Ley 1437 de 2011. Documentacion respecto a las peticiones,
= ja, - - Papel/M At quejas y reclamos, presentados por los ciudadanos y su
© Requerimientos al prestador del servicio apetiiadnenco respectivo tramite y respuesta dada por la entidad, en ocasiones
Ea pe:l Magnético pueden generar futuros conflictos ante la jurisdiccion contenciosa
ape ;
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B Requerimientos a otros involucrados en el proceso o administrativa, debido a que las respuestas emitidas son actos
PQR Papel/Magnético administrativos susceptibles de control judicial.
= . _ . Papel/M i Conservar 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente 8
= Respuesta al quejoso del tramite o solucion de la PQR apeiiiagneton anos en el archivo central; transcurrido el tiempo de retencion
2 Traslado por competencia seleccionar un 5% por cada 10 afios de produccion documental,
2 Traslado interno la cual hara parte de la memoria institucional de la entidad
Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia
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