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ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION DE INVESTIGACIONES ~-DELEGATURA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

CODIGO OFICINA: 870

PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

; SOPORTE O RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO | ARCHV. [ ARCHV. [T ¢ [ m [ s PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL
870 - 26 = PROCESOS DE INVESTIGACIONES 2 10 Ley 1 de 1991, Decreto 2409 de 2019 articulo 14. La
ADMINISTRATIVAS Papel/Magnético subserie cqrresponde a Fa_ funcién qe control y vigiigncfa

B Solicitud de investigacion y antecedentes Papel/Magnético que fue asignada a la entidad, contiene todas las piezas
B Averi : Preliminares procesales de las investigaciones y que permitieron
= Avenguaciones rre Papel tomar una decision, la cual es susceptible de control
|§L1 Autos de Pruebas _ Papel judicial ante la jurisdiccion contenciosa administrativa.
=l Suspension Preventiva Papel Conservar 2 anos en el archivo de gestion,
2 Levantamiento Suspension Preventiva Papel pos}eriormente 10 a_ﬁyos enel archivo central; transcurrido
2 Resolucion apertura de investigacion Papel el~ tiempo de retg[lcmn seleccionar un 10% por cada 10
B Notificacién afios de produccion documental, la cual hara parte de la
. Papel memoria institucional de la entidad
[: Descargos Papel/Magnético Su tiempo de retencién se empieza a contar a partir de la
= Resolucion Auto Abre Periodo Probatorio Papel fecha de ejecutoria del proceso
E Resolucién Auto Cierra Periodo Probatorio Papel Se conservan las investjgacipnes administrativas que
Resolucién Auto de Archivo Papel hayan representado . a[gu_n_ _t[po de impacto para la
B Resolucion Pérdida de Competencia Papel Supertransporte, previo analisis de la Dependencia.
E Resolucion de CaduEidad Papel Para el caso de los documentos de la dependencia que
=l Alegatos de conclusion Papel/Magnético no generan investigacion administrativa y a los cuales se
B Resolucion de fallo Papel les ordena el ar(_:hivo del IUIT mgdiante resoiucién de
2 Recursos de Reposicion y/o en subsidio de apelacion | Papel/Magnético i dd?) UG rescci)lucm Ide ; cadu dc:daq,
2 Resolucion Recurso de Reposicion Papel/Magnético eslos detoran ser conservauos: por d -dependencid
- ) o durante un (1) afio y posteriormente se aplica el
Recurso de Queja Papel/Magnético procedimiento de eliminacion adoptado
Resolucion de Recursos de Apelacion y/o Queja Papel institucionalmente.
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2 Constancia de Ejecutoria Papel
= Resolucién Aclaratoria Papel
2 Revocatoria Directa Papel
5 Resolucion de Revocatoria Directa Papel
5 Comunicaciones de la Investigacion Papel
Remision a otros procesos Papel
® Comunicaciones Papel
2 Procesos Verbales
870 - 39 =7 INFORMES DE VIGILANCIA E INSPECCION
870-39.03 | > INFORMES DE INSPECCION 2 10 Decreto 1016 de 2000. Ley 1383 de 2010, Resolucién
= Antecedentes que originan la visita (queja, peticion, Papel/Magnético 1081 de 2019. La subserie corresponde a la ejecucion de
solicitud de visitas, entre otros). las funciones misionales de la entidad.
3 Actas Papel/Magnético Conservar durante 2 afios en el archivo de gestion,
E} Papel/Magnético posteriormente 10 afios en el archivo central, por posibles
= Informgs ‘ Papel sOlicitudes o consultas, transcurrido el tiempo de
= Comunicaciones P retencion eliminar.
Su tiempo de retencién empieza a contar a partir del 31
de diciembre de cada vigencia
870 - 30 = DERECHOS DE PETICION 2 8 Constitucion Politica de Colombia articulo 23, articulo 13 y ss.
: y
2 Queja, reclamacion, consulta u otra solicitud Papel/Magnético gzti l?on';? qlijsa?s :?eczlg;'ngs [:)cr’;:g'E;”{tjac'é”mrﬁ;pgﬁga;a;gi
= . ‘. “4 . ; ntados p
2 Requerimientos al prestador del servicio Papel/Magnético y su respectivo tramite y respuesta dada por la entidad, en
Convenciones: 15-DIF-08.V1
CT: Conservacion Total S: Seleccion Dia Mes Afio
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= Requerimientos a otros involucrados en el proceso o Papel/Magnético ocasiones pueden generar futuros confiictos ante la jurisdiccion
PQR contenciosa administrativa, debido a que las respuestas
3 . Lo . emitidas son actos administrativos susceptibles de control
= Respuesta al quejoso del tramite o solucion de la PQR judicial.
Respuesta PQR Papel _ Conservar 2 afios en el archivo de gestién, posteriormente 8
2 Traslado por competencia Papel/Magnético afios en el archivo central; transcurrido el tiempo de retencion
Papel/Magnético seleccionar un 5% por cada 10 afios de produccion
documental, la cual hara parte de la memoria institucional de la
entidad
Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia
FIRMAS RESPONSABLES . N -
A ﬂ { ; P . N £ { €N 7)
Secretaria General \A (MK CL’/ ,(_Q{/MJ%Q\@U}\ }\CWMCL ’
Delegado de Transito y v : % -~ F_/ )
Transporte 7 7)
Directora de Investigaciones 1 (p/ob /Q;B.‘H
Deleg. Transito y Transporte = \ _
Coordinadora Grupo de Apoyo | ( Qk/ﬁ : J 4 20 D1C 208
a la Gestion Administrativa N A% \ Cludad y Fecha 4‘%0 ]
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