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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

[HojaN° | 1 [de] 3|

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION DE INVESTIGACIONES — DELEGATURA DE PUERTOS
CODIGO OFICINA: 640
PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES SOPORTEG | RETECON | DSFOSICONEIAL PROCEDIMIENTOS
ARCHIV. | ARCHIV.
FORMATO | Gesmion | centraL [CT| B [ ™| S '
640 - 26 =7 PROCESOS DE INVESTIGACIONES 2 10 X |Ley 1 de 1991, Decreto 2409 de 2019 articulo 14. La
ADMINISTRATIVAS subserie cqrresponde a Ial funcién qe control y vigilgncia
Solicitud de investigacién y antecedentes que fue asignada a la gntld_ad, contiene toda_s_ las piezas
NiahiaaaAas Prallviiares procesales de las investigaciones y que permitieron tomar
2 g una decision, la cual es susceptible de control judicial ante
Autos de Pruebas la jurisdiccion contenciosa administrativa.
Resolucidn apertura de investigacion Conservar 2 arios en el archivo de gestion, posteriormente
Notificacion 10 afios en el archivo central; transcurrido el tiempo de
Descargos retencion seleccionar un 10% por cada 10 afios de
" PasoliicEi Al Dacel Prichas produccion documental, la cual hara parte de la memoria
= SReLcionntb) e{.;'rea TRk institucional de la entidad
- Alegatos de conclusion Su tiempo de retencién se empieza a contar a partir de la
= Traslado Decreta Pruebas fecha de ejecutoria del proceso
Resolucion de fallo Se conservan las investigaciones administrativas que hayan
Recursos de Reposicion y/o en subsidio de apelacion representado  algin  tipo de impacto para la
Resolucion Recurso de Reposicion Supertransporte, previo andlisis de la Dependencia
Recurso de Queja
Resolucion de Recursos de Apelacion y/o Queja
Constancia de Ejecutoria
Resolucion Aclaratoria
= Revocatoria Directa
Resolucion resolviendo Revocatoria Directa
B Comunicaciones de la Investigacion
Convenciones: 15-DIF-08.V1
CT. Conservacion Total 8: Seleccion Dia Mes Afio
M: Reproduccion por medio técnico (Microfilmacion, Digitalizacién, fotografia) | E: Eliminacion 20 Dic 2019

Fecha Aprabacion



TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

| HojaN° | 2 [de[3]

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION DE INVESTIGACIONES — DELEGATURA DE PUERTOS

CODIGO OFICINA: 640

PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

. SOPORTE O RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO | ARCHV. T ARCHV. | o+ T ¢ [ | s PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL

Remision a otros procesos
Comunicaciones

640 - 39 = INFORMES DE VIGILANCIA E INSPECCION

640 - 39.03 | 7 INFORMES DE INSPECCION 2 10 X Decreto_2409 de 2019 articulo 14. I__ey 1383 de 2010,
Antecedentes (queja, peticion, solicitud de visitas, entre Resolucion 1081 de 2019. La subserie corresponde a la

otros). ejecucion de las funciones misionales de la entidad.
B Actas Conservar dura;nte 2 afios en hel archiwz de gestitl')n,
- . . i posteriormente 10 afios en el archivo central, por posibles
2 Informe visita de inspeccion. solicitudes o consultas, transcurrido el tiempo de retencién
Grabaciones de audiencia (CD, USB). eliminar.
& Testimonios (soportes fisicos, CD, USB). Se conserva expediente en gestion si las actuaciones
Interrogatorios. (soportes fisicos, CD, USB). grel_irrﬂnares no almeritalf_lt at')rir in;gstitgaci?n_ adr?ci]nigrt:;ativa;
Dictamen pericial. ecision que se soportard mediante oficio y/o informe
q o motivado; independientemente de la Direccion que origine
Exhibiciones de documentos. la evidencia de los hechos a evaluar y/o verificar.
2 Pruebas de oficio. Su tiempo de retencion empieza a contar a partir del 31 de
Otros documentos relacionados con la averiguacion diciembre de cada vigencia
preliminar.

Comunicaciones.
Oficio y/o informe motivado

Convenciones: 15-DIF-08.V1

CT: Conservacion Total S:8 in Dia Mes Afio

M: Reproduccién por medio técnico (Microfilmacion, Digitalizacion, fotografia) | E: E sion 20 Dic 2019

Fecha Aprobacion



TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL | HojaN° | 3 |de| 3|

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION DE INVESTIGACIONES - DELEGATURA DE PUERTOS

CODIGO OFICINA: 640
PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
i SOPORTE O RETENCION DISPOSICION FINAL
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO | ARCHV. [ ARCHN. [T Ty s PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL
640 - 30 =~ DERECHOS DE PETICION 2 8 X | Constitucion Politica de Colombia articulo 23, articulo 13 y ss. de
: ; i L a Ley e . Documentacion respecto a las peticiones,
Queja, reclamacion, consulta u otra solicitud laLey 1487 de:2011..D fagig 10:a las pefii
R Y o ’ . quejas y reclamos, presentados por los ciudadanos y su
equerimientos al prestador del servicio respectivo tramite y respuesta dada por la entidad, en ocasiones
Requerimientos a otros involucrados en el proceso o PQR pueden generar futuros conflictos ante la jurisdiccion contenciosa
Notificacién o respuesta al quejoso del tramite o solucion administrativa, debido a que las respuestas emitidas son actos
de la PQR administrativos susceptibles de control judicial.
X ela Conservar 2 aiios en el archivo de gestion, posteriormente 8 afios
Respuesta PQR en el archivo central; transcurrido el tiempo de retencion
3 Traslado por competencia seleccionar un 5% por cada 10 afios de produccion documental,
la cual hara parte de la memoria institucional de la entidad
Su tiempo de retencién se empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia
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Convenciones: 15-DIF-08.V1
CT: Conservacion Total S: Seleccion Dia Mes Ao
M: Reproduccion por medio técnico (Microfilmacion, Digitalizacion, fotografia) | E: Eliminacién 20 Dic 2019

Fecha Aprobacion







