
31.920.029

Según cifras de la Unidad Administrativa Especial de 
Aeronáutica Civil -UAEAC-, durante 2021 se transportaron 
un total de 31´920.029 pasajeros. En la SuperTransporte se 
presentaron 12.258 PQRD por inconformidades en la 
prestación del servicio público de transporte aéreo. 

A partir de lo anterior, se determinó la relación mensual entre 
pasajeros movilizados y PQRD presentadas, obteniendo 
que abril de 2021 fue el mes de mayor radicación de PQRD, 
teniendo en cuenta el número de pasajeros transportados 
en el mismo periodo. En enero, pese a haber un elevado 
número de pasajeros transportados, solo se recibieron 751 
PQRD. 

Relación PQRD Vs.pasajeros 1. Comportamiento de PQRD y pasajeros

2. Número de PQRD por cada 10.000 pasajeros
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• Por cada 10.000 pasajeros movilizados, en promedio 4,08 usuarios han presentado 
alguna inconformidad con la prestación del servicio público de transporte aéreo. Febrero 
y abril de 2021 superan el promedio mencionado.

• Las aerolíneas Avianca (31,9%), Latam (20,3%), Fast Colombia (17,4%), Wingo  (4,8%) 
y Easyfly (4,7%), fueron las que más pasajeros transportaron en el 2021. 

• Las aerolíneas Wingo, Fast y Avianca se ubicaron por encima del promedio anual de 
radicación de PQRD del sector, mientras que Latam y Easyfly por debajo. 
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