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INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacion es el resultado de los operativos de inspeccion llevados
a cabo por la Direccion de Promocién y Prevencion de la Delegatura de Puertos en los municipios del
departamento de Arauca entre octubre de 2020 y abril de 2022, en materia de infraestructura y
transporte fluvial.

A nivel nacional fueron realizados 189 operativos de inspeccién en municipios ubicados en 30
departamentos del pais, los cuales tuvieron como principal objetivo “Levantar informacion relacionada
con las condiciones de la infraestructura y la prestacion del servicio de transporte fluvial de pasajeros,
turistico, escolar y de carga en el municipio”.

Para la programacién de los operativos de inspeccion y levantamiento de informacién se tuvo como
base el listado inicial de muelles y embarcaderos levantado por la Direccion de Promocion y Prevencion
de la Delegatura de Puertos de manera documental, esto es, con la solicitud de informacion a las
entidades del sector y la busqueda realizada a través de la web.

La realizacion de los operativos contd con tres momentos:

- Georreferenciacion de los muelles y embarcaderos identificados.
- Caracterizacion de muelles y embarcaderos.
- Levantamiento de informacion de la operacidn portuaria y la operacion fluvial en el municipio.

El ejercicio de georreferenciacion y caracterizacion de muelles y embarcaderos han sido consolidados
en el visor maritimo y fluvial, para el que se ha utilizado la plataforma de informacion geografica ArcGis
y se ha dispuesto para consulta en la pagina web de la Superintendencia de Transporte', informacién
que espera servir como insumo para que de manera conjunta con las entidades del sector transporte,
las empresas, los gremios, los usuarios y la comunidad en general se establezcan los planes que
permitan trascender en las condiciones de seguridad y calidad con las que se viene prestando el
servicio de transporte fluvial en Colombia.

El levantamiento de informacién de la operacion portuaria y la operacion fluvial se realizé a través de
diario de campo, en el que los profesionales relacionaron la informacién obtenida de las reuniones
realizadas con autoridades municipales, transportadores y usuarios, y a través del ejercicio de
observacioén en los puntos de operacion identificados.

El ejercicio de caracterizacion fluvial se consolidé en 30 documentos por departamento, a continuacion
nos permitimos presentar la informacién obtenida del Departamento de Arauca..

" https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-puertos/visor-del-mapa-de-infraestructura-no-concesionada/
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. MUNICIPIO DE ARAUCA

Tabla 1 Caracteristicas Municipio de Arauca

Tabla de Resumen

Nombre de los rios o cuerpos acuaticos identificados: Rio Arauca
No. de Muelles y/o embarcaderos Identificados 6
s Se evidencio prestacion informal del servicio de Transporte Fluvial? Si

;, Se evidencio prestacion del servicio de Transporte Fluvial por parte de N
o

empresas debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte?

;,.Se evidencio la realizacion de operaciones portuarias en el municipio? | Si

¢ Las operaciones portuarias identificadas, se realizan en condiciones de

seguridad? No
Promedio de pasajeros movilizados en un dia en el municipio Sin informacién.
Promedio de carga movilizada en un dia en el municipio Sin informacién.
;. Se implementan protocolos de bioseguridad (COVID 19) para la No

operacion y/o prestacion del servicio?

Inspeccion Fluvial (Ministerio de
) ) o Transporte); Armada Nacional;
Autoridades que realizaron acompafiamiento: ] o
Alcaldia Municipal de Arauca y

Dimar.

1.1. Rutas fluviales autorizadas

De acuerdo con la informacién de los actos administrativos de permisos de operacion emitidos por el
Ministerio de Transporte a empresas de transporte fluvial, las rutas autorizadas desde el municipio de
Arauca son las siguientes:

Tabla 2. Rutas Fluviales Municipio de Arauca?

Ruta Autorizada . Zona de
Embarcaciones <
Nodo 1 Nodo 2 I operacion
Arauca Todos Los Santos | Motocanoa Rio Arauca

2 Tomado de los actos administrativos de permisos de operacién emitidos por el Ministerio de Transporte a
empresas de transporte fluvial de pasajeros a diciembre de 2021.
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1.2. Operacion fluvial del municipio

El ejercicio de georreferenciacion y caracterizacion del Municipio de Arauca adelantando por la
Superintendencia de Transporte se realizd6 en compania de Capitania de Puerto de la DIMAR, el
batallén de Infanteria Marina No. 52 de Arauca y la Inspeccion Fluvial del Ministerio de Transporte,
mediante recorrido en lancha de los puntos de embarque y desembarque ubicados en el municipio,
evidenciando la existencia de seis (6) lugares en donde se realizan operaciones de transporte fluvial,
identificados como Muelle platanero, Muelle La media Agua, Muelle ElI Mirador, Embarcadero El
Tanque, Embarcadero La Pesquera y Embarcadero Monserrate.

llustracion 1 Muelle Platanero

De conformidad con lo observado en el operativo y a lo indicado por la inspeccién fluvial del
departamento, en el municipio de Arauca se encuentran habilitadas tres (3) empresas para realizar
transporte fluvial especial escolar, aun asi, estas no operan debido a la contingencia econdmica y social
generada por el Covid 19; es asi, que el resto del transporte fluvial en el municipio se realiza de manera
informal, como es el caso de los muelles y embarcaderos referidos, toda vez que actualmente operan
sin contrato de concesion y/o autorizacion de la autoridad competente y sin contar con infraestructuras
para el zarpe y atraque de embarcaciones; no obstante, en estos lugares se prestan servicios de
transporte fluvial mixtos por toda la ribera del rio Arauca, principalmente realizando trayectos de ida y
vuelta entre Colombia y Venezuela, mismos que como se pudo advertir se realizan en embarcaciones
artesanales con motores de 40 fuera de borda y sin tener en cuenta las condiciones de seguridad para
los pasajeros y conductores de estas. A continuacion, se relaciona cada punto objeto del operativo con
sus caracteristicas mas relevantes:

Tabla 3 Caracteristicas principales de los muelles y embarcaderos del municipio de Arauca.

¢ Concesion o
Nombre con el que se autorizacion Estz.afjo de Servicio que ofrece ¢Cuenta con
conoce vigente? operacion actual Infraestructura?
Muelle Platanero No Activa Muelle Fluvial Mixto No
Muelle La media Agua No Activa Muelle Fluvial Mixto No

ST
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Muelle El Mirador No Activa Muelle Fluvial Mixto No
Embarcadero El Tanque No Activa Muelle Fluvial Mixto No
Embarcadero La Pesquera No Activa Muelle Fluvial Mixto No
Embarcadero Monserrate No Activa Muelle Fluvial Mixto No

Segun lo informado por las autoridades, una de las principales dificultades que se presenta para el
control del trafico fluvial en esta zona, se encuentra asociada a la falta de instrumentos legales para la
imposicion de multas, decomiso y/o destruccion de embarcaciones, puesto que, aunque las mismas
son devueltas por las autoridades, lo que en la practica sucede es que cruzan desde otro punto del rio
Arauca y el control de la Infanteria resulta desgastante e ineficiente. Adicionalmente, se manifesto la
dificultad de operatividad de la inspeccion fluvial, por tratarse de un solo funcionario con jurisdiccion
para todo el departamento, lo que implica que es poco el seguimiento, control y validacion que se puede
hacer en este sector, frente al cumplimiento de las normas y reglamentos sobre transporte, transito y
trafico fluvial.

llustracion 2 Muelle La media Agua

Sumado a lo expuesto, la prestacion informal de los servicios de transporte fluvial en algunos casos se
encuentra amparado por la presencia de grupos armados o cuenta con el apoyo del gobierno de
Venezuela, razon por la cual la mayoria de las operaciones fluviales son realizadas por ciudadanos de
nacionalidad venezolana, que movilizan todo tipo de mercancia legal e ilegal.
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llustracion 3 Muelle El Mirador

Finalmente, es fundamental tener en cuenta que de los 302 kildmetros de frontera, se pueden navegar
267 durante seis meses del afio y que los otros seis meses son navegables 25 a 45 kilometros por la
Armada Nacional, por tratarse de un rio internacional, no se puede realizar dragado sin el compromiso

y consentimiento de Venezuela.

llustracion 5 Embarcadero La Pesquera
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llustracion 6 Embarcadero Monserrate

1.3. Conclusiones de las actividades de campo desarrolladas

Actualmente la operacion fluvial es realizada por ciudadanos venezolanos, para cruzar de un lado
al otro del rio, de acuerdo con lo informado por las autoridades las personas colombianas han dejado
de prestar el servicio debido a la situacion politica con Venezuela y la operacion de grupos al margen
de la ley.

Por tratarse de un solo funcionario con jurisdiccion para todo el departamento de Arauca, es poco el
seguimiento, control y validacion que desde la Inspeccion Fluvial se puede hacer en este sector,
frente al cumplimiento de las normas y reglamentos sobre transporte, transito y trafico fluvial, que
permita garantizar que las empresas o quienes presten servicio publico de transporte fluvial de
carga y pasajeros en su jurisdiccion, se brinde en condiciones minimas de seguridad y eficiencia.

Faltan condiciones de navegabilidad en el rio debido a la imposibilidad de realizar obras de dragado
sin el compromiso y consentimiento de Venezuela.

Se carece de instrumentos legales que permitan la imposicién de multas, decomiso y/o destruccién
de embarcaciones
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IIl. MUNICIPIO DE ARAUQUITA

Tabla 4 Caracteristicas Municipio de Arauquita.

Tabla de Resumen

Nombre de los rios o cuerpos acuaticos identificados: Rio Arauca
No. de Muelles y/o embarcaderos |dentificados 4
s, Se evidencio prestacion informal del servicio de Transporte Fluvial? Si

;. Se evidencio prestacion del servicio de Transporte Fluvial por parte de N
0
empresas debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte?

¢, Se evidencio la realizacion de operaciones portuarias en el municipio? | Si

; Las operaciones portuarias identificadas, se realizan en condiciones de

seguridad? No
Promedio de pasajeros movilizados en un dia en el municipio Sin informacién
Promedio de carga movilizada en un dia en el municipio Sin informacion
;. Se implementan protocolos de bioseguridad (COVID 19) para la No

loperacion y/o prestacion del servicio?

) ) o Policia Nacional e Inspeccion de
/Autoridades que realizaron acompafiamiento: Polici
olicia.

2.1. Rutas fluviales autorizadas

De acuerdo con la informacién de los actos administrativos de permisos de operacién emitidos por el
Ministerio de Transporte a empresas de transporte fluvial, las rutas autorizadas desde el municipio de
Arauquita son las siguientes:

Tabla 5. Rutas Fluviales Municipio de Arauquita3

Ruta Autorizada . Zona de
Embarcaciones <
Nodo 1 Nodo 2 operacion
Sin y Sin  lcanoa Rio Arauca y
Informacion | Informacién sus afluentes
Arauquita | Troncal Motocanoa Rio Arauca
La Reinera Puertos Chalupa Rio Arauca
Lleras
Rio , ,
C Rio Meta Motocanoa Rio Casanare
asanare

3 Tomado de los actos administrativos de permisos de operacion emitidos por el Ministerio de Transporte a
empresas de transporte fluvial de pasajeros a diciembre de 2021.
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Rio Cravo |Rio Meta Motocanoa Rio Cravo

2.2. Operacion fluvial del municipio

En el operativo de caracterizacidon y georreferenciacion realizado en el Municipio de Arauquita por la
Superintendencia de Transporte en compania de la Inspeccidon de Policia y la Policia Nacional se logré
evidenciar que operan cinco (5) cooperativas de transporte, de las cuales sélo una se encuentra
habilitada por el Ministerio de Transporte (COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE
ARAUQUITA"COOTRANAR" NIT: 8340010018), no obstante, esta compafiia es la unica que no puede
operar segun lo indagado, presuntamente por exigencias de grupos al margen de la ley.

llustracion 7 Paso Los Navegantes

Aunado, se identificaron cuatro (4) embarcaderos identificados como Paso Los Navegantes, Punto
Principal, Punto de Carga y Puerto La Rampa, cuyas caracteristicas relevantes son las siguientes:

Tabla 6 Caracteristicas Embarcaderos de Arauquita.

Nombre con el que se | Concesién o | Estado de ¢Cuenta con
conoce autorizacion operacién Servicio que ofrece Infraestructura?
vigente? actual
Paso Los Navegantes No Activa Muelle Fluvial de Pasajeros Sl
Punto Principal No Activa Muelle Fluvial de Pasajeros Si
Punto de Carga No Activa Muelle Fluvial de Carga Si
Puerto La Rampa No Activa Muelle Fluvial de Pasajeros Si

Consecuente con lo manifestado en la tabla que antecede, es pertinente aclarar que todos los
embarcaderos relacionados cuentan con estructura de concreto tipo escaleras para acceder a la
embarcacion, mismas que se pudo advertir se encuentran en estado regular; ninguno de los puntos
referidos en su infraestructura ofrece facilidades ni condiciones de acceso para personas que por
discapacidad no puedan ingresar a los embarcaderos mediante este tipo de estructuras.
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Por otro lado, de acuerdo con lo informado por las autoridades que acompafaron el ejercicio, se
expusieron presuntas situaciones que afectan el desarrollo normal de las actividades fluviales
realizadas en este municipio, como las siguientes:

- Serefirio que desde Arauquita hasta Puerto Lleras se transporta todo tipo de mercancia legal e ilegal
sin que exista ningun tipo de control, toda vez que el puesto de infanteria marina del municipio fue
retirado debido a los frecuentes ataques en los que perdieron la vida varios de los funcionarios que
prestaban servicio en el lugar.

llustracion 8 Punto Principal

- Por parte de la inspeccion fluvial no se puede realizar control permanente en la zona debido a que
como ya se expuso solo un funcionario tiene jurisdiccion para todo el departamento.

- Se comunico durante el operativo que desde la alcaldia municipal se ha autorizado la operacién de
algunos puertos y canoas sin el cumplimiento de los procedimientos establecidos legalmente, y que
dichas autorizaciones presuntamente obedecen a compromisos adquiridos en las candidaturas en
las cuales se garantizé la continuidad de las operaciones comerciales sin formalidades legales.

ST
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llustracion 9 Punto de Carga

Se advirtio a esta Superintendencia sobre la existencia de un peaje particular en el sector conocido
como Peralonso, donde el rio Arauca se llevé una parte de la via y esta fue reemplazada por un
tramo que construy6 un particular , el cual cobra peaje a todos los vehiculos que pasan por el lugar,
frente a este punto se manifestd que presuntamente la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo
iniciaria las obras tendientes a garantizar una via con los estudios que garanticen que el rio no vuelva
a afectar la inversion.

'\)_.;.- 42 = Yo i

llustracion 11 Astillero Puerto La Rampa
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2.3. Conclusiones de las actividades de campo desarrolladas

En el municipio operan 5 cooperativas de transporte fluvial de las cuales 1 sola cuenta con
habilitacion del Ministerio de Transporte y es la unica que actualmente no opera, presuntamente por
no contar con la autorizacion de grupos armados al margen de la ley.

La Alcaldia municipal presuntamente ha autorizado la operacidén de algunos puertos y canoas sin
el cumplimiento de los procedimientos establecidos legalmente, dichas autorizaciones
presuntamente obedecen a compromisos adquiridos en las candidaturas en las que se garantiza
continuar permitiendo la operacién comercial sin formalidades legales.

Las condiciones de seguridad y de orden publico en el municipio afectan la prestacion adecuada de
los servicios de transporte fluvial.

El rio Arauca se utilizando para el transporte de todo tipo de mercancias por grupos al margen de la
ley.
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lll. MUNICIPIO DE PUERTO RONDON

Tabla 7 Caracteristicas Municipio de Puerto Rondén

Tabla de Resumen

Nombre de los rios o cuerpos acuaticos identificados: Rio Casanare
No. de Muelles y/o embarcaderos |dentificados 1
s, Se evidencio prestacion informal del servicio de Transporte Fluvial? Si

s, Se evidencio prestacion del servicio de Transporte Fluvial por parte de N
0
empresas debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte?

;. Se evidencio la realizacion de operaciones portuarias en el municipio? | Si

¢ Las operaciones portuarias identificadas, se realizan en condiciones de

) No
seguridad?
Promedio de pasajeros movilizados en un dia en el municipio Sin informacién
Promedio de carga movilizada en un dia en el municipio Sin informacién

;. Se implementan protocolos de bioseguridad (COVID 19) para la o y
) i . Sin informacion.
operacion y/o prestacion del servicio?

Empresa que realizo acompafamiento: Cootranstame Ltda.

3.1. Operacién fluvial del municipio

Al municipio de Puerto Rondoén se puede llegar por via terrestre desde Tame, en un trayecto de
aproximadamente dos (2) horas debido a que buena parte de la via no se encuentra pavimentada,
también, por via fluvial desde el municipio de Cravo Norte, ruta que debido a situaciones de orden
publico no se recomienda tomar, no obstante, es menester sefalar que aunque los habitantes del lugar
hacen uso de esta ultima opcién de forma frecuente y con total normalidad, a la fecha no existe ninguna
empresa habilitada y/o autorizada por las entidades competentes para la realizacion de esta actividad
en la zona.

Con respecto al ejercicio de caracterizacion fluvial del municipio de Puerto Rondén, adelantado por la
Superintendencia de Transporte en compaiia de la empresa COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
DE TAME COOTRANSTAME LTDA, se identificé la existencia de un embarcadero en el cual opera la
asociacion de transportadores denominada ASOCARQO, prestando servicio de transporte fluvial mixto
y realizando ruta diaria desde Puerto Rondon a las veredas cercanas y al municipio de Cravo Norte.

En ese sentido, se advirtié que la organizacion en comento presta el servicio sin ninguna condicion de

seguridad, pues los lancheros del lugar manifestaron no contar con chalecos salvavidas, botiquines de
emergencia y extintores.
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Por otro lado, en el municipio de Puerto Ronddn la administracion departamental construyo un malecéon
turistico, el cual debido al bajo nivel del rio opera desde una construccion antigua de escaleras de
concreto, de manera que no hay medios de accesibilidad a este servicio para personas con
discapacidad, teniendo en cuenta el tipo de estructura.

ey £V

llustracion 13 Escaleras Malecon Turistico de Puerto Rondén

3.2. Conclusiones de las actividades de campo desarrolladas

- En el municipio presta servicio una asociacién denominada ASOCARO, la cual realiza transporte
fluvial de carga y pasajeros desde Puerto Rondén a Cravo Norte y veredas aledanias, sin garantizar
condiciones minimas de seguridad para los pasajeros.

- En el municipio fue construido un malecén turistico, el cual por el bajo nivel del rio opera desde una

construccion antigua de escaleras de concreto, sin contemplar medios de accesibilidad a personas
con discapacidad teniendo en cuenta el tipo de estructura.
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- Lavia de acceso terrestre al municipio de Puerto Ronddn se encuentra en mal estado, lo que implica
que, aun con situaciones de orden publico los pasajeros y/o viajeros deban optar por otros medios
de transporte.
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IV. MUNICIPIO DE CRAVO NORTE

Tabla 8 Caracteristicas Municipio de Cravo Norte

Tabla de Resumen

Nombre de los rios o cuerpos acuaticos identificados:

Rio Cravo Norte

No. de Muelles y/o embarcaderos |dentificados

1

seguridad?

s, Se evidencio prestacion informal del servicio de Transporte Fluvial? Si
;. Se evidencio prestacion del servicio de Transporte Fluvial por parte de N
empresas debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte? ©
¢, Se evidencio la realizacion de operaciones portuarias en el municipio? | Si
; Las operaciones portuarias identificadas, se realizan en condiciones de No

Promedio de pasajeros movilizados en un dia en el municipio

Sin informacién

Promedio de carga movilizada en un dia en el municipio

Sin informacion

;. Se implementan protocolos de bioseguridad (COVID 19) para la

loperacion y/o prestacion del servicio?

No

IAutoridades que realizaron acompafiamiento:

Ninguna

4.1. Operacion fluvial del municipio

Al municipio de Cravo Norte se llega por via terrestre desde Arauca, el recorrido es de
aproximadamente cinco (5) horas de camino debido a que toda la via se encuentra sin pavimentar,
también se puede llegar por via fluvial desde Puerto Rondodn, no obstante, no existe ninguna empresa
habilitada y/o autorizada por las entidades competentes para la realizacion de esta actividad y/o ruta

en la zona.

Durante el operativo no se evidencié operacion publica de transporte fluvial, Gnicamente se observaron
canoas artesanales en el lugar y el estado del proceso de construccion del muelle turistico del
municipio, conforme lo indicado en la valla informativa de la construccion; por otra parte, aun cuando
no se logré contacto con las autoridades ni transportadores de este lugar, se pudo advertir que el
embarcadero no cuenta con facilidades para el acceso de personas en condicion de discapacidad,
toda vez que la construccion para acceder a las embarcaciones son escaleras de concreto.
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llustracion 16 Informacion de la construccion del muelle turistico
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4.2. Conclusiones de las actividades de campo desarrolladas

- La via de acceso terrestre al municipio de Cravo Norte se encuentra en muy mal estado y no
existen empresas de transporte fluvial autorizadas para navegar en el municipio.

- Eltransporte fluvial que opera en el municipio es informal.
- En el municipio se esta adelantando construccion del muelle.

- El embarcadero no cuenta con las condiciones de accesibilidad para las personas con
discapacidad.
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