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MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 12535 DE 28/10/2021

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte de pasajeros por carretera TRANSPORTES
REINA S.A. con NIT 800214444-8.

El DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y el Decreto 2409 de 2018.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “[ljos servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la
regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que, “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad™

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20182 se establece que es
funcion de la Superintendencia de Transporte ‘[a]delantar y decidir las investigaciones
administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones, infraestructura, servicios conexos, y la proteccién de los
usuarios del sector transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte?

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion*
se concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas

‘Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3

2“Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al presidente
de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos”.
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que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente,
eficiente y segura prestacion del servicio de transporte? , sin perjuicio de las demas funciones
previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estardn sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (i) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte , establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales® . (Subrayado
fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer el presente
asunto en la medida que:

Le fueron asignadas funciones de vigilancia, inspeccion y control sobre prestadores del servicio
publico de

transporte automotor de pasajeros por carretera. Lo anterior de conformidad con lo establecido
en el articulo 10 del Decreto 171 de 2001, compilado por el articulo 2.2.1.4.2.2. del Decreto 1079
de 201510, en el que se sefiald que “[l]a inspeccion, vigilancia y control de la prestacion de este
servicio publico [pasajeros por carretera] estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y
Transporte”.

En ese sentido y por estar frente al ejercicio de la prestacion del servicio publico de transporte
automotor de pasajeros por carretera, el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la regulacién
para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (i) a implementar una
policia administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que garantice el cumplimiento de
las normas aplicables a tal modalidad.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como
funcion de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tjramitar y decidir,
en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de
cualquier persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la
debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la
aplicacion de las normas de transito.

Igualmente, que en el numeral 4 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como
funcion de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[ijmponer las
medidas y sanciones que correspondan a sanciones que correspondan de acuerdo con la Ley,
por la inobservancia de ordenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o de la
obstruccién de su actuacion administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de
pruebas si hay lugar a ello”. (Subrayado fuera del texto original).

SEXTO: Que de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 7770 de 19 de octubre de 2020,
la Superintendencia de Transporte resuelve, reanudar a partir del 21 de octubre todos los

> Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

7 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos
indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte
de las entidades territodriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan
funciones relacionadas con esta actividad.”

8 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el fransporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”.

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables
a cada caso concreto
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términos de las actuaciones administrativas de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre y otras dependencias de la Entidad.

Por tal razon, y en el marco de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional, la
Superintendencia de Transporte fungiendo como autoridad administrativa y dentro en ejercicio
sus facultades de vigilancia inspeccion y control en la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, y especialmente respecto del
cumplimiento de los requisitos que dieron origen a la habilitacion de las empresas operadoras,
asi como lo sefialado en las resoluciones que adjudicaron las rutas correspondientes para prestar
el servicio publico de transporte de pasajeros por carretera, se encuentra facultada para
adelantar las actuaciones administrativas pertinentes, con la finalidad no solo de mitigar y atender
la emergencia sanitaria, sino también de evitar que se menoscaben los derechos de los usuarios
y de todos aquellos intervinientes en la actividad transportadora.

SEPTIMO: Que fue expedida la Resolucién 385 del 12 de marzo de 202010 por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en la que se decretd la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19 y de mitigar
sus efectos, en las que fueron incluidas medidas para garantizar la prestacién de servicio publico
de transporte, adoptando las medidas higiénicas correspondientes. !t

OCTAVO: Que, mediante los Decretos 417 y 637 de 2020, fue declarado el estado de
emergencia econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional, durante los treinta (30)
dias calendario siguientes a la expedicién de los mismos.

Igualmente, en el marco del Estado de Emergencia, con el fin evitar y mitigar la propagaciéon de
COVID-19, se ordeno el aislamiento preventivo obligatorio, en los siguientes términos:

8.1 El Decreto 457 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 25 de marzo
hasta el 13 de abril de 2020.

En su articulo 3, previd las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5
del citado articulo dispuso:

“ll] as personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para
iniciar las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del
Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional y territorial’tgcf.

En ese sentido, con el proposito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 previé:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19Yy las actividades permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

7.2 El Decreto 531 de 2020 ordeno el aislamiento preventivo obligatorio del 13 al 27 de abril de

10“Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”

I De esa forma, se decretaron medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacién del COVID.19 en el territorio nacional y
mitigar sus efectos, en las que se adoptaron entre las ofras, las siguientes medidas *(...) 2.7 Ordenar a los responsables de los medios de transporte
publicos y privados y a quienes lo operen a adoptar las medidas higiénicas y demas que correspondan para evitar el contagio y la propagacion del
COVID-19. 2.8 Ordenar a los destinatarios de las circulares que han expedido los diferentes ministerios para la prevencién del contagio del COVID-
19, cumplir, con caracter vinculante, las recomendaciones y directrices alli impartidas”.
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2020.

En su articulo 3, previd las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son

indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 6

del citado articulo dispuso:
“fllas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para
iniciar las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del
Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional y territorial’.

En ese sentido, con el propdsito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 previé:

‘[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo
de pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que
sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo anterior” (Subraya
la Direccion).

8.2 El Decreto 593 de 2020 orden6 el aislamiento preventivo obligatorio durante el periodo
comprendido entre el 27 de abril y el 11 de mayo de 2020.

En su articulo 3, previd las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5
del citado articulo dispuso:

“lllas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para
iniciar las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del
Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional y territorial”

En ese sentido, con el prop6sito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 5 previo:

‘[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo
de pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que
sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo 3” (Subraya la
Direccion).

8.3 El Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, ordend el aislamiento preventivo obligatorio a partir
del 1 de junio hasta el 1 de julio de 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previé las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo
5 del citado articulo dispuso:

‘[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para
iniciar las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del
Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
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propagacion del Coronavirus COVID - 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional y territorial.”

En ese sentido, con el propdsito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previé:

‘[sle debera garantizar el servicio pablico de transporte terrestre, por cable, fluvial y
maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio
nacional, que Sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID - 19 y las actividades permitidas
en el presente decreto”.

8.4 Decreto 990 de 2020, mediante el cual se ordend el aislamiento preventivo obligatorio a
partir del 16 de julio hasta el 1 de agosto de 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previd las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto
son indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el
paragrafo 1 del citado articulo dispuso:

“lllas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para
iniciar las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del
Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
propagacion del Coronavirus COVID - 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional y territorial.”.

En ese sentido, con el propdsito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previd:

‘[sle debera garantizar el servicio pablico de transporte terrestre, por cable, fluvial y
maritimo de pasajeros, de Servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio
nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID — 19 y las actividades permitidas
en el presente decreto.”

()

8.5 Decreto 1168 de 2020 por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico y se
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable.

En tal sentido, en el mencionado Decreto se previd que todas las actividades que se encuentren
exceptuadas de la medida de aislamiento estaran obligadas a cumplir con los protocolos de
bioseguridad establecidos para cada actividad.

“lc]lumplimiento de protocolos para el desarrollo de actividades. Toda actividad debera
estar sujeta al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID-19.
Asi mismo, deberan atenderse las instrucciones que para evitar la propagacion del
Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden
nacional.”2

12 Articulo 6 Decreto 1168 de 2020
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8.6 Decreto 1297 del 29 de septiembre de 2020, mediante el cual se prorroga la vigencia del
Decreto 1168 de 25 de agosto de 2020 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID -19, y el mantenimiento
del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”,
hasta el 01 de noviembre de 2020.

8.7 Decreto 1550 de 2020 por el cual se modifica y prorroga la vigencia del Decreto 1168 de 25
de agosto de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID 19, y el mantenimiento del orden publico y se
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable, prorrogados por los
Decretos 1297 del 29 de septiembre de 2020 y 1408 del 30 de octubre de 2020”, hasta el 16 de
enero de 2021.

NOVENO: Que, posteriormente, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucion
1462 de 2020, en el que se dispuso la prérroga de la Emergencia Sanitaria en todo el territorio
nacional hasta el 30 de noviembre de 2020 y orden6 seguir de manera estricta protocolos de
bioseguridad que deban implementar los diversos sectores o actividades, para cada uno de los
espacios en que se interactue.

DECIMO: Que, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucion 2230 de 2020 en
la cual se prorroga nuevamente hasta el 28 de febrero de 2021 la emergencia sanitaria por el
nuevo Coronavirus que causa la Covid-19, declarada mediante la Resolucion 385 de 2020,
modificada por la Resolucién 1462 de 2020.

DECIMO PRIMERO: el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la Resolucion 738 del 26
de mayo de 2021” por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus COVID
declarada mediante Resolucion 385 de 2020, y prorrogadas por las Resoluciones 844, 1462, y
2230 de 2020 y 222 de 2021 hasta el 31 de agosto de 2021,

DECIMO SEGUNDO: Que, el 23 de diciembre de 2020 el Ministerio de Salud y Proteccién Social
expidio la Resolucion 2475 de 2020, “ Por la cual se modifican los numerales 3.1., 3.13., y 3.14 del
protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en el
sector transporte, adoptado mediante la Resolucion 677 de 2020, modificado por la Resolucién
1537 de 2020 a su vez modificado por la Resolucion 2475 de 2020.

DECIMO TERCERO: Que, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 491 del 28 de marzo de
2020, la Superintendencia de Transporte en el marco de la emergencia declarada por el Gobierno
Nacional, la Superintendencia de Transporte fungiendo como autoridad administrativa y dentro en
ejercicio sus facultades de vigilancia inspeccion y control en la prestacién del servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, y especialmente lo relacionado con la
implementacion de los protocolos de bioseguridad, encaminada a la proteccion de todos aquellos
que intervienen en la actividad transportadora, se encuentra facultada para adelantar las
actuaciones administrativas pertinentes, con la finalidad no solo de mitigar y atender la emergencia
sanitaria, sino también de proteger la salud y seguridad tanto de usuarios como de aquellos que
intervienen en la prestacion del servicio publico de transporte.

DECIMO CUARTO: Que con el Decreto 482 del 26 de marzo de 2020 se dictaron medidas sobre
la prestacion del servicio publico de transporte y su infraestructura dentro del Estado de
emergencia econdmica, social y ecologica, por lo que el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Transporte expidieron la Circular Externa Conjunta No.
4 del 09 de abril de 2020 con el fin de impartir orientaciones en materia de proteccion dirigidas a
conductores y operadores de la cadena de logistica de transporte de carga terrestre y fluvial,
empresas y conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por

13 Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la COVID-19, se modifica la Resolucion 385 y 844 de
2020 y se discutan otras disposiciones”
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carretera, especial, individual, masivo, colectivo, mixto, transporte por cable, terminales de
transporte terrestre, transporte férreo, entes gestores y concesionarios de los sistemas de
transporte masivo, que continian su ejecuciéon durante la emergencia sanitara para prevenir,
reducir la exposicion y mitigar el riesgo de exposicidn y contagio por infeccion respiratoria aguda
por Coronavirus COVID19.

En la referida circular se incluyeron (i) medidas generales a implementar en vehiculos y equipos
de todas las modalidades de transporte, (ii) medidas generales y especificas a implementar por
conductores de todo tipo de equipos de transporte, antes, durante y después de la operacion, entre
otros.

Por lo anterior y atendiendo a la especialidad de la situacion, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social expidié la Resolucién No. 666 del 24 de abril de 2020 por medio de la cual se ordend la
adopcion del protocolo general de bioseguridad para todas las actividades econémica, sociales y
sectores de la administracidén publica, dirigido a minimizar los factores que puedan generar la
trasmision de la enfermedad, que debe serimplementado por los destinatarios en el ambito de sus
competencias.

Como consecuencia de ello, y atendiendo a la informacion suministrada por el Ministerio de
Transporte, se expidio de manera complementaria, la Resolucion 677 de 2020 “por medio de la
cual se adoptd el protocolo general de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID- 19 en el sector transporte” con su respectivo anexo técnico, mediante el cual
se adopto el protocolo de bioseguridad especial aplicado al sector transporte por parte de los
operadores y conductores de la cadena logistica de transporte de carga terrestre y fluvial;
empresas y conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros;
terminales de transporte terrestre; transporte férreo; entes gestores y concesionarios de los
sistemas de transporte masivo en los vehiculos y equipos de todas las modalidades de transporte,
para la prevencion de la transmision del COVID-19.

Finalmente, mediante el articulo 2 de la Resolucion 677 de 2020, se dispuso que la vigilancia del
cumplimiento del protocolo: “(...) esta a cargo de la secretaria o entidad municipal o distrital que
corresponda a esta actividad economica del municipio o distrito en donde se realiza la operacion
de transporte publico o donde se utilizan los vehiculos automotores o no automotores de servicio
particular, sin perjuicio de la vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones de los
empleadores realice el Ministerio del Trabajo, ni de la vigilancia que ejerza la Superintendencia de
Transporte o demas autoridades de transito y transporte en cada jurisdiccion ni de las
competencias de otras autoridades”.

Sin embargo, la evidencia muestra que la propagacion del Coronavirus COVID-19 continua, a
pesar de los esfuerzos estatales y de la sociedad. (Subraya la Direccion).

Posteriormente se expidid la resolucién 1537 de 2020, por medio de la cual se modifico la
resolucion 677 de 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo y de la enfermedad COVID 19 en el sector
transporte.

Por lo anterior, se hace necesario para esta Superintendencia, en desarrollo de las facultades
conferidas, verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad conforme fue ordenado por
el Gobierno Nacional, dispuestos con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus
COVID- 19, y adoptar medidas de cuidado para preservar la salud, la vida y garantizar el
abastecimiento de alimentos de primera necesidad, asi como la servicios que por su naturaleza
no deben interrumpirse, adicionalmente la reactivacion econémica del pais.

14 Circular conjunta 004 del 09 de abril del 2020
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DECIMO QUINTO: De acuerdo con el articulo 38 de la Ley 336 de 1996, en su citado articulo
“ARTICULO 38. Los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte deberan
reunir las condiciones técnico - mecanicas establecidas para su funcionamiento, circunstancia que
se presumira con la adquisicion de los seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las
autoridades competentes ordenen su revision periédica o para determinados casos”

Asi mismo el articulo 2 de la ley 336 de 1996 manifiesta (...) ARTICULO 2o. La seguridad,
especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la
actividad del Sector y del Sistema de Transporte. {...)

En ese mismo sentido, el articulo 4 de la Resolucién 315 de 2003 modificada por el articulo1 de
la Resolucion 378 de 2013 prevé que:

(..) ARTICULO 4o0. PROTOCOLO DE ALISTAMIENTO. Sin perjuicio del mantenimiento
preventivo y correctivo realizado al vehiculo, todas las empresas de transporte terrestre de
pasajeros, las empresas de transporte de carga y las empresas de transporte mixto, realizaran el
alistamiento diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el tltimo despacho del
dia y el primero del dia siguiente, donde se verificaran como minimo los siguientes aspectos:—
Equipo de carretera. (...)

(...) PARAGRAFO. El alistamiento lo realizar4 la empresa con personal diferente de sus
conductores, pero con la participacion del conductor del vehiculo a ser despachado. Del proceso
de alistamiento y de las personas que participaron en el mismo, asi como de Su relacion con la
empresa, se dejara constancia en la planilla de viaje ocasional, planilla de despacho o extracto de
contrato, segun el caso. {...)

DECIMO SEXTO: En lo relacionado con la obligacion de contar con dos (2) conductores, cuando
la operaci6n tiene una duracion de mas de ocho (8) horas de recorrido entre el origen y destinos,
se tiene, que el articulo 6 de la Resolucion 315 del 2013, estipula que (...) Articulo 6: Segundo
conductor: Todos los vehiculos de servicio publico de transporte terrestre de pasajeros y mixto,
para la realizacion de operaciones de transporte con una duracion superior a 8 horas de recorrido
entre el lugar de origen y el lugar de destino, deberan contar con un segundo conductor. Las
empresas de transporte deberan adoptar las medidas conducentes para garantizar los descansos
necesarios de los conductores. (...)". Lo anterior con el fin de garantizar lo estipulado en el articulo
2y 36 de la Ley 336 de 1996: (...) ARTICULO 2o. La seguridad, especialmente la relacionada con
la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema
de Transporte. (...) ARTICULO 36. Los conductores de los equipos destinados al servicio ptblico
de transporte seran contratados directamente por la empresa operadora de transporte, quien para
todos los efectos sera solidariamente responsable junto con el propietario del equipo. La jornada
de trabajo de quienes tengan a su cargo la conduccion y operacion de los equipos destinados al
servicio publico de transporte sera la establecida en las normas laborales y especiales
correspondientes. Subrayado por fuera del texto. (...)

DECIMO SEPTIMO : Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se procede a
identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa la
empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8, (en adelante TRANSREINA S.A. o la
Investigada) habilitada mediante Resolucion No. 122 del 26 de octubre de 2000 del Ministerio de
Transporte, para prestar servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera.

DECIMO OCTAVO: Que, de la evaluacion, el anlisis de la documentacion y demas pruebas
obrantes en el expediente, se pudo evidenciar la existencia de actuaciones por parte de
TRANSREINA S.A. que permiten evidenciar que presuntamente la misma (i) no implementd los
protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno nacional, especificamente en lo relacionado
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con los vehiculos identificados con placas ESY049 y XHB744 poniendo en riesgo la salud y
seguridad de los usuarios del servicio publico de transporte como de aquellos intervinientes en la
actividad transportadora, de conformidad con la normatividad vigente, conducta sancionable
descrita en el en el articulo 2 de la Ley 336 de 1996 en concordancia con lo previsto en el numeral
3.2 del anexo técnico incorporado en la Resolucién 1537 de 2020 y en concordancia con lo
establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 (ii) no cumple el protocolo de
alistamiento del vehiculo identificado con placa ESY049 vinculado a su parque automotor con el
cual presta el servicio publico de pasajeros por carretera, vulnerando asi el principio de seguridad
y las condiciones tecno mecanicas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 y 38 de la Ley 336 de
1996, en concordancia con el articulo 4 de la resolucion 315 del 2013. (iii) No cumple con la
obligacion de contar con dos (2) conductores, cuando la operacién tiene una duraciéon de mas de
ocho (8) horas de recorrido entre el origen y destinos, especificamente lo relacionado con el
vehiculo de placas EXX485 en la ruta Bucaramanga — Bogota durante el mes de octubre del afio
2020, conducta sancionable de acuerdo con el articulo el articulo 2 y 36 de la Ley 336 de 1996 de
conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion 315 del 2013.

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccidn presentara el material probatorio
para acreditar, en primer lugar, que presuntamente:

18.1 En lo relacionado con la vulneracién al principio de sequridad, consagrado en el articulo 2 de
la Ley 336 de 1996 .

18.1.1 En lo relacionado al presunto incumplimiento de los protocolos de bioseguridad

Esta superintendencia tuvo conocimiento del radicado de entrada Nro. 20215340013962 del
04/01/2021, por medio del cual se allego “informe mensual de los operativos de acompafiamiento
a la terminal de transportes de Bogota s.a, sede salitre nit: 860.052.155-6 y al sistema denominado
transmicable operado por el consorcio cable mévil, con nit 901186051-2”, los profesionales,
debidamente comisionados por la Directora de Promocién y Prevencién de Transito y Transporte
mediante memorando No. 20208600069013, que del mencionado operativo se encontrd el
siguiente hallazgo, a raiz de una inspeccion aleatoria realizada a los distintos vehiculos
despachados en el transcurso de los dias del operativo: En donde se relacionaron situaciones que
permitirian establecer que la Investigada puso en riesgo su salud y seguridad de los usuarios
comoquiera que presuntamente no implementd los protocolos de bioseguridad ordenados por el
Gobierno Nacional, en particular, por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social, en el marco de
la emergencia declarada en razon de la pandemia del COVID-19.

ESYO40 REINA S A 8002144442 Presenta tapete plastico en
@&l intenor del vehicula, &
| cual se solictta sea retrado
5& recomenda instalar
bolsas para la disposicion
de desechos y marcar las
silas de los pasaeros
Presenta exintor vencido
loalfas y lapalas en cabina
Conductor procede @&

Imagen 1. Extraida del radicado de entrada Nro. 20215340013962.

XHB744 REINA S.A. | 800214448 Vehiculo presenta tapetes
de plastico al intenor de
todo el pasillo, forros en los
cabeceros de las sillas de
los pasajeros y en la silla

| del conductor e solicita e

metiro de o6 Mismos para
& T Ferizian jo

Imagen 2. Extraida del radicado de entrada Nro. 20215340013962 .
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Sea lo primero indicar que la Ley 336 de 1996 en su articulo 2, prevé que: “La seguridad,
especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la
actividad del Sector y del Sistema de Transporte”, de manera que la proteccion y salvaguarda de
la vida, salud e integridad de los usuarios es un deber inherente a la actividad transportadora.
(subraya la direccion).

Ahora bien, con el fin de evitar y reducir la propagacién de la pandemia del Coronavirus COVID-
19, y asi mismo reactivar la economia, el Gobierno Nacional, a través de los decretos sefialados
en el numeral 3.2 de la Resolucién 1537 del 2020 la cual fue modificada por la Resolucion 2475
del 2020 , consider6 de vital importancia “ Retirar de los vehiculos elementos susceptibles de
contaminacion como alfombras, tapetes, forros de sillas acolchados, bayetillas o toallas de tela de
uso permanente, protectores de cabrillas o volantes, barra de cambios o consolas acolchadas de
tela o textiles con fibras de dificil lavado, entre otros que puedan albergar material particulado.”

De esta forma en la resolucién 1537 de 2020, se consider6 que, con la apertura de sectores
econdmicos, se aumentaron las necesidades de desplazamiento de los usuarios del servicio
publico de transporte, lo que generd la necesidad de establecer medidas adicionales para el control
del riesgo de propagacion del virus en el sector transporte.

Asi las cosas, el anexo técnico incorporado en la Resolucion 1537 de 2020, en su numeral 3.1,
dispone:

“Resolucion 1537 de 2020
Anexo técnico:
(...)numeral 3.2 (...)

(...) MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR PARTE DE LOS CONDUCTORES DE TODO TIPO DE
EQUIPOS DE TRANSPORTES {(...)

(...) INICIO DE OPERACION (... Retirar de los vehiculos elementos susceptibles de
contaminacion como alfombras, tapetes, forros de sillas, acolchados, bayetillas o toallas de tela de
uso permanente, protectores de cabrillas o volantes, barra de cambios o consolas acolchadas de
tela o textiles con fibras de dificil lavado, entre otros que puedan albergar material particulado.”

Asi las cosas, se advierte que las medidas de bioseguridad son indispensables en la actividad
transportadora para proteger la salud de los usuarios.

Teniendo en cuenta que las empresas de transporte, deben vigilar que el personal adscrito a ellas,
se encuentre dando un estricto cumplimiento a los protocolos de bioseguridad como lo es, el retiro
de elementos contaminantes sobre los vehiculos para la prestacion del servicio de transporte de
pasajeros por carretera, entre otras, son medidas que por excelencia mitigan y combaten el nuevo
Coronavirus Covid-19 y que en virtud del informe allegado mediante radicado Nro.
20215340013962, este Despacho observa una presunta vulneracion del articulo 2 de la Ley 336
de 1996 y del anexo técnico incorporado en la Resolucion 1537 de 20205. Por medio de los
vehiculos de transporte identificados con placa ESY049 y XHB744 afiliados a la hoy empresa hoy
investigada.

18.2. En relacion con el incumplimiento a los protocolos de alistamiento y en consecuencia de ello
vulnera el principio de sequridad asi como también las condiciones tecno mecéanicas , de acuerdo

15 Anexo técnico modificado a través de la Resolucion 2475 del 23 de diciembre de 2020 “Por la cual se modifican los numerales 3.1, 3.13 y 3.14
del protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del COVID-19 en el sector transporte, adoptado mediante resolucion 677 de 2020,
modificada por la resolucion 1537 de 2020.
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con lo dispuesto en el articulo 2y 38 de la Ley 336 de 1996 vy el articulo 4 de la Resolucién 315
de 2013.

De acuerdo con el informe mensual de los Operativos de Acompafiamiento a la Terminal de
Transportes de Bogota — Sede salitre 16, el cual se realizé los dias los dias 4,11, 18 y 24 del mes
de diciembre, por los profesionales'?, debidamente comisionados por la directora de promocion y
prevencion de transito y transporte. Que del mencionado operativo se encontrd el siguiente
hallazgo, a raiz de una inspeccion aleatoria realizada a los distintos vehiculos despachados en el
transcurso de los dias del operativo:

ESY049 REINA S A B00Z2144445 Presenta tapate plasico en
al interior del vahiculs, &
cual s& solicita sea retrado
Sa  recomiends  instalar
bolsaz para la disposicion
de desechas y marcar las
silas de los  pasajeras

Tk i, i N il

taalias y tapetes en cabina
Conductar procede a3

Imagen 3. Extraida del radicado de entrada Nro. 20215340013962.

De lo anterior se evidencia que el vehiculo de placa ESY049 vinculado a la empresa TRANSREINA
S.A. portaba un extintor vencido. Lo anterior constituye una vulneracion a las normas de transito y
transporte atendiendo que la Ley 769 de 2020, indica cuél es la composicion de un equipo de
carretera, entre los elementos minimos se encuentra un extintor.

En ese orden de ideas, la Resolucion 315 de 2013 en su articulo 4 prevé la obligacion de verificar
entre otros aspectos el equipo de carretera:

“ARTICULO 40. PROTOCOLO DE ALISTAMIENTO. Sin perjuicio del mantenimiento preventivo
y correctivo realizado al vehiculo, todas las empresas de transporte terrestre de pasajeros, las
empresas de transporte de carga y las empresas de transporte mixto, realizaran el alistamiento
diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el ultimo despacho del dia y el
primero del dia siguiente, donde se verificaran como minimo los siguientes aspectos: (...)
Equipo de carretera”.

Lo anterior constituye una vulneracién en materia de transito y transporte atendiendo que de
acuerdo con el articulo 2 y 38 de la Ley 336 de 1996:

“ARTICULO 20. La sequridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.”

“ARTICULO 38. Los equipos destinados a la prestacion del servicio piblico de transporte
deberan reunir las condiciones técnico - mecanicas establecidas para su funcionamiento,
circunstancia que se presumira con la adquisicion de los seguros legalmente exigidos, sin
perjuicio de que las autoridades competentes ordenen su revision periodica o para
determinados casos”

Que, de acuerdo, al operativo realizado se encontré que el vehiculo identificado con placa ESY049
vinculado a la empresa TRANSREINA S.A , portaba un extintor vencido poniendo en riesgo la
seguridad de los usuarios si se llegara a presentar alguna situacion de emergencia, en el cual
fuera necesario utilizar el mismo. Es de recordar que dicho elemento, forma parte del equipo de
carretera y es necesario que el mismo siempre se encuentre vigente para su respectivo uso cuando

16 Radicado de entrada Nro 20215340013962.

17 Comisionados mediante memorando No. 20208600069013.

8 ARTICULO 30. EQUIPOS DE PREVENCION Y SEGURIDAD. Ningun vehiculo podré transitar por las vias del territorio nacional sin portar el
siguiente equipo de carretera como minimo. (...) 5. Un extintor. (...)
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sea necesario, es por ello que al cometer dicha conducta se configura una vulneracion a las
normas citadas, conductas que afectan directamente la seguridad de los usuarios y las condiciones
tecno mecanicas de las cuales deben gozar todos los vehiculos que presten un servicio publico de
transporte de pasajeros por carretera.

Por lo evidenciado se tiene que TRANSREINA S.A presuntamente incumple los protocolos de
alistamiento dispuestos en el articulo 4 de la Resolucion 315 de 2013 vulnerando el principio de
seguridad consagrado en el articulo 2 de la Ley 336 de 1996 asi como también las condiciones
tecno mecanicas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 336 de 1996, lo cual
se encuadra en la conducta prevista en el literal e) del articulo 36 de la Ley 336 de 1996.

18.3 No cumple con la obligacion de contar con dos (2) conductores, cuando la operacion tiene
una duracion de méas de ocho (8) horas de recorrido entre el origen v destinos:

De acuerdo con el informe Mensual De Los Operativos De Acompafiamiento A La Terminal De
Transportes De Bucaramanga S.A'9 , el cual se realiz6 los dias los dias 02, 09,16,23,30 del
mes de octubre del 2020, los profesionales Laura Victoria Martinez Valero Y Ana Carolina Pérez
Moreno, debidamente comisionados? por la directora de promocion y prevencion de transito y
transporte. Que del mencionado operativo se encontr6 el siguiente hallazgo, a raiz de una
inspeccién aleatoria realizada a los distintos vehiculos despachados en el transcurso de los
dias del operativo:

[EXX485 |LA REINA [BOGOTA [RUTA DE 11 HORAS
NOMBRE DEL CONDUCTOR
MAURICIO GUZMAN OJEDA
NUMERO INTERNO DEL
VEHICULO 539 - DUI 3426333

Imagen 4. Extraida del Radicado de entrada Nro. 20205321103182.

Lo anterior constituye una vulneracion en materia de transito y transporte atendiendo a lo
estipulado en el articulo 6 de la Resolucion 315 del 2013, en concordancia con el articulo 2 'y 36
de la Ley 336 de 1996:

()
Ley 336 de 1996:

ARTICULO 2o. La seguridad, especialmente la relacionada con la proteccién de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.

ARTICULO 36. Los conductores de los equipos destinados al servicio publico de transporte
seran contratados directamente por la empresa operadora de transporte, quien para todos los
efectos sera solidariamente responsable junto con el propietario del equipo.

La jornada de trabajo de quienes tengan a su cargo la conduccion y operacion de los equipos
destinados al servicio publico de transporte sera la establecida en las normas laborales y
especiales correspondientes. Subrayado por fuera del texto.

Resolucion 315 del 2013:

Articulo 6: Segundo conductor: Todos los vehiculos de servicio publico de transporte terrestre
de pasajeros y mixto, para la realizacion de operaciones de transporte con una duracion
Superior a 8 horas de recorrido entre el lugar de origen y el lugar de destino, deberan contar
con un segundo conductor.

19 Radicado de entrada Nro. 20205321103182.
20 Comisionados mediante memorandos No. 20208600052273 y No. 20208600055913.
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Las empresas de transporte deberan adoptar las medidas conducentes para garantizar los
descansos necesarios de los conductores.

()

Que, de acuerdo con el informe del operativo correspondiente al mes de diciembre de 2020, se
establecié que el vehiculo EXX485 fue despachado desde la Terminal de Transportes de
Bucaramanga, en una ruta de aproximadamente 10 horas con destino a la ciudad de Bogota
con un solo conductor para cubrir dicha ruta. Asi las cosas, la hoy investigada estaria
incurriendo en la omisién de la obligacion de contar con dos (2) conductores, cuando la
operacion tiene una duracion de mas de ocho (8) horas de recorrido entre el origen y destino.

19. Imputacion factica y juridica

Que, de acuerdo con lo anteriormente expuesto en la presente actuacion administrativa, existe
material probatorio suficiente que permite establecer que, TRANSREINA S.A. presuntamente
(i) no implementé los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno nacional , e
incumplié los protocolos de alistamiento para los vehiculos vinculados a su parque automotor,
especificamente en lo relacionado con los vehiculo identificados con placas ESY049 y
XHB744 poniendo en riesgo la salud y seguridad de los usuarios del servicio publico de
transporte como de aquellos intervinientes en la actividad transportadora, de conformidad con
la normatividad vigente, conducta sancionable descrita en el en el articulo 2 de la Ley 336 de
1996 en concordancia con lo previsto en el numeral 3.2 del anexo técnico incorporado en la
Resolucién 1537 de 2020 y en concordancia con lo establecido en el literal e) del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996 (ii) no cumple el protocolo de alistamiento del vehiculo identificado con
placa ESY049 vinculado a su parque automotor con el cual presta el servicio publico de
pasajeros por carretera, vulnerando asi el principio de seguridad y las condiciones tecno
mecanicas , en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 y 38 de la Ley 336 de 1996 en
concordancia con el articulo 4 de la resolucion 315 del 2013 (iii) No cumple con la obligacion
de contar con dos (2) conductores, cuando la operacion tiene una duracion de mas de ocho (8)
horas de recorrido entre el origen y destinos, especificamente lo relacionado con el vehiculo de
placas EXX485 en la ruta Bucaramanga — Bogota durante el mes de octubre del afio 2020,
conducta sancionable de acuerdo con el articulo el articulo 2 y 36 de la Ley 336 de 1996 de
conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion 315 del 2013.

20. Cargos

CARGO PRIMERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion administrativa, se
evidencia que la TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8, presuntamente vulnerd
el articulo 2 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con lo previsto en el numeral 3.2 del anexo
técnico incorporado en la Resolucion 1537 de 2020 y la, toda vez que presuntamente no
implemento los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno Nacional para evitar y
mitigar el contagio de COVID-1946 por medio de los vehiculos de placas ESY049 y
XHB744, poniendo en riesgo la salud y seguridad de los usuarios del servicio publico de
transporte terrestre, cuya proteccion es una obligacion que recae sobre las empresas
habilitadas para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros.

Ley 336 de 1996

(...) Articulo 2°-. [l]la sequridad especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte.

Resolucion 1537 de 2020
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Anexo técnico?!:
(...) numeral 3.2 (...)

(...) MEDIDAS GENERALES A IMPLEMENTAR POR PARTE DE (..); EMPRESAS Y
CONDUCTORES DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
DE PASAJEROS (...)

Lo anterior se encuadra en lo establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996,
asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancion
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(.)

CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion administrativa, se
evidencia que la empresa TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8. No cumple con los
protocolos de alistamiento del vehiculo identificado con placa ESY049, vulnerando asi el principio
de seguridad y las condiciones tecno mecanicas de conformidad con el articulo 2 y 38 de la Ley
336 de 1996.

“Ley 336 de 1996

(.-)

ARTICULO 2°- Reglamentado por el Decreto 1326 de 1998. La seguridad especialmente la
relacionada con la proteccidn de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del
sector y del sistema de transporte.

(...
ARTICULO 38.- Los equipos destinados a la prestacién del servicio ptblico de transporte
deberan reunir las condiciones técnico - mecanicas establecidas para su funcionamiento,
circunstancia que se presumira con la adquisicion de los sequros legalmente exigidos, sin
perjuicio de que las autoridades competentes ordenen su revision periodica o para
determinados casos”

()

“Resolucion 315 de 2013

21" Anexo técnico modificado a través de la Resolucion 2475 del 23 de diciembre de 2020 “Por la cual se modifican los numerales 3.1, 3.13 y3.14
del protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del COVID-19 en el sector transporte, adoptado mediante resolucion 677




RESOLUCION No. 12535 DE 28/10/2021 Hoja No. 15

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

ARTICULO 40. PROTOCOLO DE ALISTAMIENTO. Sin perjuicio del mantenimiento preventivo y
correctivo realizado al vehiculo, todas las empresas de transporte terrestre de pasajeros, las
empresas de transporte de carga y las empresas de transporte mixto, realizaran el alistamiento
diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el dltimo despacho del dia y el
primero del dia siguiente, donde se verificaran como minimo los siguientes aspectos:

- Fugas del motor, tension correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision, direccion,
frenos, nivel agua limpiabrisas, aditivos de radiador, filtros himedos y secos.

— Baterias: niveles de electrdlito, ajustes de bordes y sulfatacion.
- Llantas: desgaste, presion de aire.

- Equipo de carretera.

— Botiquin.

PARAGRAFO. El alistamiento lo realizaré la empresa con personal diferente de sus conductores
pero con la participacion del conductor del vehiculo a ser despachado. Del proceso de alistamiento
y de las personas que participaron en el mismo, asi como de su relacion con la empresa, se dejara
constancia en la planilla de viaje ocasional, planilla de despacho o extracto de contrato, segtn el
caso.

(...
Lo anterior se encuadra en lo establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: {...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancion
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

“Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(.)

CARGO TERCERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion administrativa, se
evidencia que la empresa TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8. No cumple con la
obligacion de contar con dos (2) conductores, cuando la operacion tiene una duracion de mas de
ocho (8) horas de recorrido entre el origen y destinos, especificamente el vehiculo de placas
EXX485 en la ruta Bucaramanga — Bogota durante el mes de octubre del afio 2020.

“Ley 336 de 1996
(...)
ARTICULO 2°- Reglamentado por el Decreto 1326 de 1998. La seguridad especialmente la

relacionada con la proteccidn de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del
sector y del sistema de transporte.
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()
ARTICULO 36.- Los conductores de los equipos destinados al servicio publico de transporte
seran contratados directamente por la empresa operadora de transporte, quien para todos los
efectos sera solidariamente responsable junto con el propietario del equipo.

La jornada de trabajo de quienes tengan a su cargo la conduccion y operacion de los equipos

destinados al servicio publico de transporte sera la establecida en las normas laborales y
especiales correspondientes. Subrayado por fuera del texto.

(...
“Resolucion 315 de 2013

ARTICULO 6: Segundo conductor: Todos los vehiculos de servicio ptblico de transporte terrestre
de pasajeros y mixto, para la realizacion de operaciones de transporte con una duracion supetrior
a 8 horas de recorrido entre el lugar de origen y el lugar de destino, deberan contar con un segundo
conductor.

Las empresas de transporte deberan adoptar las medidas conducentes para garantizar los
descansos necesarios de los conductores.

Lo anterior se encuadra en lo establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancion
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

“Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

b. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

() , ,
DOSIFICACION DE LA SANCION

VIGESIMO PRIMERO: Al momento de imponer la sancion si fuera el caso, se valoraran las
circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion
gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones
por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siquientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.
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6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las Ordenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”. Que,
en merito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
confra la empresa de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8 por la presunta vulneracion a la disposicion
contenida articulo 2 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con lo previsto en el numeral 3.2
del anexo técnico incorporado en la Resolucion 1537 del 2020, en concordancia con el literal
e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de conformidad con la parte motiva de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
confra la empresa de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8 por la presunta vulneracion del articulo 2
y 38 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 4 de la Resolucidn 315 de 2013, en concordancia con
el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de conformidad con la parte motiva de la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
confra la empresa de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8 por la presunta vulneracion del articulo 2
y 36 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 6 de la Resolucion 315 de 2013, en concordancia con
el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de conformidad con la parte motiva de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER la empresa de transporte publico terrestre automotor de
pasajeros por carretera TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8, un término de
quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto administrativo para presentar
descargos, solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50 de la Ley 336 de 1996 y 47 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito, de
manera visible, el nimero del presente acto administrativo. Para el efecto, se informa que podra
solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo previsto en los articulos 36 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y 3 del Decreto
Legislativo 491 de 2020, al correo electrénico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido
en el articulo 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 491 de 2020, al
representante legal o a quien haga sus veces de la empresa de transporte publico terrestre
automotor de pasajeros TRANSPORTES REINA S.A. con NIT 800214444-8.
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ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, remitase copia de
la misma a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura
de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO SEPTIMO: Surtida la respectiva notificacion, PUBLICAR el contenido de la
presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente
actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO OCTAVO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO NOVENO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de acuerdo
con lo establecido en el articulo 4722 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
st | &

‘600000 Fecha: 2021.10.28
16:57:32 -05'00"

HERNAN DARIO OTALORA GUEVARA
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar: 12535 DE 28/10/2021

TRANSPORTES REINA S.A

Representante legal o quien haga sus veces
CARRERA8A4A20P 2

Chiquinquira, Boyaca.

Proyecto: Daniela Cuellar. )
Revisar: Adriana Rodriguez, Maria Cristina Alvarez.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: TRANSPORTES REINA S.A.
SIGLA: TRANSREINA S.A.

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD ANONIMA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 800214444-8

ADMINISTRACION DIAN : TUNJA

DOMICILIO : CHIQUINQUIRA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 26917

FECHA DE MATRICULA : DICIEMBRE 13 DE 1993

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 31 DE,. 2021
ACTIVO TOTAL : 7,711,282,772.00

GRUPO NIIF : GRUPO I - NIIF PLENAS

UBICACION- Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL ;: CARRERA 8A 4A 20 P 2
BARRIO : EL POLO

MUNICIPIO / DOMICILIO: 15176 —_ CHIQUINQUIRA

TELEFONO COMERCIAL 1 .: 7262595

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : contabilidad@transreina.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 8A 4A 20 P 2
MUNICIPIO : 15176 — CHIQUINQUIRA

BARRIO : EL POLO

TELEFONO 1 : 7262595

CORREO ELECTRONICO : contabilidad@transreina.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, NO AUTORIZO para que me notifiquen

personalmente a través del correo electrdédnico de notificaciédn.

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
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ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4921 — TRANSPORTE DE PASAJEROS

CERTIFICA - CONSTITUCION
POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1359 DEL 07 DE DICIEMBRE DE 1993 OTORGADA POR Notaria 2a.
de CHIQUINQUIRA DE CHIQUINQUIRA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO
5175 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 13 DE DICIEMBRE DE 1993, SE-INSCRIBE : LA

CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA TRANSPORTES REINA S.A..

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO  FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
EP-903 19970902 NOTARIA 2A. DE RM09-7333 19970915
CHIQUINQUIRA
EP-903 19970902 NOTARIA 2A. DE RM09-7333 19970915
CHIQUINQUIRA
EP-398 20000517 NOTARIA 2. DE CHIQUINQUIRA RM09-9033 20000526
EP-568 19980703 NOTARIA 2A DE CHIQUINQUIRA RM09-9244 20000914
EP-568 19980703 NOTARIA 2A DE CHIQUINQUIRA RM09-9244 20000914
EP-862 20000906 NOTARIA 2A DE CHIQUINQUIRA RM09-9245 20000914
EP-1566 20011115 NOTARIA 1_ DE CHIQUINQUIRA RM09-10374 20011123
EP-1566 20011115 NOTARIA 1_ DE CHIQUINQUIRA RM09-10374 20011123
EP-1604 20021105 NOTARIA 1_ DE CHIQUINQUIRA RM09-11116 20021128
EP-537 20030428 NOTARIA 1_ DE CHIQUINQUIRA RM09-11568 20030519
EP-1,626 20061031 NOTARIA PRIMERA CHIQUINQUIRRM09-14472 20061102
A
EP-1.202 20070813 NOTARIA PRIMERA CHIQUINQUIR RM09-15226 20070821
A
EP-611 20080514 NOTARIA PRIMERA ZIPAQUIRA RM09-16049 20080616
AC-23 20100324 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS CHIQUINQUIRRM09-18133 20100901
A
EP-2099 20111229 NOTARIA PRIMERA CHIQUINQUIRRM09-20074 20120119
A
EP-181 20120215 NOTARIA PRIMERA CHIQUINQUIRRM09-20192 20120222
A
EP-3258 20151230 NOTARIA SEGUNDA ZIPAQUIRA RM09-26363 20160412
EP-1398 20170630 NOTARIA SEGUNDA DEL ZIPAQUIRA RM09-28693 20170815
CIRCULO
RS-066 20171116 MINTRANSPORTE BOGOTA RM09-29286 20180119
EP-3024 20181222 NOTARIA 2 CIRCULO DE ZIPAQUIRA RM09-31082 20190104
ZLPAQUIRA
CC- 20181227 REVISOR FISCAL TUNJA RM09-31083 20190104

CERTIFICA - VIGENCIA
QUE LA DURACION DE LA PERSONA JURIDICA (VIGENCIA) ES HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2057
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO SOCIAL LA REALIZACION DE LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES: 1. ADMINISTRAR Y EXPLOTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PERSONAS Y CARGA, MASIVO, COLECTIVO O INDIVIDUAL DE PASAJEROS, ESCOLAR, SERVICIOS
ESPECIALES, TURISMO Y MIXTO, POR MEDIO DE TODA CLASE DE VEHICULOS AUTOMOTORES
ENSAMBLADOS PARA TAL FIN COMO MICROBUSES, BUSETAS, BUSES, UNIDADES BI o]
TRIARTICULADAS, CAMIONES, TRACTOMULAS, CAMIONETAS, AUTOMOVILES, QUE LA SOCIEDAD
ADQUIERA O QUE ELLA DE AFILIEN: 2. IMPORTACION, COMPRA Y VENTA DE VEHICULOS,
REPUESTOS, COMBUSTIBLES E INSUMOS PARA AUTOMOTORES. 3. COMPRA DE TERRENOS PARA
GARAJES, TALLERES, ALMACENES DE REPUESTOS, EDIFICACIONES, PARA LA SOCIEDAD Y LA
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EXPLOTACION Y LA ADMINISTRACION DE TALLERES DE REPARACION Y ESTACIONES DE SERVICIO. 4.
LA REPRESENTACION DE FIRMAS NACIONALES O EXTRANJERAS CUALQUIERA QUE SEA SU OBJETO Y LA
CELEBRACION DE CONTRATOS DE AGENCIA COMERCIAL. 5. EL SERVICIO DE MENSAJERIA Y DE
ENCOMIENDAS, EN EL AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL. 6. LA PRESTACION DE SERVICIOS BAJO
LA MODALIDAD OUT - SOURSING RESPECTO DE CUALQUIERA DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN
ESTE OBJETO SOCIAL. 7. LAPARTICIPACION EN LICITACIONES PUBLICAS O PRIVADAS, PARA LO
CUAL PODRA FORMAR CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES O PARTICIPAR EN ~SOCIEDAD. 8. LA
INVERSION DE TODA CLASE DE BIENES MUEBLES, INMUEBLES, DERECHOS O BIENES INMATERIALES,
SU ADMINISTRACION, ARRENDAMIENTO, PIGNORACION Y ENAJENACION. 9. LA COMERCIALIZACION DE
TODA CLASE DE BIENES MUEBLES, INMUEBLES, DERECHOS O BIENES -INMATERIALES. 10. LA
INVERSION EN ACCIONES, CUOTAS O PARTICIPACIONES DE SOCIEDADES -CIVILES. /O COMERCIALES
SIN IMPORTAR SU OBJETO SOCIAL Y/O LA PARTICIPACION COMO/»SOCIO INDUSTRIAL EN LAS
MISMAS. EN DESARROLLO DE SU OBJETO LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR( TODOS LOS ACTOS
DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL MISMO Y LOS QUE TENGAN COMO FEINALIDAD EJERCER LOS
DERECHOS O CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN, LEGAL O, CONVENCIONALMENTE DE
SU EXISTENCIA O ACTIVIDAD. 11.- PRESTAR SERVICIOS.DE MENSAJERIA EXPRESA Y DE GIROS
POSTALES NACIONALES E INTERNACIONALES MEDIANTE LICENCIAS _ANTE EL MINISTERIO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LAS INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES, O (POR LA AUTORIDAD COMPETENTE
CREADA PARA TAL FIN, Y/O CONTRATOS DE FRANQUICIA MERCANTIL, Y /O CONVENIOS DE
COLABORACION CON COMPANIAS HABILITADAS PARA LA PRESTACION DE ESTOS SERVICIOS.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 2.070.000.000,00 207.000, 00 10.000,00
CAPITAL SUSCRITO 2.012.410.000,00 201.241,00 10.000,00
CAPITAL PAGADO 2.012.410.000,.00 201.241,00 10.000,00
CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 30.DEL 26 DE MARZO DE 2015 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE .COMERCIO BAJO EL NUMERO 25770 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 24
DE NOVIEMBRE DE 2015, (FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA PINZON MARTINEZ CAMILO cc 11,337,911
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 30 DEL 26 DE MARZO DE 2015 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 25770 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 24
DE NOVIEMBRE DE 2015, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA PINZON MARTINEZ NOHORA ELVIRA CC 35,401,150
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 30 DEL 26 DE MARZO DE 2015 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 25770 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 24
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DE NOVIEMBRE DE 2015, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA PINZON MARTINEZ MAURICIO CC 11,340,955
DIRECTIVA
CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA - SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 30 DEL 26 DE MARZO DE 2015 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, /REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 25770 DEL LIBRO IX DEL REGISTRQ-MERCANTIL EL 24
DE NOVIEMBRE DE 2015, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA PINZON DE MACHUCA ALBA YOLANDA CC 35,403,263
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 30 DEL 26 DE MARZO DE 2015 DE ASAMBLEA_ DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 25770  DEL LIBRO.‘IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 24
DE NOVIEMBRE DE 2015, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA PINZON MARTINEZ VILMA VIRGINIA CC 35,405,453
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERO 30 DEL 26 DE /MARZO DE-2015 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJOYEL NUMERO)25770 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 24
DE NOVIEMBRE DE 2015, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA PINZON MARTINEZ LUIS FERNANDO CC 11,335,755
DIRECTIVA
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO. 163 DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2007 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 15478 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 14
DE DICIEMBRE DE 2007, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE PINZON MARTINEZ RODRIGO CC 11,346,291
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 163 DEL 21 DE NOVIEMBRE DE 2007 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN
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ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 15478 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 14
DE DICIEMBRE DE 2007, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE SUPLENTE PINZON PRIETO HERNANDO CC 465,899

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE, LA SOCIEDAD SERA
EJERCIDA POR EL GERENTE Y EL SUPLENTE DEL GERENTE. TANTO EL GERENTE COMO- EL SUPLENTE
DEL GERENTE PODRAN SER O NO MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA. TANTO EL GERENTE COMO EL
SUPLENTE DEL GERENTE SERAN ELEGIDOS POR LA JUNTA DIRECTIVA ) PARA PERIODOS DE UN (1)
ANO, SIN PERJUICIO DE QUE LA MISMA JUNTA PUEDA REMOVERLOS LIBREMENTE EN CUALQUIER
TIEMPO. FUNCIONES: EL GERENTE TENDRA LA REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE LA
SOCIEDAD Y, EN ESPECIAL, LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 1. EJECUTAR TODOS LOS ACTOS U
OPERACIONES COMPRENDIDAS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL -DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN
LAS LEYES Y ESTOS ESTATUTOS. 2. AUTORIZAR CON SU EIRMA TODQS. LOS DOCUMENTOS PUBLICOS O
PRIVADOS QUE DEBAN OTORGARSE EN DESARROLLO DE LAS, ACTIVIDADES SOCIALES O EN INTERES DE
LA SOCIEDAD. 3. CELEBRAR CUALQUIER ACTO O CONTRATO QUE, NO SUPERE EL EQUIVALENTE EN
PESOS DE SEISCIENTOS ( 60 0) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES EN EL MOMENTO
EN EL QUE SE CELEBRE LA OPERACION. PARA. LA CELEBRACION DE ACTOS QUE EXCEDAN DE ESTA
CUANTIA REQUERIRA AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. 4. NOMBRAR O REMOVER A LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUYA DESIGNACION NO CORRESPONDA A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
O ALA JUNTA DIRECTIVA. 5. CONVOCAR A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS A REUNIONES ORDINARIAS
O EXTRAORDINARIAS CUANDO LO JUZGUE. CONVENIENTE O NECESARIO Y CUANDO SE LO ORDENE LA
JUNTA DIRECTIVA O SE LO SOLICITE. EL REVISOR FISCAL DE LA SOCIEDAD O UN NUMERO PURAL DE
ACCIONISTAS QUE REPRESENTE EL VEINTE POR CIENTO (20 %) O MAS DEL CAPITAL SUSCRITO. 6.
CONVOCAR A LA JUNTA DIRECTIVA' CUANDO.'LO CONSIDERE NECESARIO O CONVENIENTE Y MANTENERLA
INFORMADA DEL CURSO DE LOS NEGOCIOS-SOCIALES. 7. CUMPLIR LAS ORDENES E INSTRUCCIONES
QUE LE IMPARTAN LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS O LA JUNTA DIRECTIVA. 8. REPRESENTAR A LA
SOCIEDAD ANTE LOS ACCIONISTAS, 'ANTE TERCEROS Y ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES DEL
ORDEN ADMINISTRATIVO, Y JURISDICCIONAL. 9. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL JUNTO CON EL
INVENTARIO Y EL BALANCE DE.FIN DE EJERCICIO, UN INFORME ESCRITO SOBRE LA SITUACION DE
LA SOCIEDAD, UN DETALLE 'COMPLETO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Y EL PROYECTO DE
DISTRIBUCION.DE UTILIDADES. 10. TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE RECLAMEN AL CONSERVACION
DE LOS BIENES SOCIALES, VIGILAR LA ACTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD E
IMPARTIRLES LAS ORDENES E INSTRUCCIONES QUE EXIJA LA BUENA MARCHA DE LA COMPANIA. 11.
LAS DEMAS QUE NO 'SE ENCUENTREN ATRIBUIDAS A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS O A LA JUNTA
DIRECTIVA. 12) PERMITIR ADELANTAR LAS GESTIONES ANTE EL MINISTERIO DE TRANSPORTE PARA
HACER LA UNION TEMPORAL CON EMPRESAS DE TRANSPORTE SEGUN LO ESTABLECIDO. PARAGRAFO: EL
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS LEGALES Y JUDICIALES EN NOTARIA DE TRANSPORTE TENDRA
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 1) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODAS LAS ENTIDADES
NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES DE TRANSITO; 2 ) ADELANTAR TODOS LOS
TRAMITES Y GESTIONES NECESARIOS TENDIENTES A LA OBTENCION DE PERMISOS O LICENCIAS
TRANSITO QUE SE REQUIERAN; 3). REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODOS LOS ASPECTOS QUE SE
DERIVEN DE ACCIDENTES DE TRANSITO. HASTA UN MONTO EQUIVALENTE A VEINTE (20) S.M.L.M.V;
5.) NOTIFICARSE E INTERPONER RECURSOS DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO DE LAS
AUTORIDADES DE TRANSITO.

CERTIFICA - PODERES
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QUE SEGUN ESCRITURA PUBLICA N. 2103 DE FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2007 DE LA NOTARIA 73
DE LA CIUDAD DE BOGOTA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 09 DE NOVIEMBRE DE
2007, BAJO EL NUMERO 686 DEL LIBRO RESPECTIVO: SE OTORGA PODER GENERAL, AMPLIO
Y SUFICIENTE AL DOCTOR CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ CASTANEDA, IDENTIFICADO CON
LA CEDULA DE CIUDADANIA 79.508.733 EXPEDIDA EN BOGOTA, PARA QUE EN NOMBRE Y

REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD CELEBRE Y EJECUTE LOS SIGUIENTES ACTOS,

INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A: A. PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL
PODERDANTE REPRESENTE LA SOCIEDAD EN AUDIENCIAS DE CONCILIACION -CON OCASION DE
ACCIDENTES DE TRANSITO, TRANSPORTES DE MERCANCIAS Y/O CUALQUIER. EVENTO RELACIONADO
CON EL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS ANTE CUALQUIER ENTIDAD DEL ORDEN
NACIONAL Y EN EL CUAL ESTE INVOLUCRADA LA SOCIEDAD. B. REPRESENTAR A LA REFERIDA
SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCESOS JUDICIALES ENTE INSPECCIONES
DE TRANSITO, INSPECCIONES DE POLICIA, FISCALIAS. DE TODO NIVEL, JUZGADOS Y
TRIBUNALES DE TODO TIPO, INCLUIDOS TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO DE CUALQUIER CLASE,
CORTE CONSTITUCIONAL, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA,

CONSEJO DE ESTADO, SUPERINTENDENCIAS, MINISTERIOS, FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, DEFENSORIA DEL PUEBLO, PROCURADURIA .GENERAL DE- LA NACION, CONTRALORIA
GENERAL DE LA NACION Y CUALQUIERA OTRA ENTIDAD JURISDICCIONAL,
ADMINISTRATIVA, LEGISLATIVA, EJECUTIVA, CENTROS DE (-CONCILIACION, TRIBUNALES DE
ARBITRAMENTO Y CUALQUIERA OTRA ENTIDAD, BIEN SEA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA,
LITISCONSORTE, COADYUDANTE U OPOSITOR EN, CUALQUIER ACTUACION. C. REPRESENTAR CON
AMPLTAS FACULTADES A LA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES Y PROCEDIMIENTOS ANTES
LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL,
MUNICIPAL O DEL DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA. D. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS Y
NOTIFICACIONES PROVENIENTES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS NACIONALES Y ADUANAS

NACIONALES, SUPERPUERTOS Y DE CUALQUIERA OTRA ENTIDAD DE CARACTER
ADMINISTRATIVO A NIVEL NACIONAL, AST COMO DE CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE LA
ADMINISTRACION E INTENTAR EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD LOS

RECURSOS ORDINARIOS, TALES. COMO REPOSICION, APELACION Y RECONSIDERACION, ASI COMO LOS
RECURSOS EXTRAORDINARIOS CONFORME-A LA LEY. E. REALIZAR LAS SIGUIENTES GESTIONES
CON AMPLIAS FACULTADES-DE REPRESENTACION; NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS
JUDICIALES EMANADAS DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL
O MUNICIPAL O DEL” DISTRITO  CAPITAL DE BOGOTA, O DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DE
LOS MISMOS ORDENES, DESCORRER TRASLADOS, INTERPONER Y SUSTENTAR LOS RECURSOS
ORDINARIOS Y. EXTRAORDINARIOS, RENUNCIAR A TERMINOS, ASISTIR A TODO TIPO DE AUDIENCIAS
DE CONCILTACION Y 'REALIZAR CONCILIACIONES TOTALES o] PARCIALES, ABSOLVER
INTERROGATORIOS DE ' PARTE, CONFESAR Y COMPROMETER A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA. F.
PRESENTAR OBJECIONES A LOS RECLAMOS PRESENTADOS POR TERCEROS DE CUALQUIER
INDOLE Y/ O DE CUALQUIER PARTICULAR RELACIONADOS CON EL GIRO NORMAL DE SUS
NEGOCIOS. G. . IGUALMENTE PODRA PRONUNCIARSE SOBRE LAS SOLICITUDES DE
RECONSIDERACION PRESENTADOS POR TERCEROS. H. RESPONDER SOLICITUDES, QUEJAS Y
REQUERIMIENTOS PRESENTADOS POR AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS DE CUALQUIER
INDOLE O DE TERCEROS EN DESARROLLO DEL DERECHO REPETICION. I. OTORGAR PODERES
ESPECIALES EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD ANTE CUALQUIER ENTIDAD DEL ORDEN JUDICIAL,
EJECUTIVA Y LEGISLATIVA NACIONAL, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, CONSEJO DE ESTADO,
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, CORTE CONSTITUCIONAL, DEFENSORIA DEL PUEBLO,
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION, TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS, TRIBUNALES DE DISTRITO JUDICIAL,
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS, JUECES CIVILES DEL CIRCUITO Y MUNICIPALES, DIAN,
SUPERPUERTOS, SUPERINTENDENCIAS, JUECES PENALES DEL CIRCUITO Y MUNICIPALES, FISCALIA
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GENERAL DE LA NACION, FISCALIAS SECCIONALES Y LOCALES DE CUALQUIER ENTIDAD DEL ORDEN

NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO, CENTROS

DE CONCILIACION, MINISTERIOS, SUPERINTENDENCIAS Y EN GENERAL ANTE CUALQUIER
ENTIDAD PRIVADA O PUBLICA EN LA QUE SEA LLAMADA LA SOCIEDAD EN DESARROLLO DEL
OBJETO SOCIAL. J. PARA QUE REPRESENTE AL PODERDANTE ANTE CUALQUIER

CORPORACION, ENTIDAD, FUNCIONARIO O EMPLEADO DE LA RAMA EJECUTIVA Y SUS ORGANISMOS
VINCULADOS O ADSCRITOS, DE LA RAMA JUDICIAL, DE LA RAMA EJECUTIVA-Y DE LA RAMA
LEGISLATIVA, DEL PODER PUBLICO, EN CUALQUIER PETICION, ACTUACION, DILIGENCIA @)

PROCESO, SEA COMO DEMANDANTE, SEA COMO DEMANDADO 0 COMO COADYUDANTE DE
CUALQUIERA DE LAS PARTES, PARA INICIAR o) SEGUIR HASTA SU TERMINACION, LOS
PROCESOS, ACTOS, DILIGENCIAS Y ACTUACIONES RESPECTIVAS. K.~ COBRAR' O PERCIBIR
JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE EL VALOR DE LOS CREDITOS.  QUE SE ADEUDEN AL
PODERDANTE, EXPIDA LOS RECIBOS Y HAGA LAS CANCELACIONES CORRESPONDIENTES. L.
PARA QUE SOMETA A DECISION DE ARBITROS LAS CONTROVERSIAS . SUSCEPTIBLES DE

TRANSACCION A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PODERDANTE Y PARA QUE LOS REPRESENTE
DONDE SEA NECESARIO EN EL PROCESO O PROCESOS ARBITRALES. M. PARA QUE DESISTA DE

LOS PROCESOS, RECLAMACIONES 0] GESTIONES EN QUE. 'INTERVENGA A NOMBRE DEL
PODERDANTE, DE LOS RECURSOS QUE EN ELLOS INTERPONGA Y DE (LOS INCIDENTES QUE PROMUEVA.
N. PARA QUE CONCILIE CUALQUIER PROCESO, RECLAMACION, SOLICITUD O GESTION DE CUALQUIER
INDOLE EN QUE INTERVENGA O HAYA SIDO LLAMADO  EL PODERDANTE, Y EN GENERAL, PARA QUE
ASUMA LA REPRESENTACION EN AUDIENCTAS DE ~CONCILIACION DEL PODERDANTE Y
CONCILIE LAS DIFERENCIAS QUE PUDIEREN SURGIR.SIN QUE PUEDA AFIRMARSE QUE NO TIENE
LA FACULTAD SUFICIENTE PARA LA REPRESENTACION ‘-DE LA ENTIDAD PODERDANTE. N. EN GENERAL
PARA QUE PUEDA TRANSIGIR Y CONCILIAR TODO TIPO DE CONTROVERSIAS Y DIFERENCIAS
QUE OCURRAN RESPECTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PODERDANTE. O. EXPRESAMENTE
QUEDA FACULTADO PARA CONCILIAR, DESISTIR, TRANSIGIR, SUSTITUIR, RECIBIR Y
REASUMIR EL PRESENTE MANDATO. ‘P. SOLICITAR LA ENTREGA PROVISIONAL O DEFINITIVA DE LOS
VEHICULOS A NOMBRE DE LA. SOCIEDAD CTRANSPORTES REINA S.A. TRANSREINA S.A., A LAS
FISCALIAS PERMANENTES, UNIDADES DE -“REACCION INMEDIATA, SERVICIO DE ATENCION AL
USUARIO DE LA FISCALIA GENERAL'DE LA NACION, JUECES DE CONTROL DE GARANTIAS Y ANTE
CUALQUIER ENTIDAD DE- CARACTER JUDICIAL, CIVIL, PENAL, ADMINISTRATIVO PUBLICO O
PRIVADO A NIVEL (NACIONAL. Q. IGUALMENTE PODRA SUSCRIBIR LAS CORRESPONDIENTES
DILIGENCIAS DE COMPROMISO A" NOMBRE DE LA SOCIEDAD TRANSPORTES REINA S.A. TRANSREINA
S.A, Y EN GENERAL REALIZAR TODAS LAS ACTUACIONES NECESARIAS Y GESTIONES PERTINENTES

PARA LA ENTREGA Fisica DE LOS AUTOMOTORES DE PROPIEDAD Y/O VINCULADOS A
TRANSPORTES' REINA S.A. TRANSREINA S.A. R. EN GENERAL PARA QUE ASUMA LA PERSONERIA DEL
PODERDANTE ' CUANDO T.0O ESTIME CONVENIENTE Y NECESARIO, DE TAL MODO QUE EN NINGUN CASO
QUEDE SIN REPRESENTACION ANTE NINGUNA AUTORIDAD DEL ORDEN NACIONAL DENTRO DEL
GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS.

CERTIFICA
REVISOR FISCAL - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 38 DEL 27 DE MARZO DE 2019 DE ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 31825 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO

MERCANTIL EL 29 DE ABRIL DE 2019, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL KRESTON RM S.A. NIT 800059311-2 1
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CERTIFICA
REVISOR FISCAL DELEGADO - PRINCIPALES
POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 07 DE OCTUBRE DE 2020 DE FIRMA REVISOR FISCAL, REGISTRADO EN

ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 34765 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 30
DE OCTUBRE DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL TOBARIA SANCHEZ KELLY cCc 1,018,457,014 251635-T
JOHANNA
CERTIFICA

REVISOR FISCAL DELEGADO - SUPLENTES

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 07 DE OCTUBRE DE 2020 DE. FIRMA REVISOR FISCAL, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 34765 DEL. LIBRO IX/DEL REGISTRO MERCANTIL EL 30
DE OCTUBRE DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE CASTRO RODRIGUEZ LUCY CC 52,911,727 141079-T
YADIRA

CERTIFICA - RESOLUCIONES

POR RESOLUCION NUMERO 066 DEL/16 DE NOVIEMBRE DE 2017 DE LA MINTRANSPORTE, REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 29286 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
19 DE ENERO DE 2018, SE RESOLVIO : MANTENER HABILITACION A LA EMPRESA PARA PRESTAR EL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE ESPECIAL

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE
ESTA CAMARA DE COMERCIO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : TRANSPORTES REINA S.A.
MATRICULA : 26918

FECHA DE MATRICULA : 19931213

FECHA DE RENOVACION : 20210331

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CARRERA 8A 4A 20 P-2

BARRIO : EL BOSQUE

MUNICIPIO : 15176 - CHIQUINQUIRA

TELEFONO 1 : 7262595

CORREO ELECTRONICO : contactos@transreina.com
ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4921 - TRANSPORTE DE PASAJEROS
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 7,711,282,772

EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

** LIBRO : RMO8, INSCRIPCION: 4060, FECHA: 20161215, ORIGEN: JUZGADO 2 CIVIL MUNICIPAL
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DE ORALIDAD, NOTICIA: INSCRIPCION DE DEMANDA SOBRE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DENTRO
DEL PROCESO 0005-2016 DEMANDANTE CARLOS JULIO CABEZAS, ALBA PENA Y KAREN CABEZAS

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es PEQUENA EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $3,262,337,642

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en-el periodo - CIIU : H4921
CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL  FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

Pagina 9/9




@Supertransporte

- Portal Web: www.supertransporte.gov.co
g Sede Administrativa; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogot4, D.C.
» PBX: 352 67 00
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S — Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615
SuperTransporte

Bogota, 29-10-2021 Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20215330814581

Transportes Reina S.A. Fecha: 29-10-2021

Carrera 8A No. 4A 20 P 2
Boyaca Chiquinquira

Asunto: 12535 CITACION DE NOTIFICACION

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
resolucion No. 12535 de 28/10/2021 a esa empresa.

Acatando el Decreto No. 457 de 22 de marzo de 2020 y el 491 de 28 de marzo de 2020, expedido por
la Presidencia de la Republica le solicitamos informar una direccién electronica a la cual se pueda
realizar la notificacion personal por medio electronico de dicha resolucion; por favor remitirlo a través
del correo electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no contamos
con un correo electronico.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Diagonal
259 No. 95a - 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota, con el objeto de que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Sin otro particular.

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Natalia Hoyos S
Reviso: Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

El fUtUl’O obierno
GD-FR-004 Sell C;Getodos  [RITIISTN
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Trazabilidad Web

Trazabilidad Web - 4-72

N° Guia |

|

Para visualizar la guia de version 1 ; sigue las instruccciones de ayuda para habilitarlas

Ver_certificado_entrega

4 4 1 of 1 B Pl & Find | Next b~ (%
[
Guia No. RA342668465CO
Fecha de Envio: 03/11/2021 00:01:00
Tipo de Servicio: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 8400.00 Orden de 14741821
servicio:
e
Datos del Remitente:
Lo
Nombre: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento  BOGOTA D.C.
Y TRANSPORTES - BOGOTA :
Direccion: Calle 37 No. 28B-21 Barrio la soledad Teléfono: 3526700
e
Datos del Destinatario:
o
Nombre: TRANSPORTES REINA SA Ciudad:  CHIQUINQUIRA_BOYA Departamento: BOYACA
CA
Direccion: CRA 8A NO 4A 20 P2 Teléfono:
Carta asociada: Cédigo envio paquete: Quien Recibe:
Envio Ida/Regreso Asociado:
02/11/2021 05:13 PM CTP.CENTRO A Admitido
02/11/2021 08:56 PM CTP.CENTRO A En proceso
03/11/2021 01:57 AM PO.TUNJA En proceso
03/11/2021 08:36 PM PO.TUNJA Entregado
03/11/2021 09:01 PM PO.TUNJA Digitalizado
22/11/2021 03:48 PM PO.TUNJA TRANSITO(DEV)
23/11/2021 05:07 PM CTP.CENTRO A TRANSITO(DEV)

svc.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA342668465CO
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Certificacién de

svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA342668465CO

entrega

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

Entregando o mejo

rae
los colombianos

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

efectivamente en la direccion sefalada.

ISERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9.~

i

|

|

|

|

|

|

1

Flysaero der oo

¥ Cbdigo Postal: 1100m

a pagina web 472 \ralars sus dalos persanales pera probar |8 sntrage sl envln. Para gjercer glgun reclamo: servi

| Mitic Goncesién da Gorreo/ n
| CORREQ GERTIFICADO NACIONAL
N UAG cENTRO e L
0
28 T 14741621 RA342668465C0
- é I m O Nombml Rszdn Sncml SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y Causal Devoluciones:
7)"5 | O = Dlmcclén Cal!e 37 No 28321 Barrio ia soledad NIT/C.CIT.1:800170433 RE |Rehusado Cerrado = 0’
g 3 O C) = . INE]No existe No contactado henl (D
B l D d Referencia:20215330814581 Taléfono:3526700 Cédigo Postal:111311395 INS|No reside Fallecido -—
2 <
2 | Ciudad:B0GOTA D.C. Depto:BOGOTAD.C. Codigo Operativo:1111769 | [NRNo reclamado Apartado Ciausurado — r\
] [DE| Desconocido Fuerza Mayor
2 | Nombre/ Razon Soclal: TRANSPORTES REINA SA | |Direccion errada
5-3 l Direccién:CRA 8A NO 4A 20 P2 Firma ngmbre ylo sello de quien recibe: O
9
o E " g
Tel: Codigo Postal: Cédigo QOJLQ @m
LI l Operativo:1005000 1. <
| Cludad:CHIQUINQUIRA_BOYACA Depto:BOYACA c.c.(@ M?‘ R X 2 b o
I [Py Peso Fisico(grs):200 Dice Contener : F, TR y o ‘. m
- I ﬂl_) Peso Volumétrico(grs):0 B prel LD
e 84 Poso Facturado(grs):200 Q i _ g b
2 a g v = > 3
b Valor Declarado:$0 T 3 ;A A J - { Qe . Z
o l Valor Flete:$8.400 Observaciones del cliente : on de enis 1 3 5 i ; . L|_|
o Costo de manejo:$0 4 @ '{
g Tt B
8 l Valor Total:$8.400 A, Q(? e 1D o
= | st
e AN
% | o :;g“’%"ﬁ‘l”("”
E; | i i {1 E0--S1 et
B
o8
2]
5’% | 91605800RA342668465C0
ﬂ ASS 7 werw &-T2.em o L vz Nacional 61 8000 1 218/ Tel. condecta: (5T) 47220100
8 2 an“‘ Hng;:al! : [‘.u!umhaﬂmqwld hﬁ 95 Wa e il ictaleliente & 472 camco Para consultar fs Poltica da Tratamiento won -

La |nformaC|on aqui contenida es auténtica e inmodificable.

Diag. 256G # g5h - 55, Bogota D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 zoosg
Linea Macional: 01 Booo 111 210

WWW. 4-T2.OMMLCO

svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA342668465CO
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@Supertransporte

. Portal Web: www.supertransporte.gov.co
— Sede Administrativa; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogot4, D.C.
A PBX: 352 67 00
: Correspondencia: Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

e — Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615
SuperTransporte

Bogota, 11/16/2021
Al contestar citar en el asunto
IR
Radicado No.: 20215330851511
Fecha: 11/16/2021

Senores

Transportes Reina S.A.
Carrera8ANo.4A20P 2
Chiquinquira, Boyaca

Asunto: 12535 NOTIFICACION DE AVISO

Respetado Sefior(a) o Doctor (a)

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la(s) resolucion(es) No(s) 12535 de
10/28/2021 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s) resolucion(es) en mencidn, precisando que las mismas
quedaran debidamente notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse
los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO
X
Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion.
Sl X NO

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl X NO

Si la(s) resolucion(es) en mencidn corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la presentacion de descargos, para cuya
radicacion por escrito ante la Superintendencia de Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo
que se anexa con el presente aviso.

Sin otro particular.

>
/{7//&,
Carolina Barrada Cristancho

Coordinadora (E) Grupo de Notificaciones
Proyecto: Adriana Rocio Capera Amorocho

El fUtUl’O obierno
\G/:I?-FR-004 Sell C;Ge todos  [RITIIET
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Guia No. RA346698096CO

Fecha de Envio: 25/11/2021 00:01:00
Tipo de Servicio: CORREO CERTIFICADO NACIONAL

Cantidad: 1 Peso: 200.00 Valor: 8400.00 Orden de 14805918
servicio:

e
Datos del Remitente:

" A1

Nombre: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - PUERTOS Y Ciudad: BOGOTAD.C. Departamento  BOGOTA D.C.
TRANSPORTES - BOGOTA :
Direccion: Calle 37 No. 28B-21 Barrio la soledad Teléfono: 3526700

e
Datos del Destinatario:

"

Nombre: TRANSPORTES REINA S.A. Ciudad: CHIQUINQUIRA_BOYA Departamento: BOYACA
CA
Direccion: CARRERA 8ANO.4A20P 2 Teléfono:
Carta asociada: Cédigo envio paquete: Quien Recibe:

Envio Ida/Regreso Asociado:

24/11/2021 07:32 PM CTP.CENTRO A Admitido
24/11/2021 09:07 PM CTP.CENTRO A En proceso
25/11/2021 08:48 PM CD.TUNJA Entregado
25/11/2021 09:17 PM PO.TUNJA Digitalizado
04/12/2021 11:50 AM PO.TUNJA TRANSITO(DEV)
09/12/2021 06:20 PM CTP.CENTRO A TRANSITO(DEV)

svc.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA346698096CO 1/2
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Entregando o mejor de ))
los colombianos

Certificacién de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A
Certifica:

Que el envio i i i
descreltfce)3 i_n la guia cumplida abajo relacionada, fue entregad
ctivamente en la direccion senalada. ’ 990

st g g S ST N e e SRR - Y- 101 e o 1 ErRELEL TR

‘
| Mintic Goncasién de Cerreol!
. o TR oA CENT™0 rocha prosomision: Tl
2 | Srion da servico: ksl RA346698096
. § | Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - PUERTOS Y TRANSPORTES - Causal Devoluciones: 0)
- aanATA
18 | Direccién:Calle 37 No. 208-21 Barrio (@ soledad NIT/C.CIT.1:800170433 Cerrado A\
3 = No contactado <« (Q
g | Bl Roferencia;20215330881511 Teléfono:3528700 Codigo Postai:111311385 Fallecido - b..
H ) h 4 s [NR]No reclamado Apartado Clausurado -
4 | 7 Ciudad:BOGOTADL. Depto:BOGOTAD.C. codigo Operativo1111769 | SHn conocido >
2 ‘ ‘Nombre! Razén Social: TRANSPORTES REINA S.A. [ |Direccion errada
‘5%’ | Direcoion:CARRERA 8A NO. 4A 20 P 2 Firma /o seligte quien recibo: ')
9
3 : Cédigo Postal: Cédigo X t §24
| el o Operativo:1005000 H@sfﬁw 14
| Ciudad:CHIQUINQUIRA_BOYACA Depto:BOYACA ol m 4 i
| Peso Fisico(grs):200 Dice Contener : Feoha de entreg s, Z 1%
5 ‘ ll Peso Volumétrico{grs):0 Distrib! L W e u:]'
ki [ peso Facturadolars):200 “ ok a Ok
B l  Ci——r— Observaciones del cilente :C! o o
e -
S| Valor Fleto:$8.400 sorvas 2 5 °°":°" ”’%f@"eg“m 2 @)
o | Costo de manejo:$0 ;‘_5 L(
! § Valor Total:$8.400 “}
PE |
3 [
: |
Lg ‘
o
H | nunemeweammssessc o
s ! Pricipe: nunmmmmammamsﬁmm/mAnmnmmnm Zl[lllnlmmadnl n
£ 0 0o deinproross congiand il uhiudnmhua e, 77 ratard s il s srtregs ol -wran sireen g g servicipalcinrte?

La | L , . ,
informacion aqui contenida es auténtica e inmodificable
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