REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 1813 DE 03/06/2022

"Por la cual se adopta la actualizacion de la Politica de Servicio al Ciudadano”

EL SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

En ejercicio de facultades constitucionales y legales, en especial los numerales 3 y 23 del articulo 7 del Decreto 2409
del 24 de diciembre de 2018 y;

CONSIDERANDO

Que los Articulos 2, 209 y 270 de La Constitucion Politica de Colombia, establecen el servicio a la comunidad como
uno de los fines esenciales del Estado y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, permitiendo a los ciudadanos mediante formas y sistemas de
participacion ciudadana, vigilar la gestion publica.

Que el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano fue una de las reformas transversales creadas por el Programa
de Renovaciéon de la Administracién Publica — PRAP -, y la Directiva Presidencial 10 de 2002 le atribuy6 al
Departamento Nacional de Planeacion la responsabilidad de coordinar, y orientar dicho Programa.

Que el CONPES 3649 de 2010 "Politica Nacional de Servicio al Ciudadano" y el CONPES 3785 de 2013 "Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano", sefialan que desde el afio 2007 se inici6 el disefio y
puesta en marcha del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC en el Departamento Nacional de Planeacién.

Que la Resolucion 28748 del 18 de diciembre de 2015, reglamenta el trdmite interno del derecho de peticién, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones ante la Superintendencia de Transporte.

Que la Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015 expedida por MinTIC, reglamenta aspectos relacionados con la
Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica.

Que la Resolucion 1321 del 08 de enero del 2016 crea el CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AL CIUDADANO -
CIAC- de la Superintendencia de Transporte.

Que la Resolucion 1835 del 30 de enero del 2017, adiciona el tramite de las peticiones presentadas verbalmente, en
el reglamento de tramite interno del derecho de peticidn, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
ante la Superintendencia Transporte.

Que el Decreto 1499 de 2017, reglamento el alcance del Sistema de Gestidn y su articulacidn con el Sistema de Control
Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control
al interior de los organismos y entidades del Estado.

Establece el decreto previamente mencionado, que el Sistema de Gestion se complementa y articula, entre otros, con
los Sistemas Nacional de Servicio al Ciudadano, de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion
Ambiental y de Seguridad de la Informacién.

Que mediante la Ley 2052 del 25 de agosto de 2020, se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con
la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones




RESOLUCION NUMERO 1813 DE 03/06/2022 HOJA No. 2

""Por la cual se actualiza la Politica de Servicio al Ciudadano de la Superintendencia de Transporte”

Que en sesion realizada el 18 de diciembre de 2020, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobd y adopto
la Politica de Servicio al Ciudadano.

Que el Decreto 088 de 2022, establece los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacion en linea.

Que, en sesién extraordinaria del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, realizada el 27 de mayo de 2022, se
socializé y aprobd la actualizacién de la Politica de Servicio al Ciudadano en la Superintendencia de Transporte.

Que la politica aprobada en Comité Institucional de Gestién y Desempefio y que se adopta mediante esta resolucion,
se integrara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, a través de la
cadena de valor de la Superintendencia de Transporte por la cual se desarrolla el modelo de gestidn por procesos.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Adoptar la actualizacion de la Politica de Servicio al Ciudadano, la cual se encuentra anexa a la
presente Resolucion y hace parte integral de la misma.

Articulo Segundo. Publicar la presente resolucion en el sitio web de la Superintendencia de Transporte.

Articulo Tercero. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su expedicién

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los

Du

WILMER ARLEY SALAZAR ARI
Superintendente de Transporte

1813 DE 03/06/2022

Proyecto: Sandra Liliana Ucrés Velasquez, Coordinadora GIT Relacionamiento con el Ciudad
Reviso: Denis Adriana Monroy Rugeles - Directora Administrativar, .
Estefania Pisciotti Blanco - Secretaria General :




