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MEMORANDO

20222000060703
No. 20222000060703
Bogota, 29-06-2022
Para: Wilmer Arley Salazar Arias

Superintendente de Transporte
De: Jefe de la Oficina de Control Interno (E)

Asunto: Comunicacion informe definitivo Auditoria Direccionamiento Estratégico
con corte diciembre 2021 y primer trimestre de 2022.

Cordial Saludo, respetados, Dr. Wilmer y deméas miembros del comité institucional
coordinacion de control interno - CICCI:

De manera atenta, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado para la
vigencia mediante acta No. 01 del 11 de marzo de 2022 por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno — CICCI, la Oficina de Control Interno realiz6 el
informe definitivo de la auditoria al proceso Direccionamiento Estratégico de la
Superintendencia de Transporte.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion, con el
propésito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se
implementan, por decision del lider del proceso.

Asi mismo, se informa que se comunica el informe a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, segun lo establecido en el articulo
2.2.21.4.7 Paréagrafo 1° “...Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones
tendran como destinatario principal al representante legal de la Entidad y al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno ...” del Decreto 648 de 2017 “Por el
cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015. Reglamento Unico del Sector
de la Funcion Puablica” y los responsables de los procesos Gestidon TICS y Gestidn
Administrativa.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del
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asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar
que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de
la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradezco su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
s SAENZ SANTAMARIA
B T YOLMAN JULIAN
Fecha: 2022.06.29 15:47:58
-05'00'
Yolman Julian Saenz Santamaria
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Coordinador (a) Plan Anual de Auditoria

000000

Copia: Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: Wilmer Arley Salazar Arias - Superintendente de Transporte; Estefania
Pisciotti Blanco - Secretaria General; Maria Fernanda Serna Quiroga - Jefe Oficina Juridica; Jorge Guillermo Neira Bossa - Jefe Oficina
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Juan David Benjumea Quintero - Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E);
Tatiana Navarro Quintero - Superintendente Delegado de Puertos(E); Mariné Linares Diaz - Superintendente Delegado de Concesiones
e Infraestructura (E); Joanna Carolina Pinzén Ayala - Superintendente Delegado de Transito y Transporte (E); Mariné Linares Diaz -
Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez - Directora Financiera.

A
Proyectd: José Ignacio Ramirez Rios - Profesional Especializado - Auditor OCI. ™ y
Reviso: Yolman Julian Sdenz
Z:\PLANEACION-2022\DOCUMENTOS DE POYO\MEMORANDOS\MEMORANDOS CONTROL INTERNO\MemoCmnccion

InfrmeDfntvo AudtriaDrccnmntoEstrtgco-29jun2022.docx

El fUtUl’O obierno
GD-FR-005 Sell C;Ge todos  [RITIIET

V2



http://www.supertransporte.gov.co/

~ Proceso Evaluaciéon Independiente Cédigo: EI-FR-002

\ ; " Version: 1
= Formato Informe de Auditoria Interna Fecha de Aprobacién: 11-ene-2022

SuperTransporte

Evaluacion: Seguimiento: Auditoria Interna: __ X

FECHA: 29 de junio de 2022

NOMBRE DEL INFORME:

Informe Definitivo Auditoria Direccionamiento Estratégico, correspondiente a la vigencia
2021 al primer trimestre 2022 (01 enero al 31 marzo 2022).

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno del proceso Direccionamiento Estratégico segun
selectivo.

N

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

=

Verificar el cumplimiento de metas, medicion y analisis de indicadores.

2. Verificar el estado de ejecucion de los proyectos de inversion de la Entidad, con corte
diciembre de 2021 y con corte 31 de marzo de 2022 (financiero, fisico y de gestion).

3. Verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al proceso.

4. Hacer seguimiento a resultados de informes anteriores.

3. ALCANCE

Direccionamiento Estratégico segun selectivo, correspondiente a la vigencia 2021 y al
primer trimestre 2022 (01 enero al 31 marzo 2022).

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.

e Decreto 648 de 2017. Roles de la OCI. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica”.

e Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces. Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. Diciembre de 2018.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 5, diciembre 2020, Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Resolucion numero 14133, 31 de diciembre de 2020, “Por la cual se subroga la
resolucion 14099 del 10 de diciembre de 2019 que actualiza el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion, se crean algunas instancias administrativas y se dictan otras
disposiciones”.

e Cadena de valor - Proceso Direccionamiento Estratégico.

e Demas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

La auditoria se realiz6 bajo las normas de auditoria, técnicas de observacion, revision
documental, entre otros.
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Se comunico plan de trabajo a la Oficina Asesora de Planeacion - OAP con asunto
Comunicacion plan de trabajo auditoria direccionamiento estratégico, mediante
memorando nimero 20222000023343 de fecha 17 de marzo de 2022.

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion remiti6 memorando numero
20224000026583 del 30 de marzo de 2021 solicitando ampliar las fechas, de tal manera
gue pudieran remitir todas las evidencias solicitadas. lgualmente, allegaron los enlaces
del share point de las evidencias en los correos electronicos institucionales de los dias
11y 20 de abril de 2022 solicitadas en el Plan de Trabajo.

La Oficina Asesora de Planeacion dio respuesta al Informe preliminar de la Auditoria de
Direccionamiento Estratégico con el memorando radicado nimero 20224000057813 de
22 de junio de 2022 y comunicado por correo electronico institucional a la Oficina de
Control Interno el 23 de junio de 2022.

Se realizd la revision de la respuesta entregada por la OAP, se realizaron los ajustes
pertinentes, y se comunicara el informe definitivo a la alta direccion y a los miembros del
comité de control interno.

La auditoria al proceso Direccionamiento Estratégico se realizd segun selectivo,
aplicando las normas de auditoria, técnicas de observacion, revision documental, entre
otros.

En el desarrollo de la auditoria se realizo la verificacion y andlisis de la informacion para
la generacion del informe definitivo que sera comunicado con las situaciones
evidenciadas, hallazgos y/u observaciones, conclusiones y recomendaciones que
aporten a la mejora continua.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
auditoria, se presentan los siguientes resultados:

e Se configuro el (los) siguiente (s) hallazgo (s) u observacion (es):

Péagina en

Fecha limite suscripcion y donde se

remision Plan de encuentra
Mejoramiento referenciado

el H.u 0.

Codificacion y descripcién Hallazgo, Responsable de suscripcién

Item Observacion u Oportunidad de mejora del Plan de Mejoramiento

Oportunidad de Mejora - OM

OMO01-A-31may2022-AP-DE-PAI

Se evidenciaron durante la vigencia,
oportunidades de mejora frente a la
ejecucion de las metas del Plan de Accién
Institucional — PAI. Generando dificultades
para el seguimiento al cumplimiento de las
metas del PAI definidas para el proceso.
Posible incumplimiento de la cuarta
dimension Evaluacioén de resultados, “Para
MIPG es importante que las entidades
conozcan de manera permanente los
avances en su gestion y los logros de los
resultados y metas propuestas, en los
tiempos y recursos previstos y si general
los efectos deseados para la sociedad; de
igual manera, esto le permite introducir
mejoras en la gesti6n.”, Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional Versiéon 4 Marzo
de 2021.

Oficina Asesora de Planeacion N 15

Oportunidad de Mejora - OM

OMO02-A-31may2022-AP-DE-PAI

Se evidenci6 baja ejecucion  del
presupuesto de inversion para el
proyecto1’MEJORAMIENTO DE LA

Oficina Asesora de Planeacion N 27 - 28
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Péagina en
item Codificacién y descripcién Hallazgo, Responsable de suscripcién FeChraeIr:qTS'}gnSl;T;:'ggon y edr?cnudeitsrea
Observacién u Oportunidad de mejora del Plan de Mejoramiento ; . )
Mejoramiento referenciado
elH.uO.
GESTION Y CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA

SUPERVISION INTEGRAL A LOS
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL Cédigo
Bpin:2018011000653.”, Actividad
“Servicios de informacion actualizados”,
Porcentaje de inversibn comprometido
61,86%, Porcentaje de inversion obligado
60,41% y en el proyecto 2
“FORTALECIMIENTO A LA
SUPERVISION INTEGRAL A LOS
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL Cadigo
Bpin: 2018011000655, Actividad
“Documentos de investigacion”, Porcentaje
de inversibn comprometido 31,65%,
Porcentaje de inversién obligado 26,41%.
Por la falta de planeacién de estas mes a
mes durante la vigencia. Generando
dificultades para el seguimiento al
cumplimiento de las actividades de los
proyectos de inversion de la Entidad.
Posible incumplimiento del numeral 2.2.2
Politica de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico “El propdsito
de esta politca es permitir que las
entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de
manera apropiada y coherente con el logro
de metas y objetivos institucionales,
ejecutar su presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente y llevar un
adecuado control y seguimiento.”, Manual
Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion Consejo para la
Gestion y Desempefio Institucional Version
4 Marzo de 2021.

1. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

En respuesta a su observacion, nos permitimos indicar que, a través de la ficha técnica
de indicadores de gestién, cdédigo DE-FR-003 se realiza el avance y seguimiento a las
metas del Plan de Accién Institucional PAI para cada proceso. Una vez diligenciado sus
evidencias son cargadas en el repositorio de informaciébn (Repositorio de
evidencias/documentos/2022) dispuesto para tal fin.

En cada carpeta de los 16 procesos, se encuentra una carpeta denominada A.PEI- PAI
y dos subcarpetas denominadas Al. INDICADORES. (...)

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en este informe no identificé hallazgos sino oportunidades
de mejora y recomendaciones, las cuales pueden ser adoptadas o no por el auditado “Se
hace la salvedad, que las oportunidades de mejora y las recomendaciones se ponen en
consideracion con el propésito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas
se acogen y se implementan, por decisién del lider del proceso”. En este informe no se
generaron hallazgos, ni observaciones.

2. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La ejecucion del Presupuesto de Inversion de la Entidad, esta bajo la responsabilidad de
las dependencias o procesos que tienen asignadas lineas de inversiéon en el Plan Anual
de Adquisiciones — PAA y asignacion de recursos en el Presupuesto de Inversion para
cada vigencia, de acuerdo con la proyeccién efectuada en el Anteproyecto de
Presupuesto de Inversion solicitada en la vigencia anterior, cuya base es fundamental
para la definicion del Plan Financiero, el Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI y
el Presupuesto de cada vigencia fiscal.
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La Oficina Asesora de Planeacién -OAP, en relacion con la delegacion de sus funciones
brinda apoyo a los procesos y/o dependencias que tienen asignados y ejecutan recursos
de inversion, realizando seguimiento a la ejecucion presupuestal de Inversion, mediante
el registro de la ejecucion presupuestal en el Sistema de Informaciéon “Seguimiento a
Proyectos de Inversion — SPI” del Departamento Nacional de Planeacién — DNP, entre
otras.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en este informe no identific6 hallazgos sino oportunidades
de mejora y recomendaciones, las cuales pueden ser adoptadas o no por el auditado “Se
hace la salvedad, que las oportunidades de mejora y las recomendaciones se ponen en
consideracion con el propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas
se acogen y se implementan, por decision del lider del proceso”. En este informe no se
generaron hallazgos, ni observaciones.

e Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por
Procesos - informes anteriores (Hallazgos u Observaciones)

Cierra
Hallazgo
informes

anteriores
(SIN)

item Codificacion y
descripcién Hallazgo

u Observacion

Verificacion de la efectividad de las acciones (que elimine la
causa raiz) por parte del auditor

Pagina

Se evidencié en la pagina web de la Entidad en el botén de
Transparencia y acceso a la informacién publica; Planes
Institucionales; Plan de Accién Institucional; Tablero de control de
indicadores de gestion PAI - PEI (Enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNJE2NTVhYjYtMzcyOSO00Nz
ZmLTgxZWQtZmM2YTY1Y2FmNTg4liwidCI6ljAyZjMzOGMyLTVKZ

MEINGNIOS05ZWQXLTJIINmMY1INTIOY2M3NSIsImMiOjR9&pageNa

me=ReportSection632584f010102a0e3d10) y Plan de Accion
Institucional PAI 2022 Publicado Marzo 2022 (Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Enero/Planea
cion_31/PAI-2022-para-publicar.xlsx), en el documento del Plan de
Accion Institucional PAI 2022, no se pudo identificar la planeacion de
las metas de acuerdo a su periodicidad, lo cual impide y podria limitar
el seguimiento de la ejecucion de las metas. El hallazgo HO1A-
28may2021-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR
ESTRTGCO se mantiene abierto.

Se evidenci6 consistencia en los rubros de inversion publicados en la
pagina del DNP, aplicativo Seguimiento a Proyectos de Inversion,
URL spi.dnp.gov.co y el documento en Excel denominado

HO1A-28may2021-AC-
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-DIR
ESTRTGCO

NO 33

HO2A-10jun2021-AC-
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-DIR
ESTRTGCO

EjecucionPresupuestalAgregada_ ENERO A DICIEMBRE_2021.xlsx,
bajado del SIIF. Los valores de los rubros de inversién son iguales,
no presentan diferencia.

Se evidencié cumplimiento del hallazgo HO02A-10jun2021-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO. Se cierra
el hallazgo.

Sl

34 -36

HO1A-30may2020-AC-

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-DIR
ESTRTGCO

Se observd en la cadena de valor que el proceso de Gestion
Documental no cuenta con el Mapa de Riesgos de Gestion
diligenciado, por esta razén, el hallazgo HO1A-30may2020-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO continia
abierto.

NO

37

HO3A-30may2020-AC-

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-DIR
ESTRTGCO

Se evidencié en la pagina Web de la Superintendencia de Transporte,
botén de transparencia y acceso a la informacién puablica; Planeacion,
Presupuesto e Informes; Planes Institucionales; Plan Estratégico
Institucional - PEI, enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Enero/Planea
cion_31/PEI-OE-ST_Publicacion_2022.pdf

y Plan de Accién Institucional - PAI, enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Enero/Planea
cion_31/PAI-2022-para-publicar.xlsx

gue estos documentos se encuentran alineados con los objetivos
estratégicos de la Entidad, por esta razon el hallazgo HO3A-
30may2020-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR
ESTRTGCO se cierra.

Sl

37
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ftem Codificacién y Verificacion de la efectividad de las acciones (que elimine la Cierra Péagina
descripcion Hallazgo causa raiz) por parte del auditor Hallazgo
u Observacion informes
anteriores
(S/N)
Se evidenci6 el valor del CDP en documento en Excel denominado
EJECUCION PRESUPUESTAL DICIEMBRE 2021.xIsx,
correspondiente con la actividad del objetivo de las fichas EBI Cédigo
BPIN 2018011000653 y 2018011000655, donde la Oficina Asesora
HO1A-20ago2019-AC- | de Planeacion cuenta con el documento que relaciona el valor de la
5 DIRECCIONAMIENTO | inversion del CDP, cumpliendo lo establecido en el literal e. Asegurar S| 37-38
ESTRATEGICO-GOB | la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;
TICS ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. De la Ley
87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”, por esta razén el hallazgo HO1A-20ago2019-
AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-GOB TICS se cierra.
Se evidenci6 en la pagina Web de la Superintendencia de Transporte,
botén de transparencia y acceso a la informacién puablica; Planeacion,
HO03A-20ag02019-AC- [ Presupuesto e Informes; Planes Institucionales Plan de Accion
6 DIRECCIONAMIENTO | Institucional - PAI, enlace si 38
ESTRATEGICO-GOB | https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Mayo/Planea
TICS cion_19/PAI-PEl.pdf la publicacion del PAI del primer trimestre de
2022, por esta raz6on el hallazgo HO03A-20ago2019-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-GOB TICS se cierra.

3. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

En respuesta a su hallazgo, en donde sefiala que no se pudieron identificar las metas
establecidas para cada periodo, me permito indicar que en el sitio web de la entidad en
el boton de transparencia se encuentra publicado el Plan de accién Institucional PAI
general, detallado, asi como su seguimiento?2. (...)

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se realiza la correccion “Se evidencidé en la pagina web de la Entidad en el boton de
Transparencia y acceso a la informacion publica; Planes Institucionales; Plan de Accion
Institucional; Tablero de control de indicadores de gestion PAI — PEI (Enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNJE2ZNTVhY]jYtMzcyOSOONzZmLTgxZWQtZmM
2YTY1Y2FmNTg4liwidCI6ljAyZjMzOGMyLTVKZMEINGNIOSO05ZWQXLTIINMY1INTIOY2
M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection632584f010102a0e3d10) y Plan de Accion
Institucional PAI 2022 - Publicado Marzo 2022 (Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Enero/Planeacion_31/PAl-2022-
para-publicar.xIsx), en el documento del Plan de Accién Institucional PAI 2022, no_se
pudieron identificar las metas establecidas para cada periodo, lo cual impide podria
limitar el sequimiento de la ejecucién de las metas. El hallazgo se mantiene
abierto.”

Texto corregido: no se pudo identificar la planeacion de las metas de acuerdo a su
periodicidad, lo cual podria limitar el seguimiento de la ejecucion de las metas. El hallazgo
se mantiene abierto.

4. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

En respuesta al hallazgo en donde nos indica que el proceso de gestiéon Documental no cuenta
con el Mapa de riesgos de gestion, en el siguiente link podra evidenciar la publicaciéon “mapa
de riesgos proceso de gestion documental: (...)

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Es importante mencionar que no es un hallazgo sino el seguimiento a las acciones de
mejora planteadas y si se encuentran las evidencias se cierra 0 Si no se encuentran
permanecen abiertas. Para el caso, se reitera “Se observo en la cadena de valor que el
proceso de Gestion Documental no cuenta con el Mapa de Riesgos de Gestion
diligenciado, por esta razon, el hallazgo HO1A-30may2020-AC-DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO continta abierto.” Ver imagen 00.
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Fuente: Intranet - Cadena de valor de la Superintendencia de Transporte
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Verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Direccionamiento Estratégico
segun selectivo.

Prueba Realizada

Se verificd la documentacion del proceso Direccionamiento Estratégico en la cadena de
valor de la Entidad (Caracterizacion del proceso, Politica institucional, procedimientos,
Manuales, Guias, Protocolos, Instructivos, Formatos, Modelos, Indicadores de Gestion,
Mapa de Riesgos, Planes de Mejoramiento).

Situaciones evidenciadas
Se evidencio actualizacién de los documentos del proceso Direccionamiento Estratégico:

e La caracterizacién del proceso estratégico implementé la documentacién del ciclo
PHVA, igualmente se identifico la alineacion en la secuencia del flujo de la informacion
(proveedor, entrada, actividades, salidas y usuarios), el documento se actualizé el 31
de marzo de 2022. Codigo DE-CA-001 V3.

e Se evidencié publicada en la cadena de valor la politica de administracién del riesgo,
con el formato actualizado, se observé la dltima versién y afio de la politica, el
documento se modifico el 06 de octubre de 2021. Cédigo DE-PO-01.

e Se evidenciaron tres procedimientos de los cuales el Formulacion y seguimiento de
plan estratégico y planes institucionales, codigo DE-PR-02, version, se encuentra
desactualizado acorde al ultimo formato de procedimientos aprobado por la Oficina
Asesora de Planeacién — OAP. Ver imagen 01.

Imagen 01. Documento desactualizado — Proceso Direccionamiento Estratégico

& Safari Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana I EY

e M-~ < Lo} | & supertransporte sharepoint.com | ® O + &8

L » valor §T - Superintendencia d 1) Pagina principal de Microsoft. I b ST - DE-PR-02 Formulacién y I Intranet Superintendencia de 3§ Correo: Jose Ignacio Ramirez

For ion y imi de Plan égico y Planes
Proceso: Codigo:
Direccionamiento Estratégico Version: Fecha:
Responsable: 1 31-12-2019 DE-PR-02
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

=

1. OBJETIVO:

Definir la metodologia para la formulacion y seguimiento de los planes estratégicos e institucionales de la Superintendencia de Transporte. A través
de la alineacion y aplicacion de politicas, lineamientos, melodologias e instrumentos técnicos establecidos y adoptados por la entidad,

Fuente: Cadena de valor de la Superintendencia de Transporte - Intranet

e En la carpeta de Manuales, Protocolos, Modelos, Indicadores de Gestion y Planes de
Mejoramiento no se observaron documentos.
e Se observaron tres formatos:
1. Se evidencié mapa de Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad, cédigo DE-FR-
001 V3, documento desactualizado acorde con el ultimo formato aprobado por la
Oficina Asesora de Planeacion - OAP.
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Imagen 02. Formato mapa de riesgos de gestién y de corrupcion publicado en la cadena de valor de la Entidad

& safari  Archivo Edicidn Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda

ece H -~ < Q 1 suuenransuorte.snarepuml.cumI J ® M + B8

incipal... % h. Formatos - To... £l DE-FR-003 V6 In.. % EI-MA-001 V4 M... Intranet Superint... & Correo: Jose Ign...

) x L Mo n o 3 c ’ s
Indicadores de Gestion oo \)
Pracesa Nembre dal praceso \_\ feirrL A I

Fuente: Cadena de valor de la Superintendencia de Transporte — Proceso Direccionamiento Estratégico.

5. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

“(...) Se evidencié mapa de Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad, coédigo DE-FR-
001 V3, documento desactualizado acorde con el ultimo formato aprobado por la Oficina
Asesora de Planeacion - OAP.

El formato “mapa de Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad, codigo DE-FR-001 V3”
se actualizé en marzo de 2022 y fue socializado por los profesionales de la OAP a los
lideres de los procesos para la su actualizacion en abril. (...)

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El encabezado en un formato tiene color institucional y en los otros dos no lo tiene, acorde
a lo anterior, se mantiene lo evidenciado. Ver imagen 02.

2. Se observé mapa de riesgos institucional, codigo DE-FR-02. No presenta version,
afo, ni fecha de aprobacion, documento desactualizado acorde con el ultimo
formato aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion - OAP. Ver imagen 03.

Imagen 03. Formato mapa de riesgos institucional publicado en la cadena de valor de la Entidad

@ Safari  Archive Edicién  Visualizacién  Historial Marcadores Ventana  Ayuda

° [& supertransporte.sharepoint.com | ¢ @ t + 88
€% h. Formatos - To... (3 DE-FR-02 Mapa.. B EI-MA-001 V4 M... Intranet Superint... IR Correo: Jose Ign...

[UERR RN : coiizacion - | © Comentarias

*.- ( Mapa de Riesgos Institucional

Fuente: Cadena de valor de la Superintendencia de Transporte — Proceso Direccionamiento Estratégico.

6. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Dentro del Plan de revision y actualizacion de documentos del proceso de Direccionamiento
Estratégico, se tiene proyectado actualizar a mediados de agosto de 2022 el procedimiento

denominado “Formulacion y sequimiento del plan estratégico y planes institucionales Codigo
DE-FR-02". Ver link:

https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/Alllt
ems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fb%2E%20Gesti%
C3%B3n%20del%20Conocimiento%20y%20la%20Innovaci%C3%B3n%2FA%2E%20PEI%20%2D%20PAI%2FA1%2E2
%20EVIDENCIAS%2FA1%2E%20TRIMESTRE%201%2F2%20META%2FPlanes%20de%20Revisi%C3%B3n%20y%20
Actualizaci%C3%B3n%20de%20Documentos%2F1%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico&viewid=183

5f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20 ()
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e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencio en el Proceso Gestion del Conocimiento e Innovacion, el Plan de revision y
actualizacion de documentos de la cadena de valor para el mapa de riesgos institucional
en el link anterior (Fecha inicial 01-mar-2022 a Fecha final 01-sep-2022). Por lo anterior,
se mantiene la observacion.

3. Indicadores de gestidn, en el titulo se observo “Proceso: Nombre del proceso”,
codigo DE-FR-003. Falta validar la formulacidon de las celdas “Resultado del
periodo reportado“ y “Acumulado afio” muestran “#iDIV/0!”. Ver imagen 04.

Imagen 04. Formato indicadores de gestion publicado en la cadena de valor de la Entidad

Fuente: Cadena de valor de la Superintendencia de Transporte — Proceso Direccionamiento Estratégico.

¢ No hay unidad de criterio para la denominacion de los documentos en los formatos,
no cumplen con el estdndar, unos se encuentran con dos nimeros y otros con tres
namero (DE-FR-001; DE-FR-02; DE-FR-003). Ver imagen 05.

Imagen 05. Nominacién de los documentos en la cadena de valor de la Entidad
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Documentos » Procesos » 1. Direccionamiento Estratégico > h. Formatos

[ Nombre + Modificado ¥ Modifica...
@ DE-FR-001V3 Mapa de riesgos de gestién, corrupcién y seguridad.xlsx » 22 de marzo Luz Angela Mar
—
@ DE-FR-003 V6 Indicadores de Gestion.xlsx » 31de marzo Luz Angela Mar
S
® 0 DE-FR-02 Mapa Riesgos Institucional.xIsx » . 11/05/2021 Ivana Carolina G
N
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| Jefe dea Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Cadena de valor de la Superintendencia de Transporte — Proceso Direccionamiento Estratégico.

Se observo que los siguientes documentos en su formato carecen de los campos control
de cambios y aprobacion del documento.

e DE-PO-01 Politica de administracion del riesgo, carece de la aprobacion del
documento.
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e DE-PR-02 Formulacion y Seguimiento de Plan Estratégico y Planes Institucionales,
carece del control de cambios y aprobacion del documento.

e DE-FR-001 V3 Mapa de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad, carece del control
de cambios y aprobacion del documento.

e DE-FR-003 V6 Indicadores de gestion, carece del control de cambios y aprobacion
del documento.

e DE-FR-02 Mapa riesgos institucional, carece del control de cambios y aprobacion del
documento.

¢ GJ-FR-002 NORMOGRAMA PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

7. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

“DE-FR-001 V3 Mapa de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad, carece del control
de cambios y aprobacion del documento”

Dentro del formato “Mapa de Riesgos de Gestion, corrupcion y seguridad DE-FR- 001-
V3” no se identifica el registro de control de cambios, pero este se lleva dentro del registro
establecido por la norma, el cual se denomina “Listado Maestro de Documentos cédigo
GCI- FR-001 columna “h — control de cambios”, en donde se registra la fecha, justificacion
del cambio, entre otros. Esta practica se efectia para evidenciar la trazabilidad que
demanda el sistema de gestion en documentos.

La aprobacién del documento esté contenida en el correo que remite el lider del proceso
al profesional de la OAP para su publicacién en cadena de valor.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Lo anterior es una oportunidad de mejora, no un hallazgo, por lo cual, la oportunidad de
mejora se mantiene (DE-PO-01, DE-PR-02, DE-FR-001 V3, DE-FR-003 V6, DE-FR-02,
GJ-FR-002), el documento debe tener la informacion manteniendo el estdndar y no dirigir
al usuario a buscarlo en otros documentos o correos.

RECOMENDACIONES - Analizar la viabilidad de:

e Actualizar los documentos al formato vigente.

e Estandarizar los codigos de documentos, existen documentos con dos o tres digitos
numeéricos. Ejemplo DE-PR-001, DE-PR-02 y DE-PR-03.

e Validar en el documento DE-FR-003 V6 Indicadores de Gestion (si error igual a cero)
en la formulacion de las celdas “Resultado del periodo reportado® y “Acumulado afio”
cuando muestran “#iDIV/0!” para que muestre cero.

e Adicionar en los documentos, los campos del control de cambios y aprobacion del
documento que no lo tienen.

6.1Verificar el cumplimiento de metas, medicion y analisis de indicadores.
Prueba Realizada

Se verifico en la pagina web de la Entidad, boton de Transparencia y acceso a la
informacion publica / Planeacién, Presupuesto e Informes / Planes Institucionales / Plan
de Accion Institucional/2022 la publicacion del Plan de Accion Institucional - PAl y la
ejecucion del primer trimestre del Plan de Accion Institucional vigencia 2022.

Situaciones evidenciadas

Se verificd en la pagina web de la Entidad, boton de Transparencia y acceso a la
informacion publica / Planeacién, Presupuesto e Informes / Planes Institucionales / Plan
de Accidn Institucional/2022 y no se evidencié publicacion del seguimiento con corte al
primer trimestre del Plan de Accidn Institucional vigencia 2022. Ver imagen 06.
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Imagen 06. Publicacién pagina

Web de la Superintendencia de Transporte de la planeacion y ejecucion | Trimestre del PAI vigencia 2022

Historial  Marcadores  Ventana  Ayuda
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Fuente: Pagina Web de la Superintendencia de Transporte, imagen tomada por el auditor de la Oficina de Control Interno - OCI

8. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

“Verificar el cumplimiento de metas, medicion y analisis de indicadores: “Prueba
Realizada Se verifico en la pagina web de la Entidad, boton de Transparencia y acceso
a la informacion publica / Planeacion, Presupuesto e Informes / Planes Institucionales /
Plan de Accion Institucional/2022 la publicacion del Plan de Accion Institucional - PAl 'y
la ejecucion del primer trimestre del Plan de Accién Institucional vigencia 2022.

Situaciones evidenciadas Se verific6 en la pagina web de la Entidad, botén de
Transparencia y acceso a la informacion publica / Planeacion, Presupuesto e Informes /
Planes Institucionales / Plan de Accién Institucional/2022 y no se evidencio publicacion
del seguimiento con corte al primer trimestre del Plan de Accion Institucional vigencia
2022

Se presenta la evidencia de que el seguimiento esta publicado en pagina web: (...)

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se reitera lo evidenciado, el 29 de abril de 2022 se tomé la impresion de pantalla
observandose que no se habia publicado el documento del primer trimestre en la pagina
web de la Entidad, la evidencia de publicacién que presenta la Oficina Asesora de
Planeacion - OAP es del 20 de junio de 2022, se realiz6 en el mes de mayo de 2022.

RECOMENDACION- Analizar la viabilidad de:
Evidenciar cronograma del Plan de Accion Institucional - PAI con la fecha de publicacién en la
pagina web de la Entidad.

Disefiar un punto de control para garantizar la publicacion oportuna del seguimiento al plan de
accion.

Se evidencio en el enlace
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNJE2ZNTVhY|[YtMzcyOSO00NzZmLTgxZWOQtZmM

2YTY1Y2FmNTg4liwidCI6lJAyZiMzOGMYLTVKZMEINGNIOS05ZWOXLTIINMY1INTIOY2
M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection632584f010102a0e3d10 el consolidado
del PAI vigencia 2022 por procesos primer trimestre.

De otra parte, no se observo en el documento publicado en la pagina Web de la Entidad
la planeacion de las metas del indicador acorde a la periodicidad establecida. Ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Enero/Planeacion_31/PAl-2022-
para-publicar.xlsx

Asi mismo, consultada informacion en la pagina web, se evidencié en seguimiento del
Plan de Accion Institucional — PAI realizado por la Oficina Asesora de Planeacién como
segunda linea de defensa, con corte | Trimestre de la vigencia 2022, que algunos
procesos no cumplieron la meta programada respecto a la ejecucion obtenida, asi:

10
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PROCESOS ESTRATEGICOS (19 metas)

1. Direccionamiento Estratégico (6 metas - OAP)
e Meta 4. Implementar el 100% de las actividades programadas en 2022, para
acceder al Sello de Equidad de Género-Equipares. Avance 0%,
incumplimiento Meta 4.

9. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Se hace la aclaracion que el tablero presenta la lista desplegable de metas de acuerdo
con el orden alfabético. Por ende, la meta sefialada, no es la 4 sino la 6 dentro de la
ficha técnica del proceso.

Asi mismo, el tablero y la ficha presentan que las actividades proyectadas en este
indicador son del trimestre 3 y el trimestre 4, luego no requieren avance en el primer
semestre.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La meta 4 del proceso Direccionamiento Estratégico se ejecuta a partir del tercer
trimestre, por tal razén el avance de la meta es 0%. No se presentaincumplimiento.

2. Gestion del conocimiento y la innovacion (4 metas — OAP)

e Meta 1. Realizar al menos 4 publicaciones en el afio (estudios, investigaciones
y otras publicaciones). Avance 0%, incumplimiento Meta 1.

e Meta 2. Cumplir como minimo el 70% de las actividades del autodiagnostico
de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién. Avance 0%,
incumplimiento Meta 2.

e Meta 4. Mantener actualizado el 100% de los documentos de cada proceso.
Avance 97%, incumplimiento Meta 4.

10. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Memorando nimero 20224000057813, del 22-06-2022, pagina 21y 22.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidenci6 a la fecha que la meta 1 inicia en el segundo trimestre y la meta 2 presento
cumplimiento del 10,81% y la meta 4 el cumplimiento es del 97% menor al 100% que fue
lo planeado. Se reitera la meta 4.

3. Gestion de TIC’s (6 metas - OTIC)

e Meta 1. Cumplir con el 100% de la implementacion de tableros de analitica
descriptiva. Avance 14%, incumplimiento Meta 1.

e Meta 2. Cumplir con minimo el 85% de las actividades definidas para la
vigencia 2022 en el Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion. Avance
29%, incumplimiento Meta 2.

e Meta 4. Ejecutar minimo el 90% de las iniciativas planteadas para la vigencia
2022 con el fin de avanzar en la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital. Avance 90%, incumplimiento Meta 4.

11. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Memorando namero 20224000057813, del 22-06-2022, pagina 22 - 24.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencio a la fecha que la meta 1 tiene periodicidad trimestral, presenta cumplimiento
del 14% frente a la meta 10%, revisar la tabla porque presenta confusiéon la data, el

11
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denominador para cada trimestre es 37 y el total del afio suma 37, el valor acumulado del
afio es inconsistente, igualmente se evidencié para la meta 2 y meta 4. Se reitera meta 2

y 4.

RECOMENDACIONES-Analizar la viabilidad de:

e Los titulos de los campos de la tabla renombrarlos para que identifiquen el dato que
corresponde (Numerador corresponde a la ejecucién, Denominador corresponde a la
planeacion, el resultado es el cumplimiento de la periodicidad, la Meta es el alcance
de la periodicidad).

e La convencion de colores para la columna “% Cumplimiento con respecto a la meta”.

Los colores deben ser diferentes, para los periodos que no se han causado deben ser
diferente respecto los que no cumplen la meta.

PROCESOS MISIONALES (60 metas)
1. Vigilancia (30 metas: DP-8; DCel-13; DTTT-5; DPUST-4)

Delegada de Concesiones e Infraestructura

e Meta 1. Evaluar en aspectos subjetivos a por lo menos el 80% de los vigilados
de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura. Avance 2%,
incumplimiento Meta 1.

Delegada de Transito y Transporte Terrestre

e Meta 4. Resolver el 100% de las solicitudes de conceptos de sustentabilidad
financiera remitidas por el Ministerio de Transporte. Avance 90%,
incumplimiento Meta 4.

12. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Memorando nimero 20224000057813, del 22-06-2022, pagina 25.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencio a la fecha que la meta 1 tiene periodicidad trimestral, presenta cumplimiento
del 2% frente a la meta 2%, revisar la tabla porque presenta confusién la data, el
denominador para cada trimestre es 236 y el total del afio suma 236, el valor acumulado
del afio es inconsistente, igualmente se evidencié para la meta 2 y la meta 4 de la
Delegada de Transito y Transporte Terrestre. Los trimestres 2, 3 y 4 no presentan
Denominador (Planeacién), sin embargo, el porcentaje de la columna meta es 100%, en
otros casos solo salen los registros que tienen planeacion.

Se evidencié que el valor Total en algunos casos se encuentra en el primer registro, en
el ultimo o para este seguimiento dentro de los registros informativos. Ver imagen 07.

Imagen 07. Tablero de indicadores — Proceso Vigilancia, Delegada de Concesiones e |

nfraestructura

= = T

Fuente: Tablero de Indicadores de gestion 2022 - Vigilancia
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RECOMENDACION - Analizar la viabilidad de:

Estandarizar la salida de la data, toda vez, que puede generar confusion al realizar el
analisis de los datos. La matriz de datos del tablero de indicadores en algunos casos el
total va en el primer registro, Gltimo registro o en el intermedio de la data, la informacion
del denominador (planeacion) no tiene los datos de la vigencia, ni se identifico el tipo de
indicador.

2. Inspeccion(13 mestas: DP-3; DCel-2; DTTT-3; DPUST-2)

Delegada de Concesiones e Infraestructura

e Meta 1. Realizar como minimo al 11% de los vigilados de la Delegatura de
concesiones e infraestructura en aspectos subjetivos, inspeccién generales
administrativas, societarias, contables y financieras. | Trimestre no hubo
planeacion.

e Meta 2. Realizar como minimo al 49% de los vigilados de Concesiones e
Infraestructura en aspectos objetivos, inspecciones generales técnica
operativa. Avance 3%, incumplimiento Meta 2.

Delegada de Puertos
e Meta 3. Realizar 30 Operativos de Inspeccion en cuerpos acuaticos del pais.
Avance 0%, incumplimiento Meta 3.

13. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Memorando nimero 20224000057813, del 22-06-2022, pagina 26 - 28.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencio en la Meta 1y 2 que la columna del denominador los valores de los periodos
son el mismo del valor total, lo que genera confusion en el andlisis de la data. La meta 3
el periodo inicia a partir del segundo trimestre, la meta no se ha incumplido.

3. Control (12 mestas: DP-2; DCel-2; DTTT-4; DPUST-4)

Delegada de Concesiones e Infraestructura

e Meta 2. Tramitar el 100% de las investigaciones administrativas cuya
caducidad pueda suceder durante la vigencia 2022. Avance 0%,
incumplimiento Meta 2.

Delegada de Proteccion al Usuario del Sector Transporte

e Meta 1. Lograr gestionar el 100% de las PQRSD asignadas a la Direccion de
Investigaciones de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte dentro de los tiempos establecidos. Avance 71%, incumple Meta
1.

Delegada de Transito y Transporte Terrestre

e Meta 4. Tramitar como minimo el 80% de las PQRS que sean allegadas a la
Direccion con el acuse de recibo o traslado por competencia, segun
corresponda. Avance 72%, incumplimiento Meta 4.

14. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Memorando numero 20224000057813, del 22-06-2022, pagina 28 - 30.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Se evidencié a la fecha, que la meta 2 de la Delegada de Concesiones e Infraestructura
presenta periodicidad semestral, la meta no se ha incumplido. La meta 1 de la Delegada
de Proteccion al Usuario del Sector Transporte, presenta datos para el denominador
(planeacion) solo los meses enero, febrero y marzo lo que indica que incumplio la meta,
sin embargo, en el memorando nimero 20224000057813, del 22-06-2022, pagina 29 “Se
resalta que este indicador tiene una periodicidad mensual, luego presenta los datos mes
a mes", lo que implica que la data del denominador (planeacién) se encuentra incompleta para
los meses de abril a diciembre. La meta 4 de la Delegada de de Transito y Transporte Terrestre
se evidencié que la meta para cada uno de los trimestres Il, lll y IV es del 80%, sin embargo el
denominador (planeacién) el valor es 0, la data es inconsistente. La meta se incumplio.

PROCESOS DE APOYO (33 metas)

1. Gestidén administrativa (5 metas — SG Dir. Administrativa)
e Meta 3. Gestionar por lo menos el 95% de las solicitudes administrativas: de
inventario y mantenimiento. Avance 82%, incumplimiento Meta 3.

2. Gestion juridica (6 metas — OAJ)
e Meta 6. Resolver oportunamente el 100% de las PQRSD y solicitudes de entes
de control recibidas. Avance 29%, incumplimiento Meta 6.

3. Gestion de talento humano (6 metas - SG GTH)
e Meta 1. Cumplir con el 100% del Plan de Bienestar e Incentivos. Avance 7%,
incumplimiento Meta 1.

4. Gestion contractual (4 metas — SG Dir. Administrativa)
e Meta 3. Cumplir con el 100% del PAA. Avance 98%, incumplimiento Meta 3.

5. Gestion financiera (6 metas — SG Dir. Financiera)

e Meta 2. Ejecutar el 85% del presupuesto de gastos de la vigencia. Avance
14%, incumplida Meta 2.

e Meta 4. Pagar como minimo el 93% de las obligaciones causadas. Avance
95%, incumplida Meta 4.

e Meta 5. Recaudar como minimo el 60% de la cartera clasificada como
corriente. Avance 54%, incumplida Meta 5.

e Meta 6. Recaudar como minimo el 85% de la Contribucion Especial de
Vigilancia de la vigencia. Avance 0%, incumplida Meta 6.

6. Gestion documental (6 metas — SG GGD)
e Meta 2. Adecuacion y unificacion del 90% del archivo fisico de la entidad.
Avance 0%, incumplida Meta 2.
e Meta 4. Emitir al menos el 70% de las Constancias de Ejecutorias de las
Resoluciones de vigencias anteriores. Avance 0, incumplida Meta 4.

15. RESPUESTA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Memorando namero 20224000057813, del 22-06-2022, pagina 31 - 41.

e RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

No se evidencio en el proceso Gestion Administrativa, meta 3 la planeacion de los
trimestres I, 1l y IV, ademas, no se identifica el tipo de indicador. Se evidencié en el
tablero que la meta 1 del proceso Gestion del Talento Humano a la fecha presenta el
numerador (ejecucion) el 14% equivalente al denominador (planeacion) cumpliendo el
100% de la meta planeada. La meta 3 del proceso Gestion Contractual se evidencio
cumplimiento del 97,8%, la meta se incumpli6. La meta 2 y 5 del proceso Gestion
financiera el valor mensual del denominador (planeacién) y el total son iguales, la meta 4
los trimestres I, Ill, IV no tienen valor en el denominador (planeacion), ni se identifica
que tipo de indicador es. La periodicidad de la meta 6 es anual, no se ha incumplido esta
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meta. La meta 2 y 4 del proceso de gestion documental no tienen valor en el denominador
(planeacion), ni se identifica que tipo de indicador es.

Oportunidad de Mejora — OM

OMO01-A-31may2022-AP-DE-PAI

Se evidenciaron durante la vigencia oportunidades de mejora frente a la en la ejecuciéon
de las metas del Plan de Accion Institucional — PAIl. Generando dificultades para el
seguimiento al cumplimiento de las metas del PAI definidas para el proceso. Posible
incumplimiento de la cuarta dimensién Evaluacion de resultados, “Para MIPG es
importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion
y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y
si general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite
introducir mejoras en la gestion”, Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional Versién 4 Marzo de 2021.

RECOMENDACIONES-Analizar la viabilidad de:

e Publicar en la pagina web de la Entidad la planeacion con periodicidad de las metas
de los indicadores del Plan de Accion Institucional - PAI.

e Realizar mesas de trabajo para identificar la causa del incumplimiento de la ejecucion
de las metas planeadas en el PAI, con corte a la periodicidad especificada y plantear
una solucion que permita dar cumplimiento de la meta definida.

6.2 Verificar el estado de ejecucion de los proyectos de inversién de la Entidad con
corte 31 de diciembre de 2021y con corte 31 de marzo de 2022 (financiero, fisico
y de gestion).

Prueba Realizada

Se verific6 en el aplicativo Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion

(SPl.dnp.gov.co) versus la Ejecucion presupuestal vigencia 2021,las cuentas de inversion

de la Superintendencia de Transporte.

Situaciones evidenciadas

Se evidencié en el aplicativo Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion

(SPI.dnp.gov.co) corte diciembre de 2021, la ejecucion del presupuesto de inversion para

las siguientes proyectos.

CORTE A DICIEMBRE VIGENCIA 2021

15



SuperTransporte

Proceso Evaluacion Independiente
Formato Informe de Auditoria Interna

Cddigo: EI-FR-002
Version: 1

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

Proyecto 1

MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

Objetivo General

Aumentar la eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de apoyo de la Supertransporte.

Objetivo .. L. . . % ..
- Producto Actividad Observacion OAP Vigente Obligado . .. Observacion OCI
Especifico Ejecucién
A diciembre de 2021, el contratista realizé la entrega a satisfaccion de Se evidencié recurso vigente para la actividad por valor de
. Realizar estudios | |0 Productos de las etapas 1,2,3, 4, 5y 6. La Entidad adoptd a través de $675.835.000 $675.835.000 100,00% | $675.835.000 y recurso obligado $675.835.000, para una
Servicio de la Res. 15943 de 2021, la nueva metodologia para el célculo de la tarifa X . .
Fortalecer el Implementacion de la CEV ejecucion del 100,00% con corte a diciembre de 2021.
Model ion | si — — —
odelo de Gestion Zzts:;g:s de Implementar leféertgzsii dezllc’):iéesl:(;lsadzc?eilIf:goen ii:;sndoszngsrr:tuosc?; Se obligaron recursos por valor de $140.461.866 de un total
procesos y p‘ Y . ,p 8 5 X y P $278.055.184 $140.461.866 50,52% | recurso vigente de $278.055.184, se evidencid una
o y de los indicadores de gestion de los 6 procesos articulados con el PAI. K L -
procedimientos. . L K . ejecucion del 50,52% con corte a diciembre de 2021.
Se realizaron actividades encaminadas a cumplir y mantener el MIPG.
Total Producto Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion $953.890.184 $816.296.866 85,58%

Se observo que finalizada la vigencia 2021 el proyecto 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION
INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL, producto: SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION, se presupuestaron inicialmente
$925.890.184, se obligo $816.296.866 de un total de recursos vigentes de $953.890.184, equivalente a una ejecucion del 85,58% y sin ejecutar recursos
vigentes por $137.593.318 equivalente al 14,42%.

Objetivo . C . . . % L.
. e Producto Actividad Observacion OAP Vigente Obligado 7 Observacién OCI
Especifico Ejecucion
Adquisicion de servicios y renovacién de productos ArcGIS. Servicios ACS
Desarrollar, para la configuracion y parametrizacion del Oracle Web Center Content. Se evidencid recurso vigente por valor de $1.530.295.050,
optimizar y/o Adquisicion de componente de firma digital, su configuracion vy $ 1.530.295.050 $770.567.180 50,35% | se observé recursos obligados por $770.567.180, para una
adquirir software | parametrizacién para la integracién al sistema de gestién documental ejecucion del 50,35% con corte 31 de diciembre de 2021.
Orfeo.
Contar con la ici Contar con Se evidencié recurso vigente por valor de $1.190.000.000,
Arquitectura Servicios de iy Ejecucién de los Servicios de Nube Microsoft Azure OC 67432. gente p PLIS '
16gi informacion serviclos Adjudicado contrato para la Implementacion del servicio en la nube $1.190.000.000 $1.003.187.624 84,30% | Presentando un total de recursos obligados de
tE(]:(_n(_) Ogtglca actualizados. informaticos Oracle T T ! $1.003.187.624, para una ejecucion del 84,30% con corte
suficiente. conexos ' diciembre de 2021 para estas actividades.
Contar ppn la En ej.ec.uaon los _contratos o.le prestacion  de ser.vmos: €T 020 - Se obligaron recursos por valor de $267.134.367 de un total
prestacion de Especializado Il, CT 70 - Profesional I, CT 71 - Profesional IIl.,, CT 214 - X X L,
. . . $658.074.782 $267.134.367 40,59% | de recurso vigente de $658.074.782, se evidencid una
servicios de Experto | y CT 215 - Profesional V, CT 290 - Especializado IV, CT 300 - ciecucion del 40.59%
apoyo Profesional I, CT 368 - Especializado II. ) 270
Total Producto Servicios de informacién actualizados | $3.378.369.832  $2.040.889.171 60,41%
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Se observoé que para el producto: SERVICIOS DE INFORMACION ACTUALIZADOS, se presupuesto $3.508.369.832, se obligd $2.040.889.171 de un total
de recursos vigentes de $2.040.889.171, equivalente a una ejecucion del 60,41% y sin ejecutar recursos vigentes por $1.337.480.661 equivalente al 39,59%.

Objetivo Especifico Producto Actividad Observacion OAP Vigente Obligado % Ejecucion Observacién OCI
Adquisicion de Ejecucion Compraventa de ETP - Portdtiles - Sistema
Contar con la - hardware y operativo Windows , al amparo del Acuerdo Marco de Precios Se evidencié presupuesto $322.942.136, se obligd
Arquitectura tseirr‘]’(')clgasicos repotencializacion de | CCE-925-AMP-2019. Ejecucién OC 78400 para la adquisicion $424.942.136 $413.262.472 97,25% | $413.262.472 de un total de recurso vigente de
tecnoldgica suficiente. ’ la plataforma de Scanner, al amparo del Acuerdo Marco de Precios CCE- $424.942.136, para un cumplimiento del 97,25%.
tecnoldgica. 925-AMP-2019.
Total Producto Servicios tecnolégicos $424.942.136 $413.262.472 97,25%

Se observo que para el producto: SERVICIOS TECNOLOGICOS, se presupuesto $322.942.136, se obligd $413.262.472 de un total de recurso vigente de
$424.942.136, equivlente a una ejecucion del 97,25% vy sin ejecutar recursos vigentes por $11.679.664 equivalente al 2,75%.

Se observé que el proyecto 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS
A NIVEL NACIONAL, obligo $3.270.448.509 de un total ejecutado de $4.757.202.152, equivalente al 68,75%, ademas dejo de ejecutar $1.486.753.643
equivalente al 31,25%.

Proyecto 2

FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

Objetivo General

Fortalecer la Vigilancia, Inspeccidn y Control a los vigilados por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Objetivo Especifico Producto Actividad Observacion OAP Vigente Obligado % Ejecucion Observacion OCI
En la vigencia de 2021 se desarrollaron 15 tableros de Se evidenci6 apropiacion inicial  de
Gestionar la Procesar y dvulgar | 0 para thttalde 22 tableros de control presupuesto  $621 701605, se _obligaron
informacién de la informacién del g€t ¢ - f' p ‘ h $121.701.605 $62.506.133 51,36% | recursos por $62.506.133 de un total de
prestacion del Sector conin ormgplon dz uentzs externas e |r|1ternas, cilsptéestlos recurso vigente $121.701.605, para un
servicio publico de Documentos de ﬁgu:piozm lente de produccion para fa consulta de los cumplimiento equivalente al 51,36% con corte
transporte, su investigacion ) a diciembre de 2021.
infraestructura, Adecuar, Suministrar Se evidenci6 apropiacion inicial de
servicios conexos y y Dotar el Centro de . . . L presupuesto $0, se obligaron recursos por $0
complementarios. Control de Monitoreo rNeo uz(reim?éiigtso Ie;alc:r?(f:&g?d’a rtiaggl Ifocz\gluacmn de $115.000.000 $0 $0 | de un total de recurso vigente $115.000.000,
de Actividades de q y porp P ’ para un cumplimiento equivalente al 0% con
Transporte. corte a diciembre de 2021.
Total Producto Documentos de investigacién $236.701.605 $62.506.133 26,41%
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Se observé que finalizada la vigencia 2021 el proyecto 2: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL,
producto: Documentos de investigacion, se presupuestaron $621.701.605, se obligd $62.506.133 de un total de recursos vigentes de $236.701.605,
equivalente a una ejecucion del 26,41% y sin ejecutar recursos vigentes por $174.195.472 equivalente al 73,59%.

Obijetivo Especifico Producto Actividad Observacién OAP Vigente Obligado % Ejecucion Observacion OCI
Conciliacién de informacion subjetiva de los vigilados a base
Disefiar y Planear de datos PYTHON, con resultado final de 140 vigilados (100 %) Ssli arr:)rr?srggﬂ:ass(;zrogr vaﬁ)sroé)éoggf(;ogéS 2€S)g
acciones de auditoria | del total a conciliar. Analisis del modelo financiero de Puerto $465.000.000 $277.955.299 59,78% rect?rso vigentes $£65 000.000. se e.vide.ncié
y control. Nuevo, con el fin de identificar los rubros: costos, gastos e una ejecuc?ién de 59 78.% ’ !
inversiones del dragado del canal. ’ ’
En la vigencia 2021 el equipo regional hizo presencia
efectiva en los diferentes modos de transporte en 21 g&iga%?]sul)lrj:;tﬁégg i%rglg'ﬂ'lif?g' 32
Realizar acciones de | dptos - 24 ciudades del pais: 1.113.878 acciones de $2.518.213.579 $2.107.235.554 83,68% | $2.107.235.554 recurso vigentes
auditoria y control. acompafiamiento a los grupos de valor del Sector $2.518.213.579 de un total, se evidencié una
Transporte que apoyan las actividades de supervisién en e'e.cuci.c’)n d'e 83.68% '
los territorios del pais. ! ' '
Elaborar informes de Apoyo en la implementacion y desarrollo de las actividades Se presupuestaron $435.222.836, se
8 previstas para los Programas Especiales; Sectores Criticos, obligaron recursos por valor de $370.148.597
las acciones de - e . ; $435.222.836 $370.148.597 85,05% h . e
Senvicio de auditoria y Control. Accesibilidad, indice del Servicio, SETA y Afectaciones con un recurso vigentes $435.222.836, se evidencio

Mejorar la auditoria y
control sobre los
vigilados.

supervision en el
cumplimiento de los
requisitos en el
sector transporte.

numero de acciones realizadas de 45.028.

una ejecucién de 85,05%.

Realizar las
investigaciones.

En la vigencia 2021 se gestionaron 9003
actuaciones administrativas (5531 revocatorias y
3472 fallos). Se aperturaron 150 investigaciones a
"lUITS" y se recibieron 3597 solicitudes de
inmovilizacion que se tramitaron en su totalidad.

$1.921.646.320

$1.589.687.712

82,73%

Se presupuestaron $1.921.646.32, se
obligaron  recursos por valor de
$1.589.687.71 recurso vigentes
$1.589.687.712, se evidencid una ejecucion

de 82,73%.

Sistematizar las
investigaciones.

En la vigencia 2021 se gestionaron 9003 actuaciones
administrativas (5531 revocatorias y 3472 fallos). Se
aperturaron 150 investigaciones a "IUITS" y se
recibieron 3597 solicitudes de inmovilizacidon que se
tramitaron en su totalidad.

$120.432.386

$55.362.667

45,97%

Se presupuestaron $188.732.386, se
obligaron recursos por valor de $55.362.667
recurso vigentes $120.432.386, se evidenci6
una ejecucion de 45,97%.

Implementar
herramientas y
servicios de atencién
al ciudadano que le
faciliten el acceso al
servicio de
supervision

Apoyo en la construccion de requisitos funcionales y no
funcionales del indice de servicio en aspectos de
Normas Internacionales de Informacion Financiera y
Societarios. En 2021 se suscribieron 10 CPS con el fin
de implementar mejoras en atencion de requerimientos
de supervisados y ciudadania.

$346.600.000

$158.106.529

45,62%

Se presupuestaron $63.300.000, se obligaron
recursos por valor de $158.106.529 recurso
vigentes $346.600.000, se evidencié una
ejecucion de 45,62%.

Total Producto Servicio de supervisién en el cumplimiento de los requisitos en el sector transporte

$5.807.115.121

$4.558.496.358

78,50%
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Se observé que para el producto: SERVICIO DE SUPERVISION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EN EL SECTOR TRANSPORTE, se
presupuestaron $5.422.115.121, se obligé $4.558.496.358, de un total recurso vigente por $5.807.115.121, equivalente a una ejecucion del 78,50% y sin
ejecutar un presupuesto de $1.248.618.772 correspondiente al 21,50%.

Objetivo Especifico Producto Actividad Observacion OAP Vigente Obligado % Ejecucion Observacion OCl
Implementar y Consultoria Implementada 100%: Etapas finalizadas: Evaluacion Se presupuestaron $1.437.900.391, se
evaluar politicas, y Proposicién; Estructuracion del proceso de Contratacion: obligaron  recursos por valor de
metodologias, Consola de gestion e indice del SIG en fases captura y $1.437.900.391 $1.242.344.906 86,40% | $1.242.344.906 recurso vigentes
instrumentos y almacenamiento de datos, procesamiento, validacion vy $1.437.900.39, se evidenci6 una ejecucion de
estudios. generacion de informacién. 86,40%.
Mejorar la auditoria y — -
control sobre los Dlocume_rjtos de Socializar, divulgar y . .
vigilados. planeacion. brindar Revision de la base de datos de empresas de transporte fluvial Se presupuestaron $186.004.731, se
acompafiamiento y extraccién de rutas fluviales. Desarrollo de diferentes P P oA A
o - . - . o, | obligaron recursos por valor de $84.049.600
sobre las politicas, estrategias para el cargue de informacion en el sistema de $186.004.731 $84.049.600 45,19% . : -
P . - . . . recurso vigentes $186.004.731, se evidencié
metodologias, informacion geografica (GIS) de la infraestructura concesionada una eiecucion de 45.19%
instrumentos y del pais. ! Y .
estudios.
Total Producto Documentos de planeacion $1.623.905.122 $1.326.394.506 81,68%

Se observo que para el producto: DOCUMENTACION DE PLANEACION, se presupuestaron $1.623.905.122, se obligé $1.326.394.506, de un total recurso
vigente por $1.623.905.122, equivalente a una ejecucion del 78,50% y sin ejecutar un presupuesto de $297.510.616 correspondiente al 18,32%.

Se observo que el proyecto 2: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL, presupuesto $7.667.721.848,
obligd $5.947.396.997 de un total recurso vigente de $7.667.721.848, correspondlente al 77,56%, dejo de ejecutar $1.720.324.851 equivalente al 22,44%.

Presupuesto de inversion vigencia 2021

P . Presupuesto Presupuesto Porcenaje Presupuesto sin Porcentaje presupuesto
Cédigo Ficha EBI Proyecto Vigente Obligado Ejecutado ejecutar no ejecutado
. 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION o o
BPIN : 2018011000653 INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL $4.757.202.152 $3.270.448.509 68,75% $1.486.753.643 31,25%
BPIN : 2018011000655 | 2: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL $7.667.721.848 $5.947.396.997 77,56% $1.720.324.860 22,44%
TOTAL INVERSION - Vigencia 2021 | $12.424.924.000 $9.217.845.506 74,19% $3.207.078.494 25,81%
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Se evidenci6 que la inversion de la Entidad con corte diciembre de 2021 obligd $9.127.845.506 de un valor total vigente de $12.424.924.000, equivalente a
una ejecucion del 74,19%, quedando por ejecutar un total del presupuesto de $3.207.078.494 equivalente al 25,81%, de acuerdo a lo reportado en el
aplicativo Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion “SPIl.gov.co”

Se evidencié en documento Excel denominado Cuentas por pagar 2021.xlIsx, allegado por la Direccion Financiera por correo electronico institucional del dia
24 de mayo de 2022 ejecucion presupuestal que al cierre de la vigencia 2021 los proyecto:

Se observo para los dos proyectos que el valor $41,230,606.182.01 obligado es igual a la orden de pago y lo pagado, como se observa a continuacion.

CUENTAS POR PAGAR - CORTE CIERRE VIGENCIA 2021

RUBRO PROYECTO OBLIGACION ORDEN DE PAGO PAGOS
(C)—SZO%I_S— FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL $423.114.782,00 $423.114.782,00 $423.114.782,00
g:(;:fg- MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL $807.491.380,01 $807.491.380,01 $807.491.380,01

TOTAL CUENTAS POR PAGAR $1.230.606.162,01 $1.230.606.162,01 $1.230.606.162,01

Se evidencio que del presupuesto vigente $12.424.924.000, se ejecuto un total de $11.571.682.817 equivalente al 93,13%, faltando por ejecutar un total de
$853.241.183 equivalente al 6,87%, como se muestra a continuacion.

COSTOS
PROYECTADOS
2021

COSTO DETALLADO VALOR

APROPIACION
DEFINITIVA (VIGENTE) COMPROVETIDO

PORCENTAJE DE
INVERSION
COMPROMETIDO

PORCENTAJE
DE INVERSION
OBLIGADO

APROPIACION
REDUCIDA

APROPIACION
ADICIONADA

PROYECTO DE INVERSION

ACTIVIDADES VALOR OBLIGADO  VALOR PAGADO

TOTALGENERAL $

12.424.924.000 $ 515.000.000 $

515.000.000

12.424.924.000 $ 10.224.127.073 $

9.217.845.505

$

7.472.296.030

EROYECTO 1 | c-2499-0600-2-0-2499060-02 | SETViCiO de Implementacion $  925.890.184| $ 28.000.000( $ -ls 953.890.184| $  938.924.198| $  816.296.866| S  816.296.866 98,43% 85,58%
MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y Sistemas de Gestion
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA Servicios de informacion
LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS C-2499-0600-2-0-2499062-02 actualizados 3.508.369.832( $ $ 130.000.000 3.378.369.832| $ 2.089.887.171| S 2.040.889.171| $ 979.609.695 61,86% 60,41%
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL C-2499-0600-2-0-2499067-02 | Servicios tecnolégicos $ 322.942.136| $ 102.000.000| $ 424.942.136| S  413.262.472| S  413.262.472| $  413.262.472 97,25% 97,25%
Cédigo Bpin:2018011000653 OTAL APROPIACIO 0 0.000.000 0.000.000 0 442.073.840 0.448.508 09.169.0 68,75%

C-2410-0600-3-0-2410003-02 | Documentos de investigacion $ 621.701.605| $ $  385.000.000 236.701.605| $ 74.912.133| § 62.506.133| $ 62.506.133 31,65% 26,41%
EROYECTO 2 C-2410-0600-3-0-2410006-02 | Documentos de planeacion 1.623.905.122| § 5 2 1.623.905.122| 5 1.485.786.626] S 1.326.394.506] §  642.124.506 91,49% 81,68%
FORTALECIMIENTO A LA — — |
SUPERVISION INTEGRAL ALOS Semc:? qesup;n:mon o 5.422.115.121| $ 385.000.000| $ 5.807.115.121| § 5.221.354.474| $ 4.558.496.358| § 4.558.496.358
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL C-2410-0600-3-0-2410002-02 |cumplimiento de los requisitos 3 o b d d 5 o o o ° g o g E c E o 89,91% 78,50%
Cédigo Bpin: 2018011000655 Enjells ectogtianspoltsy _

TOTAL APROPIACION $  7.667.721.848 $ 385.000.000 $  385.000.000 7.667.721.848 $ 6.782.053.233 $ 5.947.396.997 $ 5.263.126.997 88,45% 77,56%

82,29%
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PLANEADO

EJECUTADO

CUMPLIO

DIFERENCIA

OBSERVACION

Compromiso

87,25%

82,29%

NO

4,96%

Se observé incumplimiento en la ejecucion del compromiso para la vigencia 2021, se planeo ejecutar el 87,25% del valor comprometido y solo se
ejecuto 82,29%, sin ejecutar el 4,96%.

Baja ejecucién en el proyecto 1 "MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL" del rubro C-2499-0600-2-0-2499062-02 correspondiente al objetivo especifico "Contar con la Arquitectura
tecnoldgica suficiente", del producto "Servicios de informacion actualizados", actividades:

1. "Desarrollar, optimizar y/o adquirir software"

2. "Contar con servicios informaticos conexos"

3. "Contar con la prestacidn de servicios de apoyo"

Con promedio de ejecucidn del del 60,41% correspondiente al valor comprometido, encontrandose por debajo en el 25,39%.

Baja ejecucién en el proyecto 2 "FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL" del rubro C-2410-0600-3-
0-2410003-02 correspondiente al objetivo especifico "Gestionar la informacién de la prestacidn del servicio publico de transporte, su
infraestructura, servicios conexos y complementarios.", del producto "Documentos de investigacion", actividades:

1. "Procesar y divulgar informacion del Sector"

2. "Adecuar, Suministrar y Dotar el Centro de Control de Monitoreo de Actividades de Transporte"

Con promedio de ejecucion del del 61,86% correspondiente al valor comprometido, encontrandose por debajo en el 31,65%.

RECOMENDACIONES

1.Desarrollar mesas de trabajo con los responsables de la inversién para dar solucidn al inconveniente que genero la falta de ejecucién del
presupuesto apropiacién comprometida.

2.Establecer cronogramas donde se evidencie la planeacién de la ejecucién de las actividades de Inversion por parte de los responsables de la
actiidad.

3.Desarrollar estrategia que comprometa al responsable de la ejecucidn de la actividad de la inversidn a realizar seguimiento informandole
tiempos y recursos financieros por vencer.
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Se observé cumplimiento en la ejecucién de la obligacidn para la vigencia 2021, se planeo ejecutar el 72,35% del valor comprometido y solo se
ejecuto 74,19%, se ejecuto de mas el 1,84%.

Baja ejecucién en el proyecto 1 "MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL" del rubro C-2499-0600-2-0-2499062-02 correspondiente al objetivo especifico "Contar con la Arquitectura
tecnoldgica suficiente", del producto "Servicios de informacidn actualizados", actividades:

1. "Desarrollar, optimizar y/o adquirir software", se ejecutd el 50,35%.

2. "Contar con servicios informaticos conexos", se ejecutd el 84,35%.

3. "Contar con la prestacion de servicios de apoyo", se ejecuto el 40,59%

Con promedio de ejecucion del 60,41% correspondiente al valor obligado, encontrandose por debajo en el 10,49%.

Baja ejecucion en el proyecto 2 "FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL" del rubro C-2410-0600-3-

15% - Decreto 111 de 1996

Oblicacién 72,35% 74,19% SI 1,84% 0-2410003-02 correspondiente al objetivo especifico "Gestionar la informacidon de la prestacién del servicio publico de transporte, su
infraestructura, servicios conexos y complementarios.", del producto "Documentos de investigacidén", actividades:
1. "Procesar y divulgar informacidon del Sector", se ejecutd el 51,36%.
2. "Adecuar, Suministrar y Dotar el Centro de Control de Monitoreo de Actividades de Transporte", no se ejecuto valor obligado 0%.
Con promedio de ejecucion del del 26,41% correspondiente al valor comprometido, encontrandose por debajo en el 45,94%.
RECOMENDACIONES
1.Desarrollar mesas de trabajo con los responsables de la inversién para dar solucién al inconveniente que genero la falta de ejecucidn del valor
obligado.
2.Establecer cronogramas donde se evidencie la planeacién de la ejecucién de las actividades de Inversion por parte de los responsables de la
actiidad.
3.Desarrollar estrategia que comprometa al responsable de la ejecucién de la actividad de la inversion a realizar seguimiento informandole
tiempos y recursos financieros por vencer.
Se observé cumplimiento en la ejecucion del presupuesto de inversidn de acuerdo a la norma, Decreto 111 de 1996, Articulo 78 "En cada vigencia,
Reserva segun la norma < 8,10% gl 8,10% el Gobierno reducira el presupuesto de gastos de funcionamiento cuando las reservas constituidas para ellos (...). Igual operacién realizara sobre

las apropiaciones de inversion, cuando las reservas para tal fin excedan el 15% del presupuesto de inversion del afio anterior ",.
La apropiacién de inversidn para la vigencia 2021 fue de $1.006.281.568 equivalente al 8.1% menor al 15% establecido por la norma.
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VIGENCIA 2022 — PRIMER TRIMESTRE - Inversion

Proyecto 1

MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

Objetivo General

Aumentar la eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de apoyo de la Supertransporte.

Objetivo Especifico Producto Actividad Observacion OAP Presupuesto Vigente Obligado % Ejecucion Observacion OCI
En el mes de marzo de 2022, se estd desarrollando la etapa Se presupuestaron recursos por $588.824.631,
Implementar brocesos contractual de los CPSP, con el fin ejecutar las iniciativas: se obligaron recursos por valor de
P o P Sostenibilidad del MIPG, Politica de gestidon de la informacidn $588.824.631 $37.488.367 6,37% | $37.488.367 recurso vigentes $588.824.631,
y procedimientos. e L e . - . it
estadistica, Implementar Proceso Estadistico de Trafico se evidencid una ejecucion de 6,37% con corte

Fortalecer el Modelo de | Servicio de Implementacién Portuario (se actualizé el documento y ficha metodoldgica). marzo de 2022.

Gestion. Sistemas de Gestion En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la etapa Se presupuestaron recursos por
Operar, Asegurar, contractual para la suscripcién de los CPSP/A, con el fin ejecutar $332.123.1361, se obligaron recursos por
apropiar procesos y la iniciativa: Transferencia documental IUIT. Se realizé la $332.123.136 $44.733.646 13,47% | valor de $44.733.646 recurso vigentes
procedimientos validacién vy clasificaciéon de 21.800 registros aprox. en el $332.123.136, se evidencié una ejecucion de

proceso de transferencia documental. 13,47% on corte marzo de 2022.
Total Producto Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion $920.947.767 $82.222.013 8,93%

Se observo que finalizado el primer trimestre de la vigencia 2022 el proyecto 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA
LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL, el producto: SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION,
presupuesto por $920.947.767, se obligo $82.222.013 de un total de recursos vigentes de $920.947.767, equivalente al 8,93% ejecutado. No se observo
cronograma de inversion que identifique si se estd cumpliendo la ejecucion de la inversion, se observo seguimiento de la segunda linea de defensa de la
OAP de la Entidad.

Objetivo . L. Presupuesto . . . .
) g Producto Actividad Observacion OAP . P Obligado % Ejecucion Observacion OCI
Especifico Vigente
Contar con la Servicios de Desarrollar. optimizar En el mes de marzo de 2022, se generd el estudio previo para la adquisicidn, Se presupuestaron recursos por $659.657.340, se
Arquitectura informacién /o ad uirill' sopftware instalacion e implementacion de un (1) software de gestion de calidad, con $659.657.340 S0 0,00% | observé recursos obligados por $0, para una
q actualizados. ¥ q el fin de ejecutar la iniciativa: Migracion Informacién Gestor Documental. ejecucion del 0% con corte 31 de abril de 2022.

23




SuperTransporte

Proceso Evaluacion Independiente
Formato Informe de Auditoria Interna

Cddigo: EI-FR-002
Version: 1

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

Objetivo

Presupuesto

g Producto Actividad Observacion OAP . Obligado % Ejecucion Observacion OCI
Especifico Vigente
tecnoldgica Se presupuestaron recursos por $1.251.000.000,
suficiente. Contar con servicios . L o, | se obligaron recursos por valor de $0, con recurso
informaticos conexos En el mes de marzo de 2022, no hubo ejecucion presupuestal. $1.251.000.000 S0 0,00% vigentes $1.251.000.000, se evidencié una
ejecucion de 0,00% con corte marzo de 2022.
Contar con la En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la etapa contractual de Se presupuestaron recursos por $1.384.298.127,
) los CPSP/A, con el fin ejecutar la iniciativa: Soporte a la infraestructura, para se obligaron recursos por valor de $136.584.605,
prestacion de $1.384.298.127 $136.584.605 9,87%
cervicios de anovo garantizar la operacion de Tl y la implementacién de proyectos de ! con recurso vigentes $1.384.298.127, se evidencié
poy infraestructura, seguridad, tramites y servicios, portal web, entre otros. una ejecucién de 9,87% con corte marzo de 2022.
Total Producto Servicios de informacion actualizados $3.294.955.467 $136.584.605 4,15%

Se observé que para el producto: SERVICIOS DE INFORMACION ACTUALIZADOS, se presupuesto $3.294.955.467, se obligo $136.584.605, de un valor
total vigente de $3.294.955.467, equivalente al 4,15% ejecutado. No se observé cronograma de inversion que identifique si se estd cumpliendo la ejecucion
de la inversion, se observé seguimiento de la segunda linea de defensa de la OAP de la Entidad.

VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

Objetivo . L. Presupuesto . . < ..
) e Producto Actividad Observacion OAP ) P Obligado % Ejecucion Observacion OCI
Especifico Vigente
. . En el mes de marzo de 2022, se generaron los estudios técnicos para la Se presupuestaron recursos por $500.000.000, se
Realizar estudios o o L . L .
) formulacién de un Plan de Continuidad de Negocio para la optimizacién de obligaron recursos por valor de $0, con recurso
consultorias L . ] ) S $500.000.000 S0 0,00% | . . - . L
Contar con | informaticas procesos y procedimientos de la Entidad, con el fin de ejecutar la iniciativa: vigentes $500.000.00, se evidencié una ejecucién
0 ? conia Plan de Continuidad del Negocio. de 0,00% con corte marzo de 2022.
Arquitectura Servicios
tecnolégica tecnolégicos Adquisicion de En el mes de marzo de 2022, se publicé evento de cotizacidn y se solicité CDP Se presupuestaron recursos por $2.215.000.000, se
suficiente. ' hardware y para adquisicién de nodos para el sistema hiperconvergente, con el fin de obligaron recursos por valor de $0_, con recurso
repotencializacion de | ejecutar la iniciativa: Adquisicion de Nodos para el sistema de $2.215.000.000 S0 0,00% v_|gentt_a§ $2.215.000.000, se evidenci6 una
la plataforma hiperconvergencia, y renovacién de la garantia de los equipos de ejecucion de 0,00% con corte marzo de 2022.
tecnoldgica. hiperconvergencia.
Total Producto Servicios tecnolégicos $2.715.000.000 S0 0,00%
TOTAL PROYECTO 1 MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS
$6.930.903.234 $218.806.618 3,16%

Se observé que para el producto: SERVICIOS TECNOLOGICOS, se presupuestaron $2.715.000.000, se obligo $0 de un valor total vigente de
$2.715.000.000, equivalente al 0,00% ejecutado. Se observo sin ejecutar $2.715.000.000 equivalente al 100,00%.
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Se observé que el proyecto 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS
A NIVEL NACIONAL presupuestaron $6.930.903.234, se obligd $218.806.618 de un valor total vigente $6.930.903.234, equivalente al 3,16%. Se observo
$6.712.096.616 equivalente a 96,84%. No se observd cronograma que permita realizar seguimiento a la ejecucion de la inversion para el primer trimestre.

Proyecto 2

FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

Objetivo General

Fortalecer la Vigilancia, Inspeccion y Control a los vigilados por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

Objetivo Especifico Producto Actividad Observacion OAP Presupuesto Vigente Obligado % Ejecucion Observacién OCI
En el mes de marzo de 2022, se estd
Se presupuestaron recursos por
desarrollando la etapa contractual de los $182.907.587, se obligaron recursos por
Gestionar la informacién p ivulgar inf i6 | | CPSP | fin ej la iniciativa: T
. rocesary divulgar informacion del | CPSP, con el fin  ejecutar la iniciativa $182.907.587 $17.969.357 9,82% | valor de $17.969.357, con recurso vigentes
de la prestacion del Sector Anilisis de datos. Se implementaron y/o ; . S
L i R $182.907.587, se evidencid una ejecucion de
servicio pablico de D tos d actualizaron cinco (5) tableros de control o
transporte, su ocumentos de de andlisis de datos 9,82% con corte marzo de 2022.
infraest ,t . investigacion :
Infraestructura, servicios Se  presupuestaron  recursos  por
conexos y Adecuar, Suministrar y Dotar el $193.296.560, se obligaron recursos por valor
; ! E | 2022 h i ! ! .
complementarios. Centro de Control de Monitoreo de elcici::s ri:u n:lrsZtZI de 2022, no hubo $193.296.560 S0 0,00%. | de $0, con recurso vigentes $193.296.560, se
Actividades de Transporte. ! P P evidencié una ejecucion de 0,00% con corte
marzo de 2022.
Total Producto Documentos de investigacion $376.204.147 $17.969.357 4,78%

Se observo que finalizado el primer trimestre de la vigencia 2022 el proyecto 2: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A
NIVEL NACIONAL, el producto: DOCUMENTOS DE INVESTIGACION se obligd $17.969.357 de un total presupuestaron de $376.204.147, obligd
$17.969.357 de un valor total vigente $376.204.147, equivalente al 4,78% ejecutado. Sin ejecutar $358.234.790 equivalente al 95,22%.

jeti . L Presupuesto . . L L
Ob]et_l\(o Producto Actividad Observacion OAP up Obligado % Ejecucion Observacion OCI
Especifico Vigente
Servicio de En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la Se presupuestaron recursos por
Mejorar la auditorfa | supervision en el Disefiar y Planear etapa contractual de los CPSP con el fin ejecutar la $375.482.554, se obligaron recursos
L : - iniciativa: Fortalecimiento a la supervision inteligente, Se o, | POrvalor de $53.465.073, con recurso
zicic:;\(tjrcc;slsobre los f:%?;'igfgfs:e los ?gﬁ't?gles de auditoriay coordina y asiste a reuniones con MinTransporte para $375.482.554 $53.465.073 14,24% vigentes $375.482.554, se evidencio
9 ’ se?:tor transnorte ' lograr la conectividad del sistema RNDC y el modulo una ejecuciéon de 14,24% con corte
P ' INSIDE. marzo de 2022.
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Objetivo
Especifico

Producto

Actividad

Observacion OAP

Presupuesto
Vigente

Obligado

% Ejecucion

Observacion OCI

Realizar acciones de

En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la
etapa contractual de los CPSP, con el fin de ejecutar la
iniciativa: Fortalecimiento Regional, haciendo presencia

Se presupuestaron recursos  por
$2.756.564.002, se obligaron recursos
por valor de $357.958.695, con

auditoria y control. en los diferentes modos de transporte en 21 dptos y 24 $2.756.564.002 $357.958.695 12,99% recurso vigentes $2.756.564.002, se
ciudades del pais, desarrollando 299.432 acciones de evidencio una ejecucion de 12,99% con
acompafamiento. corte marzo de 2022.
En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la Se presupuestaron recursos por
Elaborar informes de etapa contractugl_p_arg la suscripcién d_e los CPSP, con el $722.882.570, se obligaron recursos
las acciones de fin ejecutar las iniciativas: Apoyo a la implementacién de $722.882.570 $97.806.799 13.530% | POT valor de $97.806.799, con recurso
auditoria y Control los programas especiales: SETA, SASPRO, PESCRI — U U ’ vigentes $722.882.570, se evidencio
' PAFYCI, Accesibilidad y Control al Sobrepeso, y Apoyo a una ejecucion de 13,53% con corte
la supervision. marzo de 2022.
En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la 22623 g;%sgggesgogbnggsr%lﬁ]rsfcurggsr
Disefiar las etapa contractual de los CPSP, con el fin de ejecutar la por vélor 'de j$21 563.938. con recurso
. o iniciativa: Reformas y actualizacion juridica especializada, $223.390.720 $21.563.938 9,65% | ©. St . >
investigaciones. ) P : vigentes $223.390.720, se evidenci6
con el fin de efectuar modificaciones y proyecciones de una ejecucion de 9,63% con corte
actos administrativos de archivos de apelacion. marzo de 2022.
En el mes de abril de 2022, se esta desarrollando la etapa Se presupuestaron recursos por
contractual de los CPSP, con el fin ejecutar las iniciativas: $1.864.304.689, se obligaron recursos
Realizar las Fortalecimiento gestion [UIT, Depuraciéon denuncias, por valor de $207.593.455, con
investigaciones. Procesos adtvos sancionatorios, Contingencia juridica y $1.864.304.689 $207.593.455 11,14% recurso vigentes $1.864.304.689, se
Gestion contingencia de investigaciones (estudio y evidencio una ejecucion de 11,14% con
seguimiento). corte marzo de 2022.
En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la glel 4 g;%sgggesirogblig:%l:]rsl?:cursgsr
Sistematizar las etapa contractual para la suscripcion del CPSP, con el fin por vélor -de 5’522 359.347. con recurso
; L de ejecutar la iniciativa: Bateria de indicadores de $114.833.603 $22.359.347 19,47% | ©. SO . ”
investigaciones. T . . . - vigentes $114.833.603, se evidencio
eficiencia portuaria. Se realizan informes de indicadores - i o
de eficiencia portuaria. una ejecucion de 19,47% con corte
marzo de 2022.
Total Producto Servicio de supervision en el cumplimiento de los requisitos en el sector $6.057.458.138 $760.747.307 12.56%

transporte

Se observo que el producto: SERVICIO DE SUPERVISION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EN EL SECTOR TRANSPORTE
presupuestaron $6.057.458.138, obligando $760.747.307 de un valor total vigente de $6.057.458.138, equivalente al 12,56% ejecutado. No
se observo cronograma de inversion que identifique si se esta cumpliendo la ejecucion de la inversion, se observéd seguimiento de la segunda
linea de defensa de la OAP de la Entidad. Sin ejecutar $5.296.710.831 equivalente al 87,44%.

Producto

Actividad

Observacion OAP

Presupuesto
Vigente

Obligado

% Ejecucion

Observacion OCI

26




Proceso Evaluacion Independiente

Cddigo: EI-FR-002

N : . Version: 1
¥ Formato Informe de Auditoria Interna Fecha de Aprobacién: 11-ene-2022
SuperTransporte
Objetivo L . Presupuesto . . - .
e Producto Actividad Observacion OAP . Obligado % Ejecucion Observacion OCI
Especifico Vigente
En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la Se presupuestaron reccursos por
Implementar y evaluar | etapa contractual de los CPSP, con el fin ejecutar las $490.915.122, se obligaron recursos
Documentos de politicas, metodologias, | iniciativas: Auditorias SICOV, Phyton 2022 y Apoyo $490.915.122 $35.103.947 7 150 | POT valor de $35.103.947, con recurso
planeacién. instrumentos y implementacion de la metodologia de la supervision. Se D U 0 vigentes $490.915.122, se evidenci6
estudios. realizaron pruebas y consolidacién co6d. en Python una ejecucion de 7,15% con corte
operativo 100% version final 2022. marzo de 2022.
gﬁg(ﬂfar’ divulgary En el mes de marzo de 2022, se esta desarrollando la Se presupuestaron recursos por
PO etapa contractual de los CPSP, con el fin ejecutar la $332.703.369, se obligaron recursos
:;(fsomoprar;?a?ento sobre iniciativa: + Transporte maritimo y fluvial + Formalizacion. $332.703.369 $46.035.148 13.849% | POT valor de $46.035.148, con recurso
met?)dolo ieis Se realizé informe de seguimiento del cumplimiento de U U O vigentes $332.703.369, se evidencio
instrumen%os ! reporte y medidas de bioseguridad COVID-19 por parte de una ejecucion de 13,84% con corte
. y Sociedades Portuarias. marzo de 2022.
estudios.
Total Producto Documentos de planeacion $823.618.491 $81.139.095 9,85%
Total proyecto 2 fortalecimiento a la supervisién integral a los vigilados a nivel nacional $7.257.280.776 $859.855.759 11,85%

Se observo que para el producto: DOCUMENTOS DE PLANEACION, presupuestaron $823.618.491, se obligé $81.139.095 de un valor total vigente
$823.618.491 equivalente al 9,85%.

Se observé que el proyecto 2: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL, se presupuestaron
$7.257.280.776, se obligdé $859.855.759 con un valor total equivalente a $7.257.280.776 para una ejecucion del 11,85%. Sin ejecutar $6.397.425.017
equivalente al 88,15%.

Se evidencié seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa en las metas de los proyectos de inversion de la
Entidad. No se evidencid cronograma de inversion por parte de los responsables de los procesos.

Oportunidad de Mejora - OM

OMO02-A-31may2022-AP-DE-PAI
Se evidenciaron oportunidades de mejora frente a la ejecucion del presupuesto de inversion para el proyecto1”’MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL Codigo Bpin:2018011000653.” Actividad
“Servicios de informacion act ualizados”, Porcentaje de inversion comprometido 61,86%, Porcentaje de inversion obligado 60,41% y en el proyecto 2
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“FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL
NACIONAL Cadigo Bpin: 2018011000655”, Actividad “Documentos de investigacion”,
Porcentaje de inversion comprometido 31,65%, Porcentaje de inversion obligado 26,41%.

Lo anterior, podria generar dificultades para el cumplimiento de los objetivos y metas de
los proyectos de inversion de la Entidad, asi como, un potencial incumplimiento del
numeral 2.2.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico “El
propésito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas
y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y
transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.”, Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional
Version 4 Marzo de 2021.

RECOMENDACION-Analizar la viabilidad de:

e Solicitar a los responsables del proyecto presentar cronograma de inversion en el
momento de ser aprobado el presupuesto.

e Generar alertas en el seguimiento del cronograma de ejecucion de las inversiones de
la Entidad durante la vigencia a las dependencias responsables de la inversion.

6.3 Verificar los riesgos y laidoneidad de los controles asociados al proceso.
Prueba Realizada

Se realizé el andlisis y evaluacion de los controles a los riesgos del Mapa de Riesgos
del proceso Direccionamiento Estratégico.

Situaciones evidenciadas

Se realizé seguimiento a los riesgos de gestion del proceso Direccionamiento
Estratégico:

1. Riesgo: Materializacion de los riesgos identificados por la Entidad.
Controles
e Politica de Administracion de Riesgo

Atributo de eficiencia: Tipo detectivo (15%), implementacion manual (15%)
Atributo informativo: Documentacién (Documentado), frecuencia (Continua), evidencia
(Con regqistro).

- Responsable: Primera linea de defensa (lideres de proceso, funcionarios y
contratistas)

- Periodicidad: Mensual

- Propésito del Control: Monitorizar el cumplimiento y aplicacion de los controles y
cumplir con el plan de accién definido para los riesgos

- Descripcion del control: Se realizdé el seguimiento bimestral a la gestién de los
riesgos, donde cada proceso reporta sus evidencias y se realizd la respectiva
retroalimentacion para los controles y plan de accion. Asi mismo, se construyo la
matriz de indicador de seguimiento a riesgos, la cual tuvo un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

- Se efectué mes de marzo formulario para reporte de materializacion de riesgos, la
cual se remitio por correo el 01 de abril de 2022, se recibio reporte por los 16 procesos
donde indicaron la no materializacion de riesgo.
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- Adicional a esto, se realizd seguimiento al reporte de los procesos a través de un
muestreo aleatorio en el cual se seleccionaron 5 procesos y se pudo confirmar el
cargue del seguimiento y evidencias de los riesgos y controles.

- Se efectud seguimiento a los controles y planes de accion definidos en el mapa de
riesgos de gestidon del proceso de Direccionamiento Estratégico, correspondiente al
mes de marzo de 2022, mediante mesas de trabajo efectuadas en dicho mes.

- Enlace: Mes de febrero
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/RepositorioEvidencias/_layouts/15/
Doc.aspx?sourcedoc=%7B2187DBFF-F635-4C7F-AQES8-
0D487D7768EE%7D&file=Base%20de%20datos%20de%20indicadores%20Riesgo
s.xIsx&action=default&mobileredirect=true
Mes de Marzo
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%?2
Ocompartidos/Forms/Allitems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDoc
umentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3
%A94gic0%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesqos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F02
%2E%20Febrero%2FRiesqo%201%2FControl%202&viewid=1835f521%2D2bf3%2
D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20

Riesgos de Gestion - Marzo - Riesgo 1 - Control 1
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%?2
Ocompartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDoc
umentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3
%A90ic0%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesqos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03
%2E%20Marzo%2FRiesqo0%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D
4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20

- Calificacion del control del riesgo 30%.
e Politica de Administracion de Riesgos

Atributo de eficiencia: Tipo correctivo (10%), implementacion manual (15%)
Atributo informativo: Documentacion (Documentado), frecuencia (Continua),
evidencia (Con registro).

- Responsable: Segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion)

- Periodicidad: Bimestral

- Propésito del Control: Verificar que los controles implementados por la primera linea
de defensa funcionan adecuadamente y monitorizar el cumplimiento del plan de
accion definido para el manejo de los riesgo

- Descripcion del control: Se realizdé el seguimiento bimestral a la gestion de los
riesgos, donde cada proceso reporta sus evidencias y se realizd la respectiva
retroalimentacion para los controles y plan de accion. Asi mismo, se construyo la
matriz de indicador de seguimiento a riesgos, la cual tuvo un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

- Enlace: Mes de febrero
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/RepositorioEvidencias/_layouts/15/
Doc.aspx?sourcedoc=%7B2187DBFF-F635-4C7F-AQES8-
0D487D7768EE%7D&file=Base%20de%20datos%20de%20indicadores%20Riesgo
s.xIsx&action=default&mobileredirect=true

Mes de marzo
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%?2
Ocompartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDoc
umentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3
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https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F02%2E%20Febrero%2FRiesgo%201%2FControl%202&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F02%2E%20Febrero%2FRiesgo%201%2FControl%202&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F02%2E%20Febrero%2FRiesgo%201%2FControl%202&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2FRiesgo%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2FRiesgo%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2FRiesgo%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2FRiesgo%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2FRiesgo%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2FRiesgo%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/RepositorioEvidencias/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B2187DBFF-F635-4C7F-A0E8-0D487D7768EE%7D&file=Base%20de%20datos%20de%20indicadores%20Riesgos.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/RepositorioEvidencias/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B2187DBFF-F635-4C7F-A0E8-0D487D7768EE%7D&file=Base%20de%20datos%20de%20indicadores%20Riesgos.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2FRiesgo%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocumentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2FRiesgo%201%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20

SuperTransporte

Proceso Evaluacion Independiente
Formato Informe de Auditoria Interna

Cddigo: EI-FR-002
Version: 1

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022
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4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20

Calificacion del control del riesgo 25%.

Superintendencia de Transporte
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - OAP
Tabla Atributos

para el disefio del control

31 de marzo de 202

Clasificacion del Riesgo: 1. Estratégico - Reputacional

CARACTERISTICAS Riesgo: Materializacién de los riesgos identificados por la entidad.
CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION
Control 1: Control 2:
Caracteristicas Descripcion Peso Po"t'_cé de L, Po““_cé de ., Observacién del Control
Administracién | Administracién
de Riesgos. de Riesgos.
h Control 1
* Responsable: Primera linea de defensa (lideres de proceso, funcionarios y contratistas),
* Periodicidad: Mensual
* Proposito del Control: Monitorizar el cumplimiento y aplicacién de los controles y cump|
con el plan de accién definido para los riesgos
* Descripcién del control: Se realizé el seguimiento bimestral a la gestién de los riesgos,
donde cada proceso reporta sus evidencias y se realizd la respectiva retroalimentacion
_|Va hacia las causas del riesgo, aseguran el para los controles y plan de accién. Asi mismo, se contruyd la matriz de indicador de
Preventivo | - cuitado final esperado. 25% 0% 0% seguimiento a riesgos, la cual tuvo un porcentaje de cumplimiento el 100%.
Se efectué mes de marzo formulario para reporte de materializacion de riesgos, la cual
remitio por correo el 01 de abril de 2022, se recibid reporte por los 16 procesos donde
Tipo indicaron la no materializacion de riesgo.
Adicional a esto, se realiz6 seguimiento al reporte de los procesos a través de un
muestreo aleatorio en el cual se seleccionaron 5 procesos y se pudo confirmar el cargue
del seguimiento y evidencias de los riesgos y controles.
Se efectud seguimiento a los controles y planes de accién definidos en el mapa de riesgd|
Atributos de Detecta que algo ocurre y devuelve of proceso a de gestion del proceso de Dir i égico, cor al mes de marz]
eficiencia Detectivo |los controles preventivos. 15% 159% 0% de 2022, mediante mesas de trabajo efectuadas en dicho mes.
Se pueden generar reprocesos. * Enlace: Mes defebrero
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/RepositorioEvidencias/_layouts/15/D|
Dado que permiten reducir el impacto de la .aspx?sourcedoc=%7B2187DBFF-F635-4C7F-AQE8-
Correctivo iali én 10% 0% 10% 0D487D7768EE%7D&file=Base%20de%20datos%20de%20indicadores%20Riesgos.xIsx&a|
del riesgo, tienen un costo en su implementacion. on=default&mobileredirect=true
Mes de Marzo
- . o, https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20col|
.Son act\quades de pr.ocesamlenm ° \falldaclon de partidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2F ioEvidencias%2FDoc y|
Automatico | "fOTMacion que se ejecutan por unsistema y/o | ., 0% 0%% ompartidos%2F 2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2F D%2E%2(
aplicativo de manera automatica sinla IESGOS%2F Riesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F 02%2E%20F ebrero%2F Riesgo%201%2,
Implementacicn intervencién de personas para su realizacién. ontrol%202&viewid=1835521%2D2bf3%2D4bdc% 2Da069% 2Dc7d66c62fe20
Controles que son ejecutados Riesgos de Gestion - Marzo - Riesgo 1 - Control 1
Manual |por una persona, tiene implicito 15% el error 15% 15% 15% https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20col
humano. partidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%: ioEvidencias%2F De %]
ompartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico%2F D%2E%2(|
IESGOS%2F Riesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F03%2E%20Marzo%2F Riesg0%201%2F{
Controles que estan documentados en el proceso, ntrol%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%2Dc7d66c62fe20
Documentado [ya sea en pr imi fluj - Documentado Documentado
o cualquier otro documento propio del proceso.
Documentacién Control 2
Identifica a los controles que pese a que se * Responsable: Segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion)
Sin ejecutan en el proceso no se encuentran * Periodicidad: Bimestral
d ados en ningun d propio del - - - * Proposito del Control: Verificar que los controles implementados por la primera linea d
Atributos proceso. de defensa funcionan adecuadamente y monitorizar el cumplimiento del plan de accién
informativos El control se aplica siempre que - - definido para el manejo de los riesgo
Continua se realiza la actividad que - conlleva el riesgo. - Continua Continua * Descripcion del control: Se realizé el seguimiento bimestral a la gestion de los riesgos,
Frecuencia £l control se aplica donde cada proceso reporta sus evidencias y se realizd la respectiva retroalimentacion
Aleatoria |aleatoriamente a la actividad que conlleva el . . para los controles y plan de accion. Asi mismo, se contruyd la matriz de indicador de
riesgo seguimiento a riesgos, la cual tuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%.
- - - - - * Enlace: Mes de febrero
Con registro E‘» cont‘rro\ deja un registro permite evidencia la R Con registro Con registro | https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/RepositorioEvidencias/_layouts/15/D|
Evidencia ejecucion del control. .aspx?sourcedoc=9782187DBFF-F635-4C7F -AQES-
Sin registro El control no deja registro de la ejecucion del R _ _ 0D487D7768EE%7D&file=Base%20de%20datos%20de%20indicadores%20Riesgos.xIsx&a,
control. on=default&mobileredirect=true

Acumulado del Control del Riesgo

30%

25%

Resultado califcacién de los controles:

RANGO DEBIL

RANGO DEBIL

Resultado califcacién de los controles: Control 1:
Politica de Administracién de Riesgos. RANGO DEBIL 30%; Control 2:
Politica de Administracién de Riesgos. RANGO DEBIL 25%

Fuente: Andlisis Auditor Oficina de Control Interno - OCI

2. Reporte al seguimiento de Planes Institucionales fuera de las fechas establecidas

Controles

Procedimiento de formulacion, analisis y reporte de indicadores de gestion
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Atributo de eficiencia: Tipo detectivo (15%), implementacion manual (15%)
Atributo informativo: Documentaciéon (Documentado), frecuencia (Continua), evidencia
(Con registro).

* Responsable: Profesional o técnico asignado por el lider del proceso para el reporte
de los indicadores y Lider de proceso

* Periodicidad: Mensual: Cada mes o de acuerdo a la frecuencia de medicion del
indicador

* proposito del Control: Alistar, verificar y registrar la informacion que es la fuente de
los indicadores que miden el cumplimiento del PAl y demas planes.

* Descripcion del control: Durante el mes de febrero de 2022 se realizaron reuniones
para la estructuracion del flujo de informacion del proyecto y el esquema de
automatizacion de medicion de indicadores para robustecer el proceso de seguimiento
y prevenir los riesgos asociados a la manipulacion de informacion.

Durante el mes de marzo de 2022, se realizaron reuniones con los responsables de
las metas incumplidas, esquemas, y estructuracién de indicadores para robustecer el
flujo de informacion del proyecto y el esquema de automatizacién de medicién de
indicadores para robustecer el proceso de seguimiento y prevenir los riesgos
asociados a la manipulacién de informacion.

* Enlace: Evidencias Febrero.docx
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20
compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FRepositorioEvidencias%2FDocu
mentos%20compartidos%2F2022%2Fa%2E%20Direccionamiento%20Estrat% C3%A
90ic0%2FD%2E%20RIESGOS%2FRiesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%2F02%2E
%20Febrero%2FRiesgo%202%2FControl%201&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc
%2Da069%2Dc7d66c62fe20

Evidencias Marzo docx
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositorioEvidencias/EtWwIY zcplxHktr
m8xUtp8ABM VSJledaCv P3-IrDZrfA?e=PW3vPA

- Calificacion del control del riesgo 30%.

e La Oficina Asesora de Planeacién, realiza seguimiento al cumplimiento de las metas
de los procesos a través del reporte de los indicadores, consolidacién de los resultados
y presentacion de los resultados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio -
CIGD con el propésito de identificar oportunidades de mejora.

- Responsable: Jefe OAP y profesionales de la oficina segun asignacion.

- Periodicidad: Trimestral.

- Propdsito del Control: Asesorar al profesional o técnico que reporta los indicadores y
revisar reporte y evidencias.

- Descripcion del control: De acuerdo con la periodicidad del seguimiento al control, no
se reportd seguimiento; se encuentra en términos para el mes de febrero de 2022.

- Para el seguimiento de marzo 2022, se implementé el tablero de control de
seguimiento de indicadores PAI PEI. De esta forma, se inici6 la fase de
implementacion y ajuste.

- Enlace: Mes de febrero No Aplica

Mes de Marzo
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiINJE2ZNTVhY]YtMzcyOSO00ONzZmLTgxZWOtZm
M2YTY1Y2FmNTg4liwidCI6ljJAyZiMzOGMYLTVKZMEtNGNIOS05ZWOXLTIJINMY1INT
I0Y2M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection632584f010102a0e3d10
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- Calificacion del control del riesgo 25%.

Superintendencia de Transporte
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - OAP
Tabla Atributos para el disefio del control 31 de marzo de 202

Clasificacion del Riesgo: 2. Estratégico - Reputacional
CARACTERISTICAS Riesgo: Reporte al seguimiento de Planes Institucionales fuera de las fechas establecidas.

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Control 2:
La Oficina Asesora de Planeacion, realiza
Control 1: seguimiento al cumplimiento de las metas
P - Procedimiento de formulacién, de los procesos a través del reporte de los i
Caracteristicas Descripcion Peso | O°¢ rm de losp raves del rep Observacion del Control
andlisis y reporte de indicadores de  indicadores, consolidacion de los
gestion. resultados y presentacion de los
resultados en el CIGD con el propésito de
identificar oportunidades de mejora.
Control 1
* Responsable: Profesional o técnico asignado por el lider del proceso para el reporte ¢
Ios indicadores y Lider de proceso
* Periodicidad: Mensual: Cada mes o de acuerdo a la frecuencia de medicién del
Va hacia las causas del riesgo, aseguran el . indicador
Preventivo | - itado final esperado. 25% 0% 0%% * Proposito del Control: Alistar, verificar y registrar la informacion que es la fuente de
indicadores que miden el cumplimiento del PAI y demis planes
* Descripcién del control: Durante el mes de febrero de 2022 se realizaron reuniones
Tio para la estructuracién del flujo de informacién del proyecto y el esquema de
6n de medicién de indi para robustecer el proceso de seguimient(
prevenir los riesgos asociados a la manipulacion de informacion.
Durante el mes de marzo de 2022 se realizaron reuniones, esquemas, y estructuracion|
Atrbutos de = indi j 6
s T ————— T p— de indicadores p:va vo:usxgczr el lujo de mfcvmac\:n t:el pm‘veclo y eljsquema de .
Detectivo [los controles preventivos, 15% 15% % on de medicion de para robustecer ¢l proceso de seguimientd
prevenir los riesgos asociados a la manipulacién de informacién
Se pueden generar reprocesos.
Dado que permiten reducir el impacto de la * Enlace: Evidencias Febrero.docx
Correctivo materializacion 10% 0% 10% P harepoint. 0
del riesgo, tienen un costo en suimplementacion. id i Pid=%2Fsites% iovidencias%2F Document|
2022%2F a%2E% 20D OEstrat%C3%A9gico%2FD|
’ o ) 20de%20Gesti%C3%B3n%2F02% ebrero%2FRiesg
Son actividades de procesamiento o validacién de 202%2F Control 192075 3% 204bdc%2Da085%2D. >
Automdtico mflf‘)rmvac\odn que se ejecutan por un swlslema Vo | e o% o%
aplicativo de manera automatica sin la Evidencias Marzo docx
intervencién de personas para su realizacién. link:
Implementacion ink:
- p: harepoint.com/:f:, EtW
Controles que son ejecutados XUtp8ABM_VSledaCy_P3-IrDZrfA?e=PW3vPA
Manual  |por una persona, tiene implicito 15% el error 15% 15% 15%
humano. Control 2
. Jefe OAPY de la oficina segun asignacion,
* Periodicidad: Trimestral
Controles que estdn documentados en el proceso, * Proposito del Control: Asesorar al profesional o técnico que reporta los indicadores y
Documentado |ya sea en manuales, procedimientos, flujogramas | - Documentado Documentado revisar reporte y evidencias
o cualquier otro documento propio del proceso. * Descripcién del control: De acuerdo con la periodicidad del seguimiento al control,
o i6 se reportd seguimiento; se encuentra en términos para el mes de febrero de 2022.
Identifica a los controles que pese a que se
S |ejecutan en el proceso no se encuentran Para el seguimiento de mqarzo 2022, se implement el tablero de contrrol de
documentar|documentados en ningiin documento propio del - - - seguimiento de indicadroes PAI PEI. De esta forma, se inicio la fase de aimplementaci
Atiibutos proceso. y ajuste.
informativos El control se aplica siempre que
Continua - Continua Continua * Enlace: Mes de febrero No Aplica
se realiza la actividad que - conlleva el riesgo.
Frecuencia
- E: control s aphca‘ N e Mes de Marzo
featoria|aleatoriamente 3 la actividad que conlleva el - - B https://app.powerbi.com/view ?r=eylrljoiNjE2NTVhYjYtMzcyOS00N2ZmLTgzWatzmh|
riesgo TY1Y2FmNTgaliwidCI6ljAyZiMzOGMyLTVKZmMEtNGNIOS0SZWQXLTIINmYINTIOY2M3N
El control deja un registro permite evidencia la mMiO]
Con registro ) - Con registro Con registro P
ejecucién del control.
Evidencia
El control no deja registro de la ejecucion del
Sinregistro - - -
control.
Resultado califcacién de los controles: Control 1:
Procedimiento de formulacién, anélisis y reporte de indicadores de gestion. RANGO
Acumulado del Control del Riesgo: 30% 25% DEBIL 30%; Control 2: . o -
La Oficina Asesora de Planeacién, realiza seguimiento al cumplimiento de las metas d|
los procesos a través del reporte de los indicadores, consolidacién de los resuitados y
presentacién de los resultados en el CIGD con el propésito de identificar oportunidade
de mejora. RANGO DEBIL 25%
Resultado califcacién de los controles: RANGO DEBIL RANGO DEBIL

Fuente: Andlisis Auditor Oficina de Control Interno - OCI

RECOMENDACION

e Continuar realizando seguimiento a los riesgos de gestién y corrupcién

6.4Hacer seguimiento a resultados de informes anteriores.
Prueba Realizada

Se verifico los resultados del informe de la vigencia anterior.
Situaciones evidenciadas

e Se reviso6 informe de Direccionamiento Estratégico de fecha 5 de noviembre de 2019
y se observa lo siguiente:
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1. Hallazgo 1 (2019) — Accidn Correctiva (AC)

HO1A-28may2021-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO

Se evidencid que la Oficina Asesora de Planeaciéon — OAP no alleg6 las evidencias de
acuerdo a la descripcion de los avances registrados en los documentos Excel
denominados Consolidado metas PAI-PElI 2021xlsx y Punto 1 vy 2
Reporte_PAI_PEI 2021 | Trimestre_v20210601_OCI.xIsx y la informacion solicitada en
el Plan de Trabajo, se reiterd por correo electronico institucional los dias Vie 09/04/2021
8:45, Mar 01/06/2021 10:20, la informacion no fue enviada acorde con el requerimiento
lo cual gener6 el incumplimiento del ARTICULO 151. “Deber de entrega de informacion
para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores
responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de control interno
deberan facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable y oportuna para el
debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los
requerimientos de informacion deberan hacerse con la debida anticipacién a fin de
garantizar la oportunidad y completitud de la misma.”... del Decreto 403 de 2020 “Por el
cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y
el fortalecimiento del control fiscal’.

Se incumple Manual Operativo MIPG, Segunda Linea de Defensa “ Aseguramiento de
qgue los controles y procesos de gestion del riesgo de la 1la Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces. e Consolidacion y analisis de informacién sobre temas claves
para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias
para evitar materializaciones de riesgos. e Trabajo coordinado con las oficinas de control
interno o0 quien haga sus veces, en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
e Asesoria a la 1a linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno:
i) riesgos y controles; ii) planes de mejoramiento; iii) indicadores de gestion; iv) procesos
y procedimientos. ¢ Establecimiento de los mecanismos para la autoevaluacion requerida
(auditoria interna a sistemas de gestion, seguimientos a través de herramientas objetivas,
informes con informacién de contraste que genere acciones para la mejora).

Por causa posiblemente de debilidades en los mecanismos de control aplicados por parte
de la segunda linea de defensa, para este caso la OAP, situacién que conllevod a la
materializacion de eventos de riesgo. Esta situacion puede crear un falso cumplimiento
en el alcance de las metas y ejecucion del presupuesto, conllevando a la materializacion
de riesgos.

Respuesta al Seguimiento dq la OClI — mayo de 2022 (HO1A-28may2021-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO)

Se evidencié en la pagina web de la Entidad en el boton de Transparencia y acceso a la
informacion publica; Planes Institucionales; Plan de Accion Institucional; Tablero de
control de indicadores de gestion PAI - PEI (Enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNJE2NTVhY[YtMzcyOSO0ONzZmLTgxZWQtZmM
2YTY1Y2FmNTg4liwidCI61jAYyZIMzOGMYL TVKZMEINGNIOSO5ZWOXLTIINMYINTIOY2
M3NSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection632584f010102a0e3d10) y Plan de Accidn
Institucional PAI 2022 - Publicado Marzo 2022 (Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Enero/Planeacion_31/PAI-2022-
para-publicar.xlsx), en el documento del Plan de Accion Institucional PAI 2022, no se
pudo identificar la planeacion de las metas de acuerdo a su periodicidad, lo cual impide
y podria limitar el seguimiento de la ejecucién de las metas. El hallazgo se mantiene
abierto. El hallazgo HO1A-28may2021-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR
ESTRTGCO se mantiene abierto.
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2. Hallazgo 12(2021) — Accién Correctiva (AC)

Hallazgo HO2A-10jun2021-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR

ESTRTGCO

En la Ejecucion presupuestal vigencia 2021 de inversion de la Superintendencia de
Transporte, en el documento Excel denominado
SEG_OAP_Proyectos_de_Inversion_2021 vF_Marzo 2021.xlsx, hoja

“PrFortalecimiento” y la hoja “Repo_PAA_Dependencias_2021”, se evidencia diferencia
por valor de veintitrés millones trescientos veintiin mil doscientos ochenta y cinco pesos
colombianos ($23.321.285) para el valor apropiado ‘“fortalecimiento a la supervision
integral a los vigilados a nivel nacional y el acumulado del valor apropiado por
dependencias, conllevando al incumplimiento de /o establecido en el ‘Asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros” del articulo 2 de la Ley
87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones ”. lo que pudo ser
causado por debilidades en los mecanismos de seguimiento a las inversiones de la
Entidad versus la informacion reportada y la correlacion entre estas, con llevando a la
posible materializacion de eventos de riesgo asociados a recursos financieros.

Proyectos de Inversidn de la Superintendencia de Transporte, vigencia 2021

Imagen 7. Proyecios ce inversiin vigendz 2021 de b Supesintendends de Tramporie
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Fuente: Analisis Auditor Oficina de Control Interno - OCI

Para la observacion “H02A-10jun2021-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR
ESTRTGCO” y el punto No. 2 relacionado en la pagina No. 33, que de acuerdo con el
anexo “SEG_OAP_Proyectos_de Inversion_2021_vF_Marzo 2021” — en la pestafa
“Reporte_Ejecucion_Pptal 2021” se anexa el documento “20215330000015_firmado” —
Hoja 7 — 8, correspondiente a la Desagregacion presupuestal de la entidad para la
vigencia 2021, que evidencia a nivel del seguimiento SIIF Nacién que a la fecha de corte
al 31 de Marzo el presupuesto de inversion no presenta modificacién o reduccion alguna
de sus recursos apropiados.

A su vez, desde el analisis que realiza la oficina asesora de planeacién en paralelo a la
ejecucion de los recursos proyectados en SlIF Nacién, se encuentra el seguimiento del
Plan Anual de Adquisiciones PAA, relacionado en el archivo
“SEG_OAP_Proyectos_de_Inversion_2021_vF_Marzo 2021” -
“Repo_PAA_Dependencias_2021", el cual de manera paralela e independiente refleja la
proyeccién de los recursos por dependencia y asociado al periodo inicial de ejecucion
proyectado para cada iniciativa formulada por las dependencias.

De lo anterior, se soportan las solicitudes generadas a la Direcciéon Administrativa y el
ordenador del Gasto para debida validacién y aprobacién de las modificaciones a cada
una de las lineas relacionadas con las iniciativas formuladas por las dependencias, dando
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seguimiento a las liberaciones de recursos a nivel de cada proyecto de inversion por
efecto de la disminucién de valor contractual de estas, variacion en su fecha de inicio o
factores que inciden en su valor o modalidad de contratacion, etc. Dentro de las
observaciones de la estructura del documento de modificacion se incluye como
generalidad el siguiente texto el cual se valida y aprueba por el ordenador del gasto
respectivamente, para citar el ejemplo:

“El valor liberado de $2.340.661 quedara a disposicion del presupuesto de inversion de
la entidad, para las actividades que se requieran en el marco de la ejecucion del proyecto
de inversién denominado: “FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL” Cédigo: BPIN 2018011000655.

De lo cual realizado los respectivos movimientos en las solicitudes de modificacién se
identifican los cambios por dependencia que generaron el valor liberado a nivel del
proyecto de inversion de Fortalecimiento, de acuerdo con las modificaciones reportadas
para el Plan Anual de Adquisiciones - PAA -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-anual-de-adquisiciones/ :

Valor PAA Cierre
Valor PAA Inicial Marzo 312021 - Diferencias Generadas
Fortalecimiento 2021 Modificacién No. 5 Modificaciones PAA

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

$2.024.460.169,00 $2.219.893.481,00
DPU $119.506.360,00 $119.506.360,00
DP $1.122.313.845,00 51.049.249.947,00
DsI $2.252.993.097,00 $2.282.520.897,00
oTIC $621.701.605,00 $621.701.605,00
OAJ $529.929.253,00 $529.910.746,67
DCI 5996.817.526,00 $821.617.526,00

$7.667.721.855,00 $7.644.400.562,67

$23.321.292,33

Respuesta al Seguimiento de la OCI — mayo de 2022 (HO2A-10jun2021-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO)

Se evidenci6 consistencia en los rubros de inversion publicados en la pagina del DNP,
aplicativo Seguimiento a Proyectos de Inversion, URL spi.dnp.gov.co y el documento en Excel
denominado EjecucionPresupuestalAgregada_ ENERO A DICIEMBRE_2021.xIsx, bajado
del SIIF. Los valores de los rubros de inversion son iguales, no presentan diferencia. Se
evidenci6 cumplimiento del hallazgo. ElI Hallazgo H02A-10jun2021-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO Se cierra.
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Seguimiento a los rubros de los proyectos de inversion de la Superintendencia de Transporte — Vigencia 2021
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Fuente: Anilisis del Auditor de la Oficina de Control Interna - 021 del documento Excel Sgmnto-Cntas| nvrsion-DirEstrigoo-16may2022 xlsx allagado por la Direccién Financiera

Fuente: Andlisis de Auditor de la Oficina de Control Interno - OCI
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3. H01A-30may2020-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO

Se renombro hallazgo 02 de 2020 - AC por H02A-30may2020-AC-DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO

Verificada la nueva cadena de valor en el proceso Direccionamiento Estratégico, no tiene
publicado mapa de riesgos y procesos misionales, “Supervision de la Prestacion del Servicio
Publico de Transporte”, tiene definido un mapa de riesgos desde el 27 de diciembre de 2019,
y no se observo la actualizacion del mismo y/o identificacidon de nuevos riesgos, dada la
situacion de emergencia, que pueda impactar en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Los procesos “Proteccion a los usuarios del sector Transporte” y “Gestion
Estratégica de la Informacién”, no tienen definido mapa de riesgos. Situacion que puede
conllevar a la materializacion de eventos de riesgo, respecto del cumplimiento de los objetivos
institucionales, dado que son los procesos misionales de la entidad y generando,
incumpliendo en la aplicacion de la politica de administracién del riesgo de la entidad, y
generando incumplimiento respecto de los numerales 5y 6.12 de la Politica de Administracion
del Riesgo.

Respuesta de la Oficina de Control Interno — OCI

Se observo en la cadena de valor que el proceso de Gestion Documental no tiene el Mapa
de Riesgos de Gestion diligenciado, por esta razén el hallazgo HO1A-30may2020-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO continlia abierto.

4. HO3A-30may2020-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO

Se evidencid que el Plan Estratégico Institucional PEI 2019 - 2022, Gnicamente tiene
cuatro (4) objetivos estratégicos definidos y publicados (“1. FORTALECER LA
VIGILANCIA, 2. FORTALECER LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES, 3. BRINDAR PROTECCION AL USUARIO, 4. FORTALECER
LA PRESENCIA EN LAS REGIONALES”), lo cual difiere con los objetivos estratégicos
del Plan de Accién Institucional “seguimiento segundo trimestre de 2020 de la
Superintendencia de Transporte”, el cual registra un total de cinco (5) objetivos
estratégicos, incluyendo como adicional el objetivo de “Fortalecimiento Institucional”, en
el Plan de Accidn Institucional.

Respuesta de la Oficina de Control Interno — OCI

Se evidencié en la pagina Web de la Superintendencia de Transporte, boton de transparencia
y acceso a la informacion publica; Planeacion, Presupuesto e Informes; Planes
Institucionales; Plan Estratégico Institucional — PEI, enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Enero/Planeacion_31/PEI-OE-
ST _Publicacion_2022.pdf

y Plan de Accion Institucional — PAI, enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Enero/Planeacion 31/PAI-2022-
para-publicar.xlsx

Estos documentos se encuentran alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad,
por tal razon el hallazgo HO3A-30may2020-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-
DIR ESTRTGCO se cierra.

5. HO01A-20ag02019-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-GOB TICS

Se evidencio acorde con la informacién allegada y la solicitud IN SITU del documento que
relaciond el CDP con la actividad del objetivo de la ficha EBI Codigo BPIN
2018011000653, que la Oficina Asesora de Planeacion carece del documento que
relacione el valor de la inversion con el CDP, incumpliendo lo establecido en el literal e.
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros; ARTICULO
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2°. Objetivos del sistema de Control Interno. De la Ley 87 de 1993 “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones”

Adicionalmente, se observo que los controles asociados con esta actividad no estan
adecuadamente definidos, no son apropiados y no se han actualizado permanentemente,
de acuerdo con la evolucion de la Entidad.

Lo anterior, con el objetivo de proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

Respuesta de la Oficina de Control Interno — OCI

Se evidencié el valor del CDP en documento en Excel denominado EJECUCION
PRESUPUESTAL DICIEMBRE 2021.xIsx, correspondiente con la actividad del objetivo
de las fichas EBI Cdédigo BPIN 2018011000653 y 2018011000655, donde la Oficina
Asesora de Planeacion cuenta con el documento que relaciona el valor de la inversion
del CDP, cumpliendo con lo establecido en el literal “e. Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacion y de sus registros”; ARTICULO 2°. Objetivos del sistema
de Control Interno. De la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”, por tal razon, el hallazgo HO1A-20ago2019-AC-DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO-GOB TICS se cierra.

6. HO3A-20ag02019-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-GOB TICS

Se evidencié que la informacion de seguimiento del Plan de Accién Institucional 2019,
no se esta generando, publicando de manera oportuna, que asegure su disponibilidad,
e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;
ARTICULO 20. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. De la Ley 87 de
1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

No se consulté la informacion, porque estaba desactualizada en la pagina Web de la
Superintendencia de Transporte.

La no publicacion oportuna de la informacion conlleva a la materializacion del riesgo
pérdida de imagen de la Entidad y Desarticulacion del Plan Estratégico Institucional con
el Plan de Desarrollo y el Plan Sectorial.

Respuesta de la Oficina de Control Interno — OCI

Se evidenci6 en la pagina Web de la Superintendencia de Transporte, boton de transparencia
y acceso a la informacion publica; Planeacion, Presupuesto e Informes; Planes Institucionales
Plan de Accion Institucional - PAI, enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Mayo/Planeacion_19/PAI-PEI.pdf
la publicacion del PAI del primer trimestre de 2022, por esta razon el hallazgo HO3A-
20ag02019-AC-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-GOB TICS se cierra.

RECOMENDACION-Analizar la viabilidad de:

e Realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento de Gestion por Procesos para
implementar la mejora continua.
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7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion aportada por las dependencias responsables y analizadas
por el auditor de la Oficina de Control Interno, frente al objetivo y alcance del presente
informe se concluye:

La Entidad ha venido realizando gestiones para dar cumplimiento a la normatividad
vigente en la materia.

1. El Sistema de Control Interno del proceso Direccionamiento Estratégico, requiere se
revise la documentacion para actualizar los formatos desactualizados.

2. Se observaron oportunidades de mejora frente en la ejecucion de algunas de las
metas programadas para la vigencia auditada.

3. Los proyectos de inversion con corte a diciembre de 2021 tuvieron una ejecucion del

presupuesto apropiado para el compromiso del 82,29%, ubicandose por debajo de lo

planeado del 87,25%, lo que conllevo a una brecha de ejecucion del 4,96%.

Se observé una ejecucion de las obligaciones del 74,19% respecto a lo planeado 72,35%.

Las reservas constituidas fueron del 8,1% manteniéndose por debajo del 15% que es lo

maximo establecido por la norma Articulo 78 del Decreto 111 de 1996.

6. Se observo la verificacion de los riesgos e idoneidad de los controles asociados al
proceso Direccionamiento Estratégico, realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion, a través de seguimientos periodicos al cumplimiento de las metas de los
procesos en el reporte de los indicadores, consolidacion de los resultados y
presentacion de los resultados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
con el propdésito de identificar oportunidades de mejora.

7. Se realiz6 cierre de cuatro hallazgos (Hallazgo H02A-10jun2021-AC-
DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO; HO3A-30may2020-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-DIR ESTRTGCO; HO01A-20ago2019-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-GOB TICS; HO3A-20ago2019-AC-
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO-GOB TICS), al realizar el seguimiento a
resultados de informes anteriores, identificando el cumplimiento de las acciones
propuestas para subsanar la causa raiz que los genero.

o s

El Sistema de Control Interno respecto del Proceso Direccionamiento Estratégico, es
susceptible de mejora acorde con los hallazgos, alertas generadas desde el rol de
enfoque hacia la prevencion y las recomendaciones realizadas por parte de la Oficina de
Control Interno.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de valor y
verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

Como consecuencia de las conclusiones anteriormente mencionadas, y en desarrollo del
rol de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento
gue le confiere la normativa vigente, la Oficina de Control Interno presenta las siguientes
recomendaciones, para que se analice la viabilidad de acogerlas, a fin de contribuir con
el mejoramiento continuo de la Entidad en la materia:

Se recomienda realizar mesas de trabajo con los responsables de las metas e identificar
las causas y proponer una solucién definitiva, que permita su cumplimiento oportuno.

Se recomienda continuar dando cumplimiento estricto a las disposiciones establecidas
en la normatividad:
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e Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”,
Decreto 648 de 2017. Roles de la OCI. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Pablica”.

e Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces. Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. Diciembre de 2018.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 5, diciembre 2020, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Acorde con lo establecido en el proceso Evaluacion Independiente, Procedimiento para
auditorias internas, seguimientos y evaluaciones.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se

implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas’.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva
entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad’.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

Firmado digitalmente por

SAENZ SANTAMARIA

YOLMAN JULIAN

Fecha: 2022.06.29 15:50:37
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Jefe Oficina de Control Interno (E)
Coordinador (a) Plan Anual de Auditoria
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