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CONTEXTO

La Superintendencia de Transporte es una entidad de caracter administrativo y técnico, adscrita al
Ministerio de Transporte que ejerce las funciones de vigilancia, inspeccion y control que le corresponden al
Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su
infragstructura de conformidad con la ley y la delegacion establecida en el Decreto 2409 de 2018, siempre
privilegiando la proteccion de los derechos de los usuarios establecidos en la Constitucion y en la ley. Estas
funciones se ejercen, primordialmente a través de los procesos misionales, actividades que le permiten
cumplir con sus objetivos.

En el gjercicio efectivo de las funciones en materia de proteccion a usuarios del sector transporte, esta
Superintendencia, como Unica autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones
sobre proteccion al usuario de dicho sector, adelanta las investigaciones e impone las sanciones 0 medidas
administrativas a que hubiere lugar, por las infracciones a las normas vigentes en lo referente a los derechos
y deberes de los usuarios.

En el Ultimo afio, la Entidad ha dado continuidad al modelo de operacién bajo un esquema de supervision
preventiva; gracias a la capacidad técnica y los avances en materia tecnoldgica. En el 2021 la
Superintendencia de Transporte adelantd acciones y estrategias que permitieron fortalecer este esquema
de supervisién, asi como el cabal cumplimiento de nuestras funciones de vigilancia, inspeccidn y control
con la finalidad de lograr la adecuada y eficaz proteccién de los derechos de los usuarios del servicio publico
de transporte.

Igualmente, en la anualidad de cierre la SuperTransporte avanzé en la implementacién de metas
estratégicas, acompafiada de presencia y cobertura regional las cuales arrojan como resultado la definicion
de los planes estratégicos y de accion para la Entidad. A continuacion, se pone de presente los resultados
estratégicos, operativos y presupuestales de los planes enunciados.
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1. PROCESOS ESTRATEGICOS

o Resultados Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2021

Para el cierre de la vigencia 2021, los objetivos estratégicos tuvieron el siguiente porcentaje de
cumplimiento:

Tabla 1. Resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 cierre 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AVANCE METAS
Y Acumulado
Seguimiento 2021 CUATRIENIO
el % Avance
OBJETIVOS : Meta Alcanzada y . Total % Avance
. OBJETIVOS ESTRATEGICOS o
ESTRATEGIC Afio Cuatrenio (142+3)
(3)
(01
OE1 Fortalecer la Vigilancia. 92,49% 23,12% 69,81%
Fortalecer las Tecnologias de la

OE2 Informacion y las Telec - 100,00% 25,00% 72,70%
OE3 Brindar proteccién al Usuario. 84,60% 27,92% 93,25%
OE4 Fortalecer la presencia en las regionales. 100,00% 4,00% 91,20%
OE5 Fortalecimiento Institucional 94,00% 31,02% 98,02%

o Resultados Plan de Accion Institucional PAI 2021.

El logro de los objetivos institucionales esta soportado en las actividades programadas en el PAl y que han
sido programadas y ejecutadas desde cada uno de los 16 procesos que hacen parte de la cadena de valor;
los resultados obtenidos se encuentran desagregados asi:

Grafica 1. Resultados Plan Accion Institucional T4 cierre 2021

Desempeno Procesos PAI — T4 - Cierre 2021
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En el proceso de Direccionamiento Estratégico se resaltan los siguientes resultados para la vigencia
2021:

= Formulacién del Plan Accion Institucional - PAI 2021, aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, en donde se planificaron 118 metas con sus actividades, la dependencia lider
y su indicador.

= Rendicion de cuentas: El 10 de noviembre de 2021, se realizé |a rendicion de cuentas -Componente
3 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con especial énfasis en los logros alcanzados
y las lecciones aprendidas. Se hizo uso de la nueva dindmica en las redes sociales, las TIC y la
interaccion virtual con la academia, las entidades del Estado, los usuarios y las veedurias ciudadanas,
cumpliendo satisfactoriamente con la agenda programada para esta version.

= Medicion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG: Dentro del desarrollo de la mejora
continua del MIPG, se realizaron diversas acciones con el propésito de mejorar los procesos internos
en la Entidad, entre ellas: i) las revisiones y aprobacién a la actualizacién de los procedimientos con
base en los lineamientos dados por la Oficina Asesora de Planeacion, i) la actualizacion de la
metodologia de Administracion de Riesgos teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica DAFP, jii) la actualizacion de la ficha de indicadores
lo que permiti6 fortalecer la cultura del seguimiento y recaudo de evidencias, todo esto encaminado
conforme con los principios de mejora continua, transversalidad, medicién, gestion de riesgos y
controles.

= Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Se formulé el plan de acuerdo
con su metodologia y con los pardmetros.

= Informe Proyectos de Inversion: La gestion de la Superintendencia se ha soportado -en parte- en
los recursos destinados para los proyectos de inversion, cuyo comportamiento se ve reflejado en
Nombre y descripcién de los Proyectos, Estado (Ejecutado o en Proceso), Presupuesto apropiado,
Presupuesto comprometido, Presupuesto obligado, Presupuesto pagado.

= Elaboracién y actualizacién del material audiovisual institucional de la Superintendencia de Transporte
para fortalecer el acceso a la informacion, educacion y comunicacién a la poblacion en condicién de
discapacidad auditiva, para un total de 31 videos completamente nuevos en lengua de sefias y 10
videos con ajuste razonable; de igual manera, se desarrollaron talleres para los funcionarios que
permitieran conocer la cultura sorda y un taller de habilidades comunicativas cuyo objetivo fue
promover el acercamiento hacia las caracteristicas lingiisticas y culturales de los ciudadanos sordos,
con el propésito que los participantes apropien herramientas de comunicacién asertiva que den
respuesta a la diversidad linglistica de la poblacion sorda. Finalmente, se contd con la traduccion
simultanea en Lengua de Sefias Colombiana del evento de divulgacion de Rendicién de Cuentas de la
Superintendencia de Transporte, para hacer de esta una rendicién incluyente.

En el Proceso de Gestién de Comunicaciones se resaltan las diferentes estrategias de comunicacion
interna y externa desarrolladas para esta vigencia; una de ellas es la creacién de videos de corta duracién
con un lenguaje lo méas sencillo posible, en la cual se explica a la ciudadania en redes sociales “qué son'y
como acceder a tramites y servicios que presta la Supertransporte”.

A nivel de resultados el balance para esta vigencia es el siguiente:
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Tabla 2. Numero de usuarios y comunicados ST

97
165
25
1.627
FB 29.294
IG 3.947
TW 52.546
85.787
2.407

Fuente: Proceso Gestion de Comunicaciones

En el Proceso de Gestion de TICs la Superintendencia de Transporte para esta vigencia continud
realizando esfuerzos para el mejoramiento y optimizacion de la plataforma tecnoldgica, entre los que se
resaltan:

- Actualizacion del PETI 2021 de acuerdo con los lineamientos del Marco de transformacién Digital
del MINTIC y alineando los proyectos de Tl a los componentes de la Politica de Gobierno Digital.

- En aras de fortalecer la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para esta vigencia continu6 implementado
mejoras en el proceso de Gestion TICS, especificamente, fortaleciendo el Gobierno de TI, asi
como el ajuste en la Politica de Seguridad Digital, de acuerdo con los lineamientos del MINTIC, la
guia de tratamiento de riesgos definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- DAFP y la Norma ISO 27001:2013.

- Se realizaron actualizaciones a la Consola TAUX.

- Se realizaron cambios de imagen al protocolo del portal GOV.CO en lo relacionado con
formularios.

- Apartir de la informacion obtenida tanto de fuentes externas, como de los sistemas misionales, se
fortalecio el desarrollo de diferentes tipos de tableros de control para brindar informacién de forma
agil, sencilla y oportuna.

2. PROCESOS MISIONALES

Acorde con las funciones establecidas en el Decreto 2409 de 2018, es deber de la Superintendencia de
Transporte vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida
prestacion del servicio publico de transporte, su infraestructura, los servicios conexos y complementarios a
esta, con especial atencién en la proteccion de los usuarios del sector transporte.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en estas actividades.

N

A. Proteccion de Usuarios del sector transporte.
Vigilancia

Porcentaje de cumplimiento de los Planes de Prevencion de la Delegatura para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte, a través de la Direccion de Prevencion, Promocion y Atencion a
Usuarios del Sector Transporte.

La Superintendencia de Transporte con los programas de prevencion, ha logrado impactar de manera
positiva los niveles de cumplimiento de las normas de proteccion a usuarios, mejorando el comercio
electrénico en la venta de tiquetes aéreos, la informacién web de las empresas, los sistemas y canales

1 Decreto 2409 de 2018. Articulo 4°.
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atencion al usuario, los métodos de informacion de las tarifas y aspectos relevantes de los servicios de
transporte publico, entre otros.

- Seguimiento de informacion publica de precios: En el marco de la obligacion dispuesta por la Ley
1480 de 2011 de publicar los precios de los servicios ofrecidos a los usuarios, se realizaron visitas de
verificacion con el fin de para acompafiar a las empresas en el proceso de aprender a informar la tarifa
de los servicios.

En virtud de este programa se han realizado las siguientes acciones:

v' 992 verificaciones durante marzo y abril de 2021, en los establecimientos de comercializacién de
tiquetes o taquillas de venta ubicados en las 49 terminales de transporte terrestre habilitadas en el
pais, para recopilar informacion sobre el estado de cumplimiento de la obligacién por parte de las
empresas.

v 196 comparendos pedagdgicos impuestos a empresas de transporte que no cumplian con la obligacién
de anunciar los precios del servicio al publico.

v 136 empresas capacitadas en materia de informacion publica de precios, los dias 13 y 21 de mayo de
2021.

v" 520 visitas de inspeccién a las taquillas de las empresas, durante los meses de junio y julio de 2021,
con el fin de verificar la implementacion de medidas tendientes a informar a los usuarios el precio del
servicio.

Acciones implementadas a partir de los resultados:
v 102 requerimientos a empresas de transporte.
v’ 459 visitas de inspeccion a las 102 empresas de transporte.

Resultados finales compilados:
v 979 visitas de inspeccién de cumplimiento de informacién publica de precios a las taquillas de
venta de las empresas de transporte ubicadas en 49 terminales de transporte terrestre, realizadas
en los meses de marzo, abril, junio, julio y octubre de 2021.

Las venas azules de Colombia: La primera expedicién se realizé en el rio Magdalena, con el fin de
capacitar a las empresas de transporte fluvial sobre los derechos y deberes de los usuarios del sector
transporte, se formaron a mas de ciento cuarenta (140) personas en veintidos (22) jornadas llevadas a cabo
en los municipios de Neiva, Villavieja, Girardot, Honda, La Dorada, Puerto Boyaca, Puerto Berrio,
Barrancabermeja, Barranquilla, El Banco, Magangué y Cartagena, pertenecientes a las cuencas altas,
media y baja del Rio Magdalena.

Derechos y deberes a la carga: Programa en el que se generd un acercamiento con las empresas de
transporte de cosas. Este programa conté con la participacion de 14 empresarios y la construccion de una
infografia sobre los deberes y derechos de los usuarios del servicio de transporte de cosas. Se llevo a cabo
entre el 12 de enero y 21 de abril de 2021.

Programa de Prevenciéon a la Reclamacion Aérea: Su objetivo es acompafiar a las aerolineas
autorizadas para operar en Colombia, a velar por el cumplimiento de las normas de proteccion a usuarios
del sector transporte y prevenir la formulacion de PQRD por parte de los usuarios. Se realizaron 8
capacitaciones a 63 personas de 6 aerolineas participantes - Este programa se adelanté entre el 2 de
febrero y el 30 de junio de 2021.

Seguimiento y evaluacion a sistemas de atencion al usuario de las empresas de transporte aéreo:
Su objetivo fue la verificacion del cumplimiento de la obligacion de las empresas de transporte aéreo de
pasajeros de tener un médulo de atencidn a usuarios en funcionamiento una hora antes de la primera
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operacion y una hora después de la Ultima, asi como disponer de formularios PQRD (espariol e inglés) e
informacién sobre derechos y deberes de usuarios.

Este programa empez6 en el mes de junio de 2021 y se realizaron:

- 46 visitas de verificacion a 24 aerolineas en los aeropuertos de las ciudades de Bogota, Medellin,
Barranquilla y Cali.

- 9 requerimientos para aerolineas con operacion internacional.

- 4 reiteraciones de plan de mejoras.

- 3 segundas visitas de verificacion de cumplimiento para aerolineas con operacion internacional

Comercio Electrénico dirigido a agencias de viajes: En este programa se involucré a 34 agencias de
viajes a las que se les realizd una visita de verificacion, se le comunicé los hallazgos y se le invit6 a
establecer un plan de accién y su consecuente ejecucion.

Este programa fue lanzado el 25 de mayo de 2021, a través de un Foro Virtual dirigido a las agencias de
viajes con la participacion de la academia, los gremios y la Superintendencia de Industria y Comercio, el
cual tuvo como cierre un taller realizado en alianza con Anato.

Porcentaje de cumplimiento de las campafias de promocion y capacitacion: Con este indicador, se
ha logrado llegar a mas personas a través de diversas herramientas audiovisuales, estas son videos, guias,
revistas, cartillas, historietas, entre otros.

Revista Puntos Cardinales: Portal digital y
especializado de informacién para el servicio
publico de transporte en todos sus modos y
modalidades, que alberga contenido con un
enfoque en la proteccion de los derechos y la
promocidn de los deberes de los usuarios asi como
articulos de opinién, historias, datos, informacién y

b PUNTOS
CIrAR

S INALES

Fecha de publicacion: el 23 de julio de 2021. Se
conté con la presencia de la Camara de Comercio
de Bogota. El 21 de diciembre de 2021, se public6

actividades que ademas de entretenerlo, le
otorgara herramientas que le permitira adoptar un
rol activo, respetuoso y ejemplar

su segunda edicién

Cartilla de derechos y deberes de los usuarios
de transporte Guia y acuatico: Tienen contenido
Util para pasajeros, empresarios y publico en
general en todas las etapas del servicio, antes,
durante y después de viajar. Asimismo, se indican
las competencias de las diversas autoridades
como la Dimar y la de esta Superintendencia.
Fecha planeada de publicacion: 6 de diciembre de
2021.

Conmemoracion mes del consumidor: En marzo de 2021, se realizaron 5 actividades, entre ellas un foro,
con la asistencia de 415 personas, de la comunidad académica y un organismo internacional.

Asimismo, se desarrollé el Chat virtual SuperResuelve, herramienta que tuvo por objetivo absolver las
dudas e inquietudes de los usuarios de los modos de transporte terrestre y aéreo, durante la jornada de
conmemoracion del dia internacional del consumidor. Se atendieron en total a 76 usuarios.

Capacitaciones: En 2021 se desarrollaron 403 jornadas de capacitacion en derechos y deberes de los
usuarios del sector transporte, beneficiando 15071 personas, 394 empresas, 15 ligas fundaciones o
asociaciones y 76 instituciones educativas.

6
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Campaiias de promocion: Se desarrollaron alrededor de 26 campafias de promocién dirigidas a redes
sociales de la entidad, como son:

Lanzamiento de la Guia y Decalogo de derechos y deberes de los usuanios en la compra de tiquetes
aéreos 8 fraves de comercio electronico

Campaia para el viaje con Mascotas.

Lanzamiento Ciclo de Capacitaciones programa Prevencion a la Reclamacion Aérea (PRA) -
Primera sesidn.

Lanzamiento del evento del Dia Internacional del Consumidor.

Chat virtual SuperResuelve.

Inscripcion Escuela de Participacion cludadana

Ultima sesion Ciclo Capacitaciones Prevencién a la Reclamacion Aérea (PRA).
Cifras de capacitaciones virtuales primer tnmestre

Foro comercio electronico transparente

Lanzamiento novela grafica *Con boleto al amor”.

Encuesta de Transporte Aéreo sobre Reembolsos (ETAR).

2do Boletin de gestion sobre servicios de transporte aéreo.

Campafia Transporte de Equipaje.

Recomendaciones temporada alta.

Promocion de la Escuela de Participacion Ciudadana

Publicacién convocatona para comentarios Guia Transporte de Animales y Mascotas.
Lanzamiento de revista Puntos Cardinales

Lanzamiento Guia y 10 acciones para el Transporte de Animales y Mascotas.
Guia y 10 acciones para el Transporte de Animales y Mascotas.

Campafia Ruta de Atencidn.

Campafia Transporte Legal.

Campafia de temporada alta octubre 2021.

Estrategias en Redes Sociales de Proteccion de Usuarios: En 2021, bajo este programa se desarrollé
las novelas gréaficas y las crénicas:

Movelas graficas: En
conmemoracion  del  dia  del
consumidor s lanzo "Con bolsto al
amor, historia que consta de 5
capitulos, donde &l fransporte aéreo

€l episcdic final & 29 de juric de
2021 en Instagram.

protagonista. B pri lo
£ publico &l tznmdeﬁr

Programa de legitimacion y consolidacion en espacios académicos. Bajo este programa se
desarrollaron los Semilleros de formacion a Consultorios Juridicos de facultades de derecho de las regiones
de Colombia. En la version regional, se conté con la participacion de 25 universidades, 16 personerias, 2
Camaras de Comercio y 3 Defensorias del pueblo, en donde han participado mas de 200 personas, este
enfoque se ejecutd desde el 26 de febrero de 2021 al 26 de noviembre de 2021, en 11 sesiones.

Porcentaje de cumplimiento de las acciones de participacion con los grupos de valor definidos o

priorizados.

Escuela de participacion ciudadana. Espacio creado para la ciudadania, donde se brinda formacion,
herramientas y conocimiento relacionados con la defensa de los derechos y la promocién de los deberes
de los usuarios del sector transporte, en sus diferentes modos y modalidades. Que ademas permite conocer

7
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las necesidades, situaciones y expectativas de los usuarios de las diferentes regiones del pais. Este
programa se realizd en las regiones: de la Amazonia, Andina, Orinoquia, Pacifica, Regién Caribe € Insular,
alcanzando a un publico de mas de 258 personas.

Porcentaje de derechos de peticion, se respondieron 405 derechos de peticion.

Inspeccion

Porcentaje de cumplimiento de visitas de inspeccion: Este indicador pretende medir el porcentaje de
cumplimiento de visitas de inspeccidn para casos detectados a través de la Direccion de Investigaciones
de la Delegatura para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte y se frata de un indicador por
demanda.

Consolidado afio: El indicador de porcentaje de cumplimiento de visitas de inspeccién para casos
detectados durante 2021, presenta un porcentaje de cumplimiento del 100%, que corresponde a 27 visitas
realizadas del total de las 27 visitas programadas. El porcentaje de cumplimiento de la meta del 80% fue
superado, alcanzando un resultado del 100%, se espera evaluar las necesidades del sector para programar
nuevas visitas en el 2022. Detalle:

Tabla 3. % cumplimiento de visitas de inspeccion

Periode  Ejecutado  Demandado  Resultado  Meta % Cumplimiento con respecto a la meta

[ Trim. a1 a7 100% 8% 100%
I Trim. . . . 8% NIA
Il Trim. - - . 8% NIA
IV Trim. - - - 8% NiA
Total afio 2 n 100% 80% 100%

Fuente: Direccion de Prevencion, Promocion y Atencion a Usuarios.

Porcentaje de respuestas de los vigilados analizadas para identificacion de posibles
incumplimientos, Este indicador pretende medir el porcentaje de las respuestas de los vigilados
analizadas para identificar posibles incumplimientos a la normatividad vigente. Consolidado afio:

El indicador de porcentaje de las respuestas de los vigilados analizadas al cierre del periodo presenta un
resultado acumulado del 94% que corresponde a 8.583 respuestas analizadas del total de 9.100 recibidas
por los vigilados. El porcentaje de cumplimiento de la meta del 60%, supera la meta establecida alcanzando
un cumplimiento del 100%. Detalle

Tabla 4. % respuestas de vigilados

Periodo  Ejecutado  Demandado  Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a la meta

Ene kK]l 335 9% 60% 100%
Feb 54 593 0% 60% 100%
Mar 416 491 85% 60% 100%
Abr 113 11m 7% 60% 100%
May 487 515 91% 60% 100%
Jun 805 852 U 60% 100%
Jul 629 633 99% 60% 100%
Ago 162 825 2% 60% 100%
Sep 503 603 98% 60% 100%
Oct 120 737 4% 60% 100%
Nov 1696 1.739 9B% 60% 100%
Die 489 606 82% 60% 100%
Total afio 8.583 9.100 % 60% 100%

Fuente: Direccion de Prevencion, Promocion y Atencion a Usuarios.
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Control

Porcentaje de actuaciones administrativas en segunda Instancia, se han expedido 8 actos
administrativos de decision resueltas dentro de los términos legalmente establecidos.

PQRSD: Se logr6 gestionar el 100% de las PQRSD asignadas dentro de los tiempos establecidos. Este
indicador pretende monitorear la gestion realizada por la Direccién de Investigaciones de la Delegatura para
la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte, para resolver las PQRSD que le han sido asignadas.

Consolidado afio: El indicador de porcentaje de PQRSD gestionadas dentro de los tiempos establecidos,
con corte al mes de diciembre presenta un porcentaje del 97%, observando que se han gestionado dentro
de los tiempos establecidos 16.186 PQRSD de un total de 16.647 que debian gestionarse. El porcentaje
de cumplimiento de la meta que para esta vigencia era del 100%, obtuvo un acumulado del 97%.

Detalle:
Tabla 5. % cumplimiento PQRS
Periodo  Ejecutado  Demandado  Resultado  Mefa % Cumplimiento con respecto a la mefa

Ene 1479 1479 100% 100% 100%
Feb 85 101 84% 100% 84%
Mar 965 11719 82% 100% 82%
Abr 1.113 1115 100% 100% 100%
May 1194 1.201 99% 100% 99%
Jun 2.255 2276 99% 100% 99%
Jul 1383 1.383 100% 100% 100%
Ago 1.339 1339 100% 100% 100%
Sep 1an 1.376 100% 100% 100%
Oct 1.1 1.750 98% 100% 98%
Nov 1472 1497 98% 100% 98%
Dic 1818 1.951 93% 100% 93%

Fuente: Direccién de Prevencion, Promocion y Atencion a Usuarios.

Consolidado afio: El indicador de porcentaje de actuaciones administrativas resueltas dentro de los
términos legalmente establecidos con corte al mes de diciembre presenta un porcentaje del 100%, lo que
indica que se tramitaron 229 actuaciones administrativas dentro de los términos legalmente establecidos
del total de las 229 actuaciones administrativas a resolver en el periodo. El porcentaje de cumplimiento de
la meta para esta vigencia es de 100%, alcanzando asi el cumplimiento esperado.

Detalle:

Tabla 6. % actuaciones administrativas
Periodo  Ejecutado  Demandado  Resulfado Meta % Cumplimiento con respecto a la mefa

Ene 9 9 100% 100% 100%
Feb 13 13 100% 100% 100%
Mar 1 1 100% 100% 100%
Abr 46 46 100% 100% 100%
May 13 13 100% 100% 100%
Jun 18 18 100% 100% 100%
dul 48 48 100% 100% 100%
Ago A 21 100% 100% 100%
Sep 25 25 100% 100% 100%
Oct 5 5 100% 100% 100%
Neww 16 16 100% 100% 100%
Dic 4 4 100% 100% 100%
Total ano 29 229 100% 100% 100%

Fuente: Direccion de Prevencion, Promocion y Atencion a Usuarios.

2.2. Supervision en Concesiones e Infraestructura.

Estas actividades se enfocaron en prevenir y promover la adecuada prestacion del servicio publico de
transporte bajo principios de accesibilidad, calidad y seguridad en la infraestructura dispuesta con ese
propdsito y de los servicios que le resulten conexos y complementarios. La mayoria de las acciones de
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supervision han sido activadas en correspondencia con la declaratoria de emergencia en salud publica y
las recomendaciones con caracter vinculante que han sido impartidas por las diferentes carteras
ministeriales - Ministerio de Salud y Proteccion Social y Ministerio de Transporte - entre otras.

El universo de supervisados asciende a un total de doscientos noventa y ocho (298) supervisados.

VISITAS DE INSPECCION Y COBERTURA

Esta actividad hizo parte de la cobertura -en términos de la totalidad de los supervisados- que se obtiene
producto de la vigilancia, inspeccién y control, mediante la realizacion de diferentes actividades de
vigilancia y visitas de inspeccién in situ, objetiva, subjetiva y seis programas especiales, asi:

Tabla 7. Programas especiales

Programas Supervisiéon Especial de Temporada Alta — SETA
definidos:

Sistema de Autogestion y Supervisidon de protocolos -
SASPRO

Programa Especial de Accesibilidad e Inclusién - PEACI
Programa Especial Control al Sobrepeso — PECSO
Programa Especial Sectores Criticos de Accidentalidad

— PESCRA

Programa Especial de Afectaciones y Cierres — PAFYCI

VIGILANCIA SUBJETIVA Y ANALISIS FINANCIERO. Se realizaron las siguientes actividades:

Ciento ochenta y cinco (185) evaluaciones financieras de doscientas diecisiete (217) entidades

supervisadas con fundamento en la informacion reportada en el aplicativo VIGIA.

Treinta y seis (36) visitas de inspeccion con el fin de advertir posibles situaciones criticas de orden

juridico, contable, econdmico y/o administrativo interno.

- Doscientos doce (212) comunicados enviados a los supervisados, mediante los cuales se socializaron
los avances normativos en materia societaria expedidos en 2021.

- Reuvision y depuracion de la base de datos de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura en el
aplicativo VIGIA, asi como de los reportes realizados por cada supervisado en atencion a lo previsto
por la Resolucién nimero 2321 del 2021.

- Previa remision a la Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura de sesenta y nueve
(69) sujetos supervisados que, con la verificacion hecha por la Direccion de Promocién y Prevencién,
a corte del mes de diciembre, no reportaron la informacion subjetiva o lo hicieron extemporaneamente,
correspondiente a la vigencia fiscal 2020, lo anterior para los fines pertinentes.

- De igual manera se realizaron diferentes actividades de vigilancia, lo que permitié un cubrimiento en

cobertura del 100%, sobre el total de supervisados.

REGISTRO Y ACTUALIZACION DE SUPERVISADOS EN EL APLICATIVO VIGIA. El impulsar que el
100% de los supervisados se encuentren registrados en el sistema VIGIA, requiere de la consulta
permanente de varias entidades, lo que genera el conocimiento de los nuevos agentes en el mercado. Para
lo cual se desarrollaron los siguientes programas especiales.

Supervision especial de temporada alta — SETA: Consiste en realizar inspeccidon nocturna en las
diferentes carreteras concesionadas del pais, en vispera de temporada alta, con el fin de que se
implementen las acciones para mitigar el riesgo de accidentes antes de que inicien los altos flujos de
demanda. Este programa se presenta en tres (3) Fases:
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Para la fase uno en esta vigencia, se realizaron 40 visitas de inspeccion in situ (78% del total de
concesiones), y la recoleccion de informacion se gestiond a través de aplicativo Collector de ArcGIS. Este
aplicativo permitié recopilar informacion en tiempo real y presentarla en Tableros de control con
componentes de georreferenciacion.

Durante la fase dos se realizo la captacion de planes de mejora a través de encuestas desarrolladas en la
herramienta survey de arcgis, mediante la cual se registraron 2340 acciones de corto plazo, 662 acciones
de mediano plazo, 397 acciones de largo plazo y 40 documentos soporte.

Para la fase 3, se realizaron 39 verificaciones en las cuales se verificaron 2729 acciones de hallazgos de
fase 1y se encontraron 52 hallazgos nuevo para un total de 2887

Los resultados relacionados a este programa a corte 31 de diciembre son:

TABLA 8. Programa Seta

Visitas de Inspeccion - Cantidad Hallazgos
Fase | Levantamiento de Hallazgos | Infraestructuras | Identificados

Concesionarios Viales 40 2.835
- Cantidad Acciones de
Fase EEANTEm ) Infraestructuras mejora
2
Concesionarios Viales 39 3.269
V's'.t as dgllnspecclon § Cantidad Hallazgos
Fase Verificacion Hallazgos Infraestructuras | Gestionados
3 Gestionados
Concesionarios Viales 40 2.718

*Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte

Sectores criticos de accidentalidad - PESCRA: A partir de la informacién que reportan los
administradores de los proyectos carreteros concesionados, trimestre vencido, -compuesta entre otras
variables con datos de victimas, numero de sectores, kildmetros concesionados, transito promedio diario-,
realiza la identificacion de dicha condicion en la infraestructura de transporte y producto del anélisis
correspondiente, procede a requerir a las concesionarias la presentacién de planes de acciones de mejora
en el corto, mediano y largo plazo, convocando, inclusive, Mesas de Trabajo a las cuales concurren:
concesionario, interventoria, entidad concedente, Agencia Nacional de Seguridad Vial, Direccion de
Transito y Transporte de la Policia Nacional, y en algunos casos las entidades territoriales.

Evolucién sectores criticos: Fruto del seguimiento que realiza la Superintendencia Delegada, se
evidencio al analizar la informacién histérica de las tres Ultimas vigencias, 2019 - 2021 que la tendencia en
la identificacion de nuevos sectores criticos 0 permanencia de los existentes viene disminuyendo, tal y
como se aprecia en la formulacién de la tendencia lineal, en la que se advierte que la pendiente de esta es
negativa a favor de la disminucién en el nimero de sectores criticos.

Victimas en sectores criticos: Como resultado del seguimiento de las acciones de mejora ejecutadas por
los concesionarios, se evidencia una reduccion en el nimero de victimas del 21% que, de acuerdo con lo
reportado por las concesionarias, pasé de 231 victimas el segundo trimestre del 2019 a 183 para el afio
2021. Asi mismo, comparando el total de victimas acumulado de cada afio para el trimestre mencionado,
2019 - 2020, el porcentaje de reduccion es del 3%, lo que representa un impacto positivo de las acciones
ejecutadas.
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Graéfica 2 - Victimas vs sectores criticos
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“Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte

Concesiones con mayor niimero de sectores criticos: A partir de la identificacion de los sectores criticos
por concesidn carretera, se determinaron los cinco (5) proyectos concesionados que registran el mayor
numero de sectores criticos,

Concesiones con sectores criticos que reportan mayores reincidencias: Con el fin de establecer y
adoptar las medidas correspondientes frente a los sectores criticos que trimestre a trimestre presentan
reincidencias, la Delegatura de Concesiones e Infraestructura a partir de la identificacidn de los diez (10)
proyectos carreteros concesionados con mayor nimero de sectores reincidentes en once (11) trimestres,
producto del ejercicio de tomar un maximo de tres afios (12 trimestres), activa su funcién de prevencién
convocando Mesas de Trabajo y requiriendo acciones de mejora enfocadas a la disminucion de este
numero de sectores.

Como conclusion relevante de las mesas de trabajo, se logro determinar que es necesaria la articulacion
de los comités zonales de seguridad vial para que dentro de sus acciones, incluya la modulacion de los
PESV y los Sectores Criticos de Accidentalidad, toda vez que como actores indirectos se ha identificado la
necesidad de la intervencién de entidades territoriales, en materia de control operativo y licencias de
construccidn (accesos via nacional), Instituciones educativas, empresas o centros logisticos con acceso a
via nacional y otros.

De otra parte, se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo cuyo objetivo principal fue realizar la identificacion,
evaluacion y seguimiento de las acciones y medidas implementadas por los concesionarios en cada uno
de los sectores criticos de siniestralidad, especialmente los que presentan un comportamiento reincidente,
orientadas a mitigar y mejorar las condiciones de seguridad vial en el corto, mediano y largo plazo, mediante
un proceso de acompafiamiento directo que permita evaluar los avances alcanzados en la disminucion de
los siniestros y sus impactos a nivel de concesion y por cada sector critico.

Por ultimo, se realizaron inspecciones especificas para realizar analisis de causalidad de estos sectores.
Se realizaron 567 observaciones y se visualizo que la concesién con mayor nimero de observaciones fue
desarrollo vial de oriente de Medellin con 68 hallazgos.

Sistema de Autogestion y Supervision de protocolos — SASPRO: Debido a la presencia del COVID 19
en el pais, se incrementaron las condiciones sanitarias para la prestacion del servicio publico de transporte.
Los administradores de su infraestructura, en muy poco tiempo, tuvieron que entender sus deberes puestos
en una normatividad dispersa.
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Con el fin de incentivar la observancia de los protocolos y proteger la salud, se asumio6 el desafio de la
virtualidad. Se desarrollé una herramienta tecnolégica que recoge y actualiza la normatividad dispersa -
seguridad juridica- y, ademas, agiliza la captura, reporte, analisis y visualizacién de datos, a partir de la
informacién y las evidencias de acatamiento que se reportan -eficiencia-.

Faces: Con la suspensién de las visitas de inspeccion por razones de contagio y propagacién del COVID -
19, la Supertransporte debi6 adaptarse para supervisar el cumplimiento de las medidas sanitarias en las
infraestructuras del transporte, siendo este su primer desafio y actividad. Luego, gener6 un protocolo de
recoleccion de informacion para evaluar de forma sistematica y con trazabilidad el cumplimiento de las
medidas sanitarias y las acciones de control diario que adelantan sus supervisados con ese propdsito.

La informacion era requerida de forma metddica y recibida junto con las evidencias de cumplimiento por
correo electrénico, segun se solicitaba, aunque no se obtuvo respuesta positiva en todos los casos. La
dindmica manual de esta actividad desbordé la capacidad institucional, debido a la gran cantidad de
informacién que debia analizar cada funcionario, antes de abandonar la idea de una supervision eficiente,
la Supertransporte encontré que la actividad podia ser automatizada, pero era necesario tener una rapida
gestion tecnoldgica. Paralelo a esto se desarrollé una herramienta tecnolégica que permite la captura,
reporte, andlisis y visualizacién de datos a partir de la informacién y las evidencias de acatamiento que a
hoy se reportan en linea.

Resultados

Los protocolos de bioseguridad, hoy por hoy, constituyen nuevas condiciones para la debida prestacion del
servicio publico de transporte. En la supervision de su cumplimiento, durante la presente vigencia la
Superintendencia ha recibido por parte de los administradores de infraestructura de transporte y a través
de la herramienta SASPRO, 33.685 formularios diligenciados y 156.219 evidencias que dan cuenta de ello.

Graéfica 3. Resultados SASPRO 31/12/2021

sﬁELEGATURA DE CONCESIONES ) ” w
! | EINFRAESTRUCTURA / COVID19 Sistema de Autogestion y Supervision de Protocolos (SASPRO)

il '[ 172 Nio, de Hde %de
%. Infraestructuras verificaciones matshes cumplimiento  cumplimiento
Infraestructus

Nuestro chjetiva de gesticn evidencias

v recibidas {e} reciuidas enelenviode  de protocolos

por SASERO verificaciones (vl +{e)

5 protocolos Temporales
Terminales

\ 8 Equipos de T. Temporales

de transporte 365 49 11417  78.168 98,5% 99,5%
\ terrestre
119 ‘
\ Oficiales de Cumplimiento ). Carreteras
) ’ Concesionadas 302 51 11.900  47.980 96,3% 99,5%
/[
Uamadas
- Aeropuertos 365 68 9.847 29.061  97,1%*  974%**
/ Seguimiento permanente a )
medios de comunicacidn y a Férreo
r los anuncios de las Estaciones 365 2 260 519 65,3% 100%
¢ Autoridades de Control
- Férreo Equipos 365 2 261 491 B5,7%  93,7%***

Total 365 172 33.685 156.219  84,6% 98,1%

[ Correspondiente a infraestructura concesionada

[i Las verificaciones no enviadas impactan a menos ]
[*** Los dias sin operacién impactan a menos ]
[ Fecha corte: 01-01-2021 31-12-2021 )

*Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Aplicativo SASPRO -Supertransporte
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Programa Especial Control al Sobrepeso - PECSO: Se identifica por realizar un proceso de verificacion
funcional y operativa de las condiciones del servicio al usuario en las Estaciones de Pesaje ubicadas en las
carreteras concesionadas y No Concesionadas.

Tiene como objetivo revisar los aspectos operacionales que permitan identificar falencias y posibles
inconsistencias respecto a los indicadores de servicio dadas por: i) sefializacién vertical y horizontal que
tiene como propdsito que los peatones identifiquen aspectos como proximidad, circulacion y seguridad, ii)
vehiculos o elementos vinculantes al pesaje de la via que puedan representar un riesgo, aunque se deben
analizar de igual forma las operaciones conexas, que faciliten la operacion, siendo asi necesario, identificar
la infraestructura vinculante al proceso de verificacion en el estado de los acceso, plataformas de pesaje y
caseta de verificacidn, donde se complementa las actividades de control de conectividad interinstitucional,
el cual normaliza las obligaciones del servicio tanto para el usuario de la via, como para el operador de la
estacion de pesaje.

Resultados

e Se realizaron sesenta y ocho (68) operativos a estaciones de pesaje, que corresponde a un 61%
de cubrimiento respecto a las ciento ocho (108) que reportan a nivel Nacional.

e Como resultado de este ejercicio de supervision, se encontré que dieciocho (18) estaciones de
pesaje presentaron hallazgos las cuales fueron remitidas a la Direccion de Investigaciones para
estudio de mérito.

e Se recaudaron 2.300 tiquetes de bascula como evidencia que permitié el fortalecimiento en el
cumplimiento de la normatividad, A continuacién, se detallan las acciones realizadas

Grafica 4. Resultados programa especial de supervisiéon PECSO
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Operadas

68 inspecciones a igual nimero - 74 Concesiones del orden Nacional
de estaciones de pesae de las - 12 Concesiones del orden Temitorial
108 existentes raa - 19 Servicio conexo contratado INVIAS
control al sobrepeso en carreteras - 3 Por Ente Temitoral

.
2.300 tiquetes de pesaje. en los que, aproximadamente, en un 19%
se identificaron inconsistencias

J

1357 TS verificados, evidenciando inconsistencias, en la aplicacion de los

Pesos Maamos Vehiculares — PMV, en aproximadamente el 23% de los fiquetes

68 Actas con requerimiento de acciones para la mejora en las
condiciones de la infraesiructura de las estaciones de pesaje

18 Procesos en estudio de mérito por presuntas inconsistencias enconfradas

J

23 Procesos con aperturas de investigacion

[ nor onla da Ins Paans Mavimne Ushirviarss — PMV

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Adicional a lo anterior, se implementaron los indicadores de indice de servicio para vincular una medicién
cuantitativa del cumplimiento normativo de las estaciones de pesaje. El primer nivel que evaluar fue el estratégico,
que permite direccionar la gestion en el largo plazo. Los resultados a nivel estratégico fueron:

Se encontrd que el cumplimiento normativo a nivel nacional es de 3.73 puntos de indice (75%).
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A nivel tactico, se realizé el andlisis de cumplimiento. Este nivel permite realizar direccionamiento de gestién en
el corto y mediano plazo. Se encontrd que la sefializacion relativa a la circulacion peatonal fue el grupo de menor
cumplimiento.

Programa Especial Cierres y Afectaciones — PAFYCI Identificacién y diagndstico de los sectores caracterizados
por la existencia de eventos y demas circunstancias que afectan la prestacion del servicio a los usuarios, lo cual
involucra aquellos potenciales que representan riesgo en el desarrollo normal de la operacion.

Resultados

Se solicitd a 45 infraestructuras viales informaran sobre el registro de los cierres y afectaciones (Lo existente y
potencial relevante) que presente el corredor vial, se tomaron las 20 infraestructuras viales mas relevantes, las
cuales se ordend realizar visita de Inspeccion especifica en el marco del desarrollo del programa especial PAFYCI
(Afectaciones y Cierres).

Durante la ejecucidn de las visitas se identificd (i) 155 observaciones por posibles riesgos de afectacion y cierres
en las carreteras, y (i) 109 afectaciones activas y con requerimiento preventivo de gestion para la adopcién de
acciones de mitigacion del riesgo generado a los usuarios dirigidos a los administradores de la infraestructura. Asi
mismo, se mantiene seguimiento a 46 cierres por afectaciones, debido a su alto impacto en la prestacion del
servicio de transporte.

Programa Especial de Accesibilidad - PEACCI: consiste en la identificacion y diagndstico de los componentes
de accesibilidad segun la normatividad reglamentaria.

Resultados

Durante el 2021, se realizaron inspecciones especificas, con relacion a este programa, y los avances de las
infraestructuras que propenden por el cumplimiento de la normatividad asociada. Con base en esto se obtuvo una
ponderacion por vigilado.

Diagnéstico Infraestructura Aérea: Programa que tiene como finalidad el diagndstico del cumplimiento de los
indicadores de competitividad aplicables a Aerédromos o Aeropuertos, constituyéndose en la evaluacion del
servicio que presta la infraestructura aérea concesionada y no concesionada conforme lo establecido en la Circular
Externa 019 del 2018 de la Superintendencia de Transporte.

Cobertura visitas de inspeccion: A nivel de cobertura se tiene que, la Delegatura realizé durante la vigencia del
2021, inspecciones a la infraestructura del transporte modo aéreo ubicadas en cuarenta y ocho (48) ciudades o
municipios que corresponden a veinticinco (25) departamentos distribuidos a lo largo del territorio nacional. A nivel
de infraestructura de transporte, se tiene un avance en el afio de cobertura en infraestructuras concesionadas y
no concesionadas, conforme se expone a continuacion:

Tabla 9. Cobertura en infraestructuras concesionadas y no concesionadas

Infraestructuras Cobertura Porcentaje de cobertura por tipo de
2021 supervisado
C ionad
oncesionado 17 12 %
No concesionado
56 34 61%
Entes Territoriales
98 2 2%
Total 171 48 133%

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte
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En complemento a la cobertura, se realizan acciones de vigilancia por medio de requerimiento de formulario
de recoleccion de informacion (FRI).

Finalmente se realizaron 16 inspecciones generales objetivas documentales, de estas se recibieron 12
respuestas, 2 solicitudes en plazo de entrega de informacién y se realizaron 3 reiteraciones.

Tabla 10. Inspecciones Documentales

Respuestas 12 75%
Extemporaneas 2 13%
Reiteraciones 2 13%

Diagnéstico Terminales de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera: Durante el
afio 2021 se programd y ejecuto un ciclo de inspecciones, con el fin de realizar seguimiento al avance de
los planes de acciones de mejora aportados por cada uno de los supervisados,

Cobertura visitas de inspeccion: A corte 31 de diciembre, se llevaron a cabo visitas de inspeccién a
treinta y dos (32) infraestructuras que representan el 64% del total de infraestructuras de TTTAPC, en
cumplimiento de la programacion prevista en el Plan General de Supervision, ubicada en treinta (30)
ciudades en dieciocho (18) departamentos y asi poder evidenciar las condiciones de servicio de la
infraestructura de los TTTAPC.

Para el 2021, se evidencié que cuatro (4) infraestructuras se encuentran dentro de la categoria de Alerta,
igualmente se detectd que el cumplimiento de veintidos (22) de treinta y dos (32) infraestructuras
inspeccionadas, (69%), fue inferior al del ciclo anterior -2019-.

En lo corrido del afio 2021 se han requerido al 100% de las infraestructuras visitadas planes de acciones
de mejora.

Tabla 11. Requerimientos infraestructuras visitadas

Nro. Infraestructuras Porcentaje
Infraestructuras 32 100%
Requeridos 32 100%
Respuesta 22 68%

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte
Las inspecciones se dividieron de la siguiente manera:

Inspecciones Objetivas — Presenciales: Se realizaron Inspecciones objetivas a 28 Infraestructuras
Habilitadas como Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros por carretera, en donde derivado de
cada inspeccidn se solicitd mediante requerimiento plan de acciones de mejora, obteniendo que 22
Infraestructuras dieron respuesta, 4 se encuentran en tiempo de respuesta y 2 no remitieron respuesta

Inspecciones Objetivas — Remotas: Se realizaron Inspecciones objetivas - Remotas a 4 Infraestructuras
Habilitadas como Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros por carretera, teniendo en cuenta el
tema presupuestal presentado al final del afio. Los requerimientos de plan de acciones de mejora se
encuentran en termino de solicitud.

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS: Dentro de las acciones desarrolladas por la Delegatura de
Concesiones e Infraestructura, se realizaron las siguientes actuaciones:
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Tabla 12. Gestion Investigaciones Administrativas

GESTION INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS - 2021
Direccion de Investigaciones de Despacho del

EErT Concesiones e tura uperi D
Awveriguaciones Preliminares 68 ]
MO PROCEDE INVESTIGACION 4 [
ABRE INVESTIGACION 93 o
ABRE PERIODO PROBATORIO 25 o
CORRE TRASLADO PRUEBAS A ALEGATOS DE 78
CONCLUSION 7
FALLOS ARCHIVO 13 24
FALLOS SANCION 63 5
RESUELVE RECURSO REVOCAY ARCHIVA 0 o
RESUELVE RECURSO COMFIRMANDO SANCION- 2 2
COMNCEDE APELACION
RESUELVE RECURSO MODIFICANDO SANCION-MNO 1 o
COMNCEDE APELACION
RESUELVRE RECURUS RECHAZAND U REPUSICION ¥ 1
ADEL ACINOK g
SE COMCEDE RECURSO DE APELACION 1 o

RESUELVE APELACION - CONFIRMA SANMCION

RESUELVE REVOCATORIA DIRECTA

CORRIGE APERTURA 0 0
POR LA CUAL SE SUSPEMDE UNA DILIGEMCIA DE
RECEPCION DE TESTIMONIOS Y SE FIJA NUEVA 1 o
FECHA PARA REALIZARLA

POR LA CUAL SE CORRIGE UN ERROR DE DIGITACION 2 1]

POR LA CUAL SE RESUELVE UNA SOLICITUD-
CONTINUAR CON EL ADELANTAMIENTO DEL PERIODO 1 1]
PROBATORIO QUE TRAMNSCURRE EM LA

POR LA CUAL SE COMCEDE MUEVO TERMIMNG PARA

PRESENTAR DESCARGOS 4 °
POR LA CUAL SE DEJA SIN VALOR NI EFECTO UN 1 °
ACTO ADMINISTRATIVO
POR LA CUAL SE ORDENA REALIZAR NUEVAMENTE LA
NOTIFICACION DE UN ACTO ADMINISTRATIVO DE 2 0
CARACTER PARTICULAR

TOTALES GESTION 2021 93 43

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

Informalidad y Legalidad - Formalizacion de la administracion de la infraestructura aeroportuaria a
cargo de entidades territoriales. Con el fin de promover la formalizacion de la administracion de la
infraestructura aeroportuaria, en procura de garantizar los requisitos minimos en seguridad y de
organizacion administrativa, se realizan actividades que buscan fomentar que los entes territoriales que
tiene responsabilidad frente a las infraestructuras aéreas de servicio publico, cuenten con una
administracion como primer elemento para lograr un mejor servicio sobre las mismas, esta administracion
debe cumplir con lo exigido en el RAC 14.

Durante la presente vigencia, se llevaron a cabo cinco (5) mesas de trabajo, cuatro (4) visitas de inspeccion
general, un requerimiento de solicitud de formalizacion administrativa del que vale resaltar la formalizacion
del aerédromo del municipio de Planadas, Tolima, y la solicitud de cancelacidn del permiso de operacion
ante la Aerocivil por parte de las Alcaldias de Ataco, Tolima y San Juan del Cesar, Cesar.

Formalizacion Terminales No Habilitados: Con el fin de promover la formalizacién en las infraestructuras
utilizadas para el embarque y desembarque de pasajeros del servicio publico de transporte intermunicipal
(Terminales No Habilitados), se realizaron veintitrés (23) requerimientos a igual nimero de Alcaldias,
mediante los cuales se les solicitd informacién respecto del tramite previsto por el Decreto 2762 de 2001
para el otorgamiento de la habilitacion u homologacion de la habilitacion por parte del Ministerio de
Transporte de los cuales dieron respuesta diecisiete (17) los restantes se les realizara un requerimiento de
reiteracion.
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Participacion Ciudadana

Chat Interactivo - Facebook Live - Tema principal: Accesibilidad e Inclusién en la infraestructura del
transporte. Infraestructura del transporte -Terminales de Transporte Terrestre, Aeropuertos, Carreteras
Concesionadas- este Facebook Live buscd generar un espacio de participacion ciudadana dentro de los
grupos de valor de la entidad, incluyendo a las Interventorias de la Infraestructura de Transporte.

Este espacio conté con la participacion de cuatrocientos veintiocho (428) espectadores que aportaron
experiencias relacionadas con la infraestructura de transporte accesible e incluyente, sus avances y
proyecciones en Colombia, y permiti6 comunicar como la Superintendencia promueve el cumplimiento de
la normatividad vigente en Colombia para la accesibilidad e inclusion de acuerdo con la Ley 1811 de 2016.

Reuniones con la ciudadania, supervisado y organizaciones civicas: Se realizaron cuarenta y cuatro
(44) mesas de trabajo en las que asistieron, supervisados, autoridades, agremiaciones y funcionarios de la
Supertransporte, en las cuales se desarrollaron, entre otros, los siguientes temas:

o Definicion de variables, indicadores e indices que permitan determinar patrones de sucesos que
afectan la calidad de la prestacion del servicio publico de transporte, con el proposito de realizar
una supervision objetiva y societaria que facilite la supervision de la prestacion del servicio publico
de transporte.

e Avances en la implementacién de las Normas Técnicas Colombianas para la infraestructura de
transporte concesionado y reinduccidén en el tema de accesibilidad a la infraestructura de
transporte en el marco del cumplimiento de la Ley 1618 de 2013 y Decreto 1660 de 2003.

e  Cumplimiento normativo, refuerzo al monitoreo y control de sectores criticos de accidentalidad.

e Campaiias educativas a usuarios de la via

e Promocién de la formalizacién administrativa de la infraestructura aeroportuaria a cargo de entes
territoriales.

¢ Divulgacion de politicas de seguridad con autoridades, entre ellos la DITRA.

o Fortalecimiento de acciones y demas gestiones tendientes a obtener la restitucion de las zonas
de derecho de via y preservacién del buen uso de estas.

Tabla 13. Total Mesas de Trabajo 2021

TIPO DE MESA CANTIDAD
Autoridades 15
Funcionarios 90
Vigilados / Accesibilidad 13
Formalizacién de Aerédromos 8
Vigilados / Sectores Criticos 8
Total 134

*Fuente: Delegatura de Concesiones ¢ Infraestructura - Supertransporte

Gestion PQRS: Al 31 de diciembre de 2021 se recibieron 1.499 PQRSD y se dio respuesta a un total 1.085.

2.3. Supervision en aspectos portuarios y maritimos.

Actividades de promocién y prevencion.

En el desarrollo de esta actividad, durante el 2021 la Delegatura de Puertos adelant6 las siguientes
actividades de promocion y prevencion:
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» Elaboracién de documentos diagndsticos de Ayapel, Muelle la Bodeguita y Embalse de Amani.

» 03 capacitaciones con Sociedades Portuarias para el manejo del aplicativo SASPRO para el
seguimiento del comportamiento del COVID-19 en las Terminales Portuarias.

» 09 reuniones de la mesa de trabajo permanente con gremios y empresas de transporte de carga
terrestre, y otras entidades del gobierno como Ministerio de Transporte y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con el fin de mejorar el funcionamiento de la cadena logistica de comercio
exterior.

» 04 reuniones de la mesa de trabajo en asuntos portuarios con cruzada camionera.

» Reuniones de contingencia con los representantes de las Terminales Portuarias publicas y
privadas del Pais, asi como con otros actores de la cadena logistica, a efectos de conocer el nivel
general de afectacion de las operaciones de comercio exterior en el contexto del paro nacional.

» Elevento “La Actividad Portuaria: Un Activo Estratégico Nacional”, marco legal que reglamenta las
actividades portuarias, realizado en 3 sesiones.

» Una capacitacién sobre el Cédigo de Navegacién Fluvial - Ley 1242 de 2008.

» Una Capacitacion sobre las competencias de la Superintendencia de Transporte en la supervision
de las empresas de transporte maritimo.

» Una Capacitacion sobre la habilitacién y permiso de operacion de Empresas de Transporte Fluvial.

» Una capacitacion sobre el Manejo de Mercancias Peligrosas.

» Una capacitacion sobre el Manual de Embarcaciones Menores.

» Una Capacitacidén sobre la Responsabilidad de las Instalaciones Portuarias en el cargue de
informacién en el Sistema Nacional de Supervision al Transporte — VIGIA.

» Una Capacitacion sobre el Manual de Embarcaciones Mayores.

» Una Capacitacion sobre el tramite para la solicitud de concesiones portuarias en el modo fluvial.

» Una Capacitacion sobre las tarifas aplicables al transporte fluvial de pasajeros.

» Ejercicios de evaluacion del nivel de formalizacién de 24 empresas de transporte fluvial, tomando

como referencia la metodologia del Consejo Privado de Competitividad, adaptada para los fines
de la entidad.

Aproximadamente se capacitaron alrededor de 910 personas.

VISITAS DE INSPECCION: En el 2021, se adelantaron 51 visitas del Plan General de Supervision, 797
visitas del plan de actividades permanentes en puertos y 22 visitas extraordinarias a zonas portuarias
(Buenaventura, Cartagena, Santa Marta y Ciénaga y San Andrés y Providencia) y dentro del marco de un
plan piloto para aumentar su presencia regional en las Instalaciones Portuarias del pais con mayores
volumenes de operacion 797 visitas

Se adelantaron 8 operativos en el marco de la campafia PP +Transporte Maritimo y Fluvial +Formalizacion
enfocando este ejercicio en el acompafiamiento a muelles turisticos maritimos en la temporada de
vacaciones de fin de afio 2021, cuyo objetivo principal consistio, en realizar operativo de Inspeccién,
promocion y prevencion, verificando las condiciones de seguridad portuaria, validando la venta de tiquetes,
condiciones del muelle, orden de salida, atencién a los usuarios y acceso a personas en condiciones de
discapacidad Para este ejercicio se contd con el acompafiamiento de la Direccion General Maritima -
DIMAR, la cual validé condiciones técnicas de las embarcaciones. Es asi como estos 8 operativos arrojo
797 visitas.

Medidas Frente Al Covid-19.: En el afio 2021, con el fin de mejorar el proceso de reporte, utilizando las
tecnologias de la informacion, desarroll6 un aplicativo web (SASPRO - Sistema De Autogestion y
Seguimiento de Protocolos) mediante el cual se realiza el reporte de manera obligatoria, en donde se
coordinaron 3 socializaciones (29 de marzo, 19 de abril y 22 de abril).

Fichas Técnicas.: Con el fin de implementar la supervision inteligente en los puertos, se realizaron las
“fichas técnicas” de 99 instalaciones portuarias (para instalaciones portuarias que se encuentran en
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construccion, construccion y operacidn, en reversion, operando, no operando, recuperacién ZUP y
suspendido) en las que de forma precisa se describe informacién general: Ubicacion, Estado, Contacto,
Longitud, Latitud, Tipo de servicio, Nit, Representante legal, Informacion de contrato de concesion, Acceso
directo a paginas de las demas entidades, Tarifas (Link), Canal de Acceso, Servicios a la nave, Servicios
prestados a la carga, Infraestructura, Equipamiento, Eficiencia Portuaria, Estadisticas Trafico Portuario

Atencion de quejas de gremios, empresas de Transporte de carga y transportadores
independientes.

Durante el afio 2021, se adelantaron 9 reuniones de la mesa de trabajo permanente con Gremios y
Empresas de Transporte de Carga y Transportadores independientes, en las cuales se abordaron 9
tematicas que permitieron un seguimiento al portal integrado COMPAS Cascajal y Aguadulce, cargue de
carga suelta (Cita a través del correo electronico que se contesta el dia siguiente) en SPRBUN, servicio al
cliente en SPRBUN - Deficiente comunicacion.

Entre marzo y octubre de 2021, se participd en 18 mesas de trabajo instaladas por la Delegatura de Transito
y Transporte con Cruzada Camionera, para tratar temas que impactan al gremio camionero. Sin embargo,
a partir de noviembre, se instalaron 4 mesas con el mencionado gremio camionero, en las cuales se
abordaron los siguientes temas: i) comportamiento de las citas, i) irregularidades con los procedimientos
de enrolamiento (revision de la seguridad social), iii) aspectos relativos a la Seguridad Social de los
conductores, iv) presunta mafia en la venta de combustible en inmediaciones a la Sociedad Portuaria de
Puerto Brisa. y acciones adelantadas por la Delegatura de Puertos con respecto a la Sociedad Portuaria
Puerto Brisa.

Medidas frente al paro nacional 2021. Debido a la prolongacién del Paro Nacional las operaciones
portuarias se vieron afectadas en mayor o menor medida segun la Zona Portuaria, lo cual llevé a desplegar
un trabajo articulado entre los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo, y Transporte, y sus diferentes
entidades adscritas, tendiente a monitorear el nivel de afectacién sobre las operaciones de comercio
exterior, y a plantear los mejores cursos de accién posibles para descongestionar la carga represada,
particularmente en las Terminales Portuarias de Buenaventura y, del mismo modo reactivar parcialmente
las operaciones de comercio exterior.

Fruto de la reunién se acordd crear un canal para compartir informacion durante la contingencia, a efectos
de mantener una dinamica de coordinacion permanente y expedita. En consecuencia, el 02 de mayo de
2021, desde la Delegatura de Puertos se cred un grupo en WhatsApp denominado “Situacion Puertos-ST”
con los representantes de las Terminales Portuarias del Pais, como herramienta para divulgar informacion
en doble via y conocer las novedades que cada instalacién portuaria presenta.

Por ofra parte, durante los dias subsiguientes a la reunion, se monitore6 las afectaciones en las
operaciones portuarias del pais, como consecuencia de las movilizaciones y los bloqueos que se vienen
presentando, en particular en la Zona Portuaria de Buenaventura al ser esta la mas afectada. Como
metodologia de recoleccion de informacion, se disefié un formulario en Microsoft Forms cuyas preguntas
fueron pensadas para conocer en detalle la carga represada en las Terminales Portuarias con mayor
afectacion.

Revision Contratos de Concesion. Se revisaron 99 contratos de concesidn portuaria que tienen las
sociedades portuarias con las entidades: Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) y Cormagdalena;y
consolidacion de informacion.

Con base en lo anterior, se logré consolidar la informacién de los 99 contratos de concesion cumpliendo de
esta forma con el 100% de esta labor.
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Avances realizados negociacion con puerto de Rotterdam.: Se realizaron diferentes reuniones con el
fin de establecer cursos de accion para la configuracion en el pais de un Port Community System.
Finalmente, con el fin de impulsar la creacién del Port Community System, el DNP contratd a una
consultoria, la cual, el 14 de diciembre del presente afio, hizo entrega de socializacién de la fase 3 del
estudio denominado “definicion de una hoja de ruta para la conformacion de las comunidades portuarias y
sistemas de comunidad portuaria en Colombia” para definir rutas para el Port Community System en
Colombia.

Visor Geografico Infraestructura Portuaria: En el transcurso del afio 2021 se realizd la
georreferenciacion y descripcion de los puertos concesionados operativos (80 en total). Se cred la capa de
informacion geogréfica de tipo punto actualizando la localizacion en grados decimales corregidos contra
imagenes satelitales de cada uno.

La capa de informacién ha sido dispuesta en la plataforma Chamaeleon con el fin de integrarla al visor
geografico de la Delegatura de Puertos.

Tablero de control analisis registros moédulo Inside Rndc. Teniendo en cuentas los lineamientos de la
Resolucion 20213040005875 ‘reglamenta las condiciones, criterios técnicos y la metodologia para el
reporte de la informacion del sistema de Informacion Enturnamiento Portuario en el médulo INSIDE del
sistema de informacién del Registro Nacional de Despachos de Carga- RNDC” y con el fin de poder
desarrollar anlisis en tiempo real, se implementd una version inicial del visor del comportamiento de citas
en Puertos. Este permite verificar los datos generales de la cantidad de citas asignadas y sus diferentes
estados (Usado, Canceladas, Incumplidas, Anuladas y Recién Asignadas)

Tramite Registro de Operador Portuario. Los aspectos mas importantes relacionados con el proceso de
registro de operacion portuaria:

o Enelafio 2021, se recibieron 154 solicitudes de registro de operador portuario, lo cual corresponde
a un incremento importante en relacién con los afios anteriores (2015: 69; 2016: 28; 2017: 4; 2018:
8; 2019: 10; 2020: 19).

e Revisiones de informacion para el Registro de Operador Portuario realizadas en diciembre corte
al 23 de diciembre: 59. Total, Revisiones acumuladas 2021: 494.

e Aprobaciones de informacién para registro de operador portuario en diciembre: 24. Total,
aprobados por informacion acumulados en 2021; 159.

e Pendientes de revision al 23 de diciembre: 15.

o Pendientes de aprobacion por paz y salvo al 23 de diciembre: 25 (Inspectorate Colombia del 2017).

o Total, aprobados afio 2021 con corte a 23 de dic: 131 (Tres (3) OPM han obtenido su aprobacion
dos veces en 2021).

ASPECTOS FLUVIALES.

Operativos de inspeccion: Durante los meses de enero a 24 de diciembre de 2021 se llevaron a cabo 99
operativos de inspeccién en 24 departamentos del pais, los mencionados operativos se realizaron en el
marco de ejecucion del Plan de Infraestructura no Concesionada y la campafia PP +Transporte Maritimo y
Fluvial + Formalizacion
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Grafica 5. Nimero de Operativos de Inspeccién por Departamento.
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Fuente: Delegatura de Puertos — Superintendencia de Transporte.

Operativos de inspeccion de semana santa: Durante la semana del 29 de marzo al 4 de abril, se
realizaron 8 operativos, que tuvieron como objetivos de acuerdo con el cuerpo acuatico, levantar
informacién relacionada con las condiciones de la infraestructura y la prestacion del servicio de transporte
fluvial de pasajeros, turistico, escolar y de carga en el embalse y realizar operativo de Inspeccion y
promocion y prevencion en marco de la camparia PP +Transporte Maritimo y Fluvial +Formalizacién.

Actividades Desarrolladas.
- Verificacion del nimero de zarpes y usuarios movilizados en cada una de las zonas visitadas.

- Verificacion de los elementos de seguridad de las embarcaciones.

- Verificacion de patentes y licencias de tripulantes.

- Verificacién de habilitaciones y permisos de operacién de las empresas.
- Socializacién de aspectos de seguridad en el transporte fluvial.

Operativos de inspeccion de levantamiento de informacion de infraestructura no concesionada.

47 de los operativos de inspeccion realizados durante el afio, tuvieron como objetivo “Levantar informacién
relacionada con las condiciones de la infraestructura y la operacion portuaria maritima en el municipio.”

Visor geografico de infraestructura no concesionada. Como resultado de los 173 operativos de
inspeccidn realizados con el objetivo de levantar informacién de la infraestructura no concesionada del pais
durante 2020 y 2021, se llevo a cabo la consolidacion de la informacidn y publicacién de 517 puntos, cuyo
lanzamiento fue el 21 de octubre de 2021

El visor geogréfico fue reconocido como buena practica de la funcion publica en el programa “Magazine
Sirvo a mi Pais 100” del 16 de noviembre de 2021, fue noticia en el portal portuario de Chile el 23 de octubre
de 2021.

A 23 de noviembre de 2021, el visor geografico registro 1159 visitas.

Con el fin de facilitar la consulta y administracion del visor geogréfico de infraestructura no concesionada
maritima y fluvial se creé el instructivo de uso del visor geografico de infraestructura no concesionada.

Operativos De Inspeccion Del “Pasaporte Fluvial Por Colombia 2021”

Con el objetivo de “realizar operativo de Inspeccion y promocion y prevencién en marco de la campafia PP
+Transporte Maritimo y Fluvial +Formalizacion” y ‘“realizar operativo de inspeccion y seguimiento a los
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hallazgos evidenciados en operativos anteriores” se llevaron a cabo 32 operativos de inspeccién en 16
puntos de prestacion del servicio de transporte fluvial en los meses de agosto y octubre de 2021, de los
cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14. Numero de Empresas Identificadas.
Operativos Agosto Operativos Octubre Total Empresas
90 94 98
Fuente: Delegatura de Puertos — Superintendencia de Transporte

PASAPORTE FLUVIAL POR COLOMBIA 2021.

El “Pasaporte Fluvial por Colombia 2021” es una herramienta que tiene como objetivo “Promover a las
empresas de transporte fluvial que cumplen con las condiciones de habilitacion, seguridad y registro de
informacion en VIGIA, para la prestacion del servicio”.

¢ Como se llevé a cabo la estrategia?

ABC - Pasaporte Fluvial </ Para la vigencia 2021 la estrategia estuvo enfocada en
e e Peespors noventa y ocho (98) empresas de transporte fluvial de
mas formalizado 2% dieciséis (16) puntos considerados con mayor afluencia,

cuya actividad se presta en embarcaciones menores, esto
es, con capacidad transportadora inferior a 25 toneladas.

#(COLOMBIAESFLUVIAL

e Se llevaron a cabo 32 operativos de inspeccién en los puntos priorizados, los cuales fueron
realizados en los meses de agosto y octubre de 2021, donde se verificaron los siguientes
componentes: (1) Habilitacién y Permiso de Operacién (2) Elementos de Seguridad de las
embarcaciones, de acuerdo con lo establecido en el manual de embarcaciones menores

e Se realizé la verificacion del registro de informacién realizado por cada una de las empresas en el
Sistema Nacional de Supervisién al Transporte — VIGIA

e En el mes de septiembre se emitieron 90 requerimientos a las empresas de transporte fluvial, con
el objetivo de informar los hallazgos encontrados y la invitacion a superarlos para el mes de octubre
del mismo afio.

e Se realizé comunicacion telefénica con 71 empresas priorizadas por contar con habilitacién y
permiso de operacion.

e Se realizaron reuniones virtuales con 5 empresas que solicitaron orientacion en el registro de
informacion en VIGIA.

e En los meses de noviembre y diciembre se emitieron 97 comunicaciones a las empresas de
transporte fluvial, informando los resultados de la estrategia realizada e invitando a continuar
mejorando en las condiciones de prestacion del servicio.

De los componentes mencionados, se encontré que, con respecto a los operativos de inspeccidn
desarrollados en el mes de agosto, para el mes de octubre todos los aspectos sujetos a verificacion tuvieron
una variacién positiva, lo que indica el propésito de las empresas transportadoras por mejorar las
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios.

LANZAMIENTO DEL PASAPORTE FLUVIAL POR COLOMBIA 2021. El 17 de diciembre de 2021 se llevd
a cabo el lanzamiento del Pasaporte Fluvial por Colombia, el cual fue reconocida en varios medios de
divulgacion masiva en el pais.
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LANZAMIENTO DE LA “GUIA DE FORMALIZACION PARA PRESTAR DE FORMA PRACTICA Y
SEGURA EL SERVICIO DE TRANSPORTE FLUVIAL”. El 28 de octubre de 2021 se llevo a cabo el
lanzamiento de la “Guia de Formalizacion para prestar de forma Practica y Segura el Servicio de Transporte
Fluvial” mediante Facebook Live y se cont6 con la participacion de la Direccion de Transito y Transporte de
la Policia Nacional y el Viceministerio de Transporte.

Plan General De Capacitacion De Puertos — Modo Fluvial

Durante los meses de julio a diciembre se llevé a cabo el Plan Genera de Capacitacion en el modo fluvial,
el cual se desarrollaron diferentes temas como normas de transporte aplicables al modo fluvial, como
Codigo de Navegacion Fluvial — Ley 1242 de 2008, Habilitacién y Permiso de Operacion de Empresas de
Transporte Fluvial, Manual de Embarcaciones Menores, Manual de Embarcaciones Menores Mayores,
entre otras

REUNIONES CON ENTIDADES Y OTROS ACTORES DE INTERES: con el fin de establecer procesos de
articulacion con las entidades del sector y responder a las necesidades presentadas por las empresas
vigiladas, se llevaron a cabo diferentes 22 reuniones con empresas o Entidades del transporte fluvial

Actualizacion de la base de datos de vigilados — empresas de transporte fluvial (etf) Con el fin de
actualizar la base de datos de las empresas de transporte fluvial registradas en VIGIA, se llevaron a cabo
diferentes acciones para la actualizacion de la base de datos de ETF.

Tramite De Accidentes Fluviales. Durante el primer semestre del afio se obtuvo conocimiento de 16
accidentes fluviales, de los cuales se realizaron 20 tramites, acorde con la descripcidn del tramite

Actualizacion Normativa.

Se realizd la actualizacion de normas vigentes en el modo fluvial y se puso a disposicion del equipo de la
Delegatura de Puertos el contenido de cada una de ellas

Otras Actividades Realizadas - Equipo Fluvial. Articulo Colombia Potencia Fluvial: con la
presentacion del articulo de reflexion “Rios de Colombia como Sujetos de Derechos: Implicaciones y Retos
Institucionales” del Proyecto Editorial del Departamento Armada Nacional como producto de investigacion,
“Colombia como Potencia Fluvial”, con sello editorial de la Escuela Superior de Guerra “General Rafael
Reyes Prieto”.

Caracterizacion Fluvial: Se llevo a cabo la caracterizacion fluvial de 30 departamentos del pais como
resultados de los operativos de levantamiento de informacion llevados a cabo durante 2020 y 2021.

ASPECTOS ESTADISTICOS.

Boletin Portuario. En la vigencia del afio 2021 se publicaron diez (10) Boletines de Tréfico Portuario en
una periodicidad trimestralmente, asi: afio 2020, | trimestre de 2021; | semestre de 2021 y enero a
septiembre de 2021, mediante el cual se proporciona informacidén especifica de los procesos de
movilizacion de carga en los que intervienen las Sociedades Portuarias Publicas y Privadas del Pais.

Indicadores de Eficiencia Portuaria: Teniendo en cuenta la importancia de los indicadores portuarios, se
han presentado cuatro (4) informes de Indicadores de Eficiencia Portuaria, asi: afio 2020, | trimestre de
2021, Il trimestre de 2021 y Il trimestre de 2021, en la cual se presentan 8 indicadores para las dos primeras
interfases operativas de las tres establecidas para un puerto tipico: Indicadores en la interfase buque —
puerto y los Indicadores en la interfase de la operacién portuaria.

Por ofra parte, es de mencionar que, durante el segundo semestre del afio 2021, como cumplimiento de la
accion 2.9 del CONPES 3982 “Politica Nacional Logistica”, se realizaron 11 mesas de trabajo con
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profesionales de la delegatura de puertos, para el andlisis de los indicadores propuestos en el Estudio de
capacidad y demanda portuaria contratado por DNP, los establecidos en el modulo SIGT de VIGIA de la
Superintendencia de Transporte y la herramienta INSIDE del Ministerio de Transporte. Como resultado del
gjercicio se relaciona la nueva bateria de indicadores de eficiencia operacional y capacidad portuaria que
la Direccién de Promocion y Prevencién de la Delegatura de Puertos de la Superintendencia de Transporte.

PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD ANDINA - SUBGRUPO DE EXPERTOS GUBERNAMENTALES
EN ESTADISTICAS DE TRANSPORTE ACUATICO DE LA COMUNIDAD ANDINA.

Participacion en reuniones bajo la modalidad de videoconferencia: Durante el afio 2021, se llevaron a cabo
bajo la modalidad de videoconferencia, un total de 3 reuniones de Expertos Gubernamentales en
Estadisticas de Transporte Acuatico, Subgrupo del Comité Andino de Estadisticas, organizada por la
Secretaria General de la Comunidad Andina (SGCAN). Las reuniones contaron con la participacion de
representantes de Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y la Secretaria General.

PROYECTO: “IMPLEMENTACION PROCESO DE ESTADISTICA DE TRAFICO PORTUARIO”. De
acuerdo con el SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE OFERTA Y DEMANDA
ESTADISTICA (SICODE) del SEN?, la Superintendencia de Transporte tiene a cargo las ESTADISTICAS
DE MOVIMIENTO DE CARGA POR TRAFICO PORTUARIO EN COLOMBIA con la finalidad de generar
informacién estadistica relacionada con el movimiento de carga en puertos colombianos y el tréfico
portuario registrado en el pais.

Para la vigencia del afio 2021 la Delegatura de Puertos llevo a cabo el proyecto para la Implementacién
del Proceso Estadistico de Trafico Portuario, desarrollando actividades relevantes para dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC
PE 1000, entre las cuales se resaltan:

- Preparacion de documentos técnicos y metodoldgicos elaborados para el cumplimiento técnico y
operativo relacionado con las fases de deteccién y analisis de necesidades, disefio, construccién,
recoleccion y acopio, procesamiento, analisis y difusion.

- Entrenamiento a los funcionarios de la delegatura de puertos, oficina de planeacion y Oficina TICs en
la preparacion para atender la evaluacién de la NTC PE 1000:2020. Es de mencionar, que para cada
una de las sesiones se cuenta con las ayudas de memoria, actas de reunion y listados de asistencia.

- Confirmacién de necesidades con usuarios estratégicos con objeto de Revisar y confirmar los
requerimientos de informacion del sector transporte respecto al movimiento de trafico portuario, que
permita establecer un alcance tematico para la medicién de este.

Se llevaron a cabo 3 mesas de trabajo contando con la participacion de entidades tales como: DIMAR,
CORMAGDALENA, ANI, MINTRANSPORTE, DNP, ANDI, Universidad de los Andes, Defencarga, Camara
Colombiana de la Infraestructura, Colfecar.

ASPECTOS SUBJETIVOS.

INFORMACION EN PROCESO, PENDIENTE DE VALIDACION O SOLICITUD ANULACION. 66 vigilados
no han culminado el cargue de la informacion subjetiva de la vigencia 2020, de los cuales se realizd gestion
en coordinacion con la Oficina Tics, logrando que 55 vigilados culminaran exitosamente el cargue de la
informacion subjetiva de la vigencia 2020, quedando aln pendientes 11 vigilados.

2 https://inventariosen.dane.gov.co/ooee/ooee/2/
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INFORMACION ESTADO DE ENTREGA SIN PROGRAMACION - EN BLANCO: Se identificaron que 108
vigilados se encuentran sin programacion de entrega de informacion subjetiva de la vigencia 2020, por lo
cual se encuentran en estado “EN BLANCO?”, a los cuales se realizaron acciones para poder continuar con
el tramite.

INFORMACION REPORTADA. 418 vigilados que corresponde al 38.17%, reportaron informacién de
caracter subjetivo de la vigencia 2020, clasificados por Grupo NIIF 1 =62, Grupo NIIF 2 = 268, Grupo NIIF
3 = 88; de éstos 96 vigilados realizaron la entrega extemporaneamente, después del plazo establecido en
la Resolucion No. 2331 del 07 de abril del 2021, por lo cual se dio traslado a la Direccion de investigaciones
mediante memorando No. 20216300039393 de fecha 09 de junio de 2021.

INFORMACION NO REPORTADA: 504 vigilados que corresponde al 46% del total, no reportaron
informacion subjetiva de la vigencia 2020, por lo cual la Direccién de Promocion y Prevencion dio traslado
a la Direccion de Investigaciones por los presuntos incumplimientos a lo establecido en la Resolucién No.
2331 del 07/04/2021, mediante memorando No. 20216300042733 del 21/06/2021, reportando 499 vigilados
toda vez que, segun analisis y revision efectuada, 5 vigilados no debian realizar reporte de informacion
vigencia 2020.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS.
Asistencia a tres (3) asambleas de accionistas de sociedades Portuarios del pais

Desde la Direccion De Investigaciones de Puertos En el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2021y el 31 de diciembre de 2021 se han expedido los siguientes actos administrativos:

Tabla 15. Actos administrativos

I DECISIONES 2031
I APERTURA 2021 ARCHIVA SANCIONA
TEMA SUBJETIVO 0 0 0
VIOLACIONALA

NORMATIVIDAD FLUVIAL 0 18 15
VIOLACIONALA

NORMATIVIDAD PORTUARIA 0 5 4
TEMA SOCIETARIO 0 0 0
I 0 2 10
. o

Fuente: Direccion de investigaciones de Puertos — Superintendencia de Transporte

Tabla 16. Medidas administrativas — decisiones 2021

1

] R DECISIONES 2021
I AOMINISTRATIVAS  APERTURA 2021 ARCHIVA SANCIONA
0 357 25 87
VIOLACION A LA

NORMATIVIDAD

FLUVIAL 4 6 13 9
VIOLACION A LA

NORMATIVIDAD

PORTUARIA 0 9 1 2
0 1

L ] 4 3713 39 98
L 1 137

Fuente: Direccion de investigaciones de Puertos — Superintendencia de Transporte

Asu vez, de los actos administrativos sancionatorios por cada dependencia, se presenta la relacién de las
sanciones que quedaron en firme para la vigencia 2021.
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Tabla 17. Sanciones en firme 2021

Puertos

Direccién de
Investigaciones de
Puertos

SANCIONES EN
SANCIONES EN FIRME
FIRME

TEMA SUBJETIVO 71

: 0 VIOLACION A LA

VIOLACION A LA NORMATIVIDAD
NORMATIVIDAD FLUVIAL g FLUVIAL 6

VIOLACION A LA VIOLACIONALA
NORMATIVIDAD PORTUARIA 0 "°R:’3“F:T'nmg ,

TEMA SOCIETARIO 0

0
I 9 ] =

Fuente: Direccion de investigaciones de Puertos — Superintendencia de Transporte

Multas impuestas en la vigencia del 2021 por dependencia asi:

| DelegaturadePuertos
REETRS s 2213151 [ ENERO -
FEBRERO S 2.213.151 FEBRERO $ -
DI ¢ 3775635 DI 5 4426302
ABRIL S 124.042.942 ABRIL S 254.345.087
MAYO $ - MAYO $ 194.780.451
RN s 1.891.964.125 T 5 10.997.157
RN s 389.104.997 R 5 798.868.843
AGOSTO $  20.025.836 AGOSTO $ 2.447.191.437
SEPTIEMBRE $  729.752.790 SEPTIEMBRE S 3.679.111
OCTUBRE S 3.906.150 OCTUBRE S 15.262.429
NOVIEMBRE $ 9.410.440.119 NOVIEMBRE S 781.242
DICIEMBRE S - DICIEMBRE g -
TOTAL ANO $ 12.577.438.89 TOTAL ANO S 3.730.332.059

Fuente: Direccion de investigaciones de Puertos — Superintendencia de Transporte

Actuaciones administrativas destacadas que se llevaron a cabo en el marco del proceso de control
en la Delegatura de Puertos Estos casos se destacan por su relevancia para los efectos del presente
informe.

Caso PETROBRAS COLOMBIA COMBUSTIBLES S.A. (subjetivo)
Caso SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BARRANQUILLA S.A. (accidente)
Caso SUPPORT OF LOGISTICS MARINE OFFSHORE S.A. (subjetivo)
Caso EXPRESO SAN JUAN LTDA (Transporte fluvial)
Caso TRANSPORTADORA SAN PABLO LIMITADA (Transporte fluvial)
Caso SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A. - TC BUEN
S.A. (Pérdida de contenedores)
Caso ALCALDIA MUNICIPAL DE PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA ISLAS (orden administrativa)
Caso ALCALDIA MUNICIPAL DE PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA ISLAS, el operador portuario SAI
TUGS S.A.S. y laempresa INVERSIONES ONE PIECE S.A.S. (Operacion muelle de Providencia)
Caso OCEANOS S.A. (Utilizacion de zona no concesionada)
Caso SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA S.A'Y SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL
DE CONTENEDORES DE CARTAGENA S.A. (Caso IMPALA
Caso SAN ANDRES PORT SOCIETY S.AY HOWARD Y CIA S EN C.S. (Graa American Sky Horse)
Caso SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A. (Navis N-4)

=~
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Caso SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BARRANQUILLA S.A. -SPRB (escaneres)

Caso SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A.- SPRBUN (escaneres)
Caso SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A. - TC
BUEN S.A. (escaneres)

Caso SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL AGUADULCE S.A. (escaneres)

2.4. Transito y Transporte Terrestre.

La Direccién de Investigaciones de transito y transporte Terrestre DITT de acuerdo con las funciones
encomendadas por el Decreto 2409 de 2015 y demas concordantes, desarrolla su labor conforme a las
siguientes acciones: i) inmovilizaciones, i) 1UIT, i) Investigacion (aperturas), iv) etapa probatoria, v)
alegatos, vi) decision de fondo (sanciones/archivo), vii) decision de fondo (fallos verbales), viii) recursos de
reposicion, ix) revocatoria directa.

Conforme a las acciones descritas esta Direccion para el afio 2021, realizé la siguiente gestion:
1. Investigaciones Administrativas

i) Apertura de investigacion: Es de anotar, que, dentro de esta etapa, la Direccion procede con la apertura
de investigaciones ya sea por denuncias, de oficio 0 a solicitud de cualquier persona, emitiendo 452 actos
administrativos de apertura en el afio 2021, para un total de avance de 100%.

ii) Etapa probatoria: Posterior a la apertura de investigacion y presentacion de escrito de descargos, la
Direccion ya sea a solicitud de parte o de oficio procede a abrir periodo probatorio. Para el afio 2021, abrié
periodo probatorio a 154 investigaciones administrativas, de las cuales, conforme al debido proceso y los
términos legales, cerr dicha etapa de 96 investigaciones. Es de anotar que de acuerdo con los términos
establecidos por la Ley 1437 de 2011, estdn en curso del periodo probatorio 58 investigaciones
administrativas. Con un avance de gestion proporcional del 62.3% del total, pero sin que a la fecha se
cuente con ninguna actuacién vencida de acuerdo con los términos legales.

iii) Alegatos: En lo corrido del afio 2021, dentro de esta etapa procesal 96 investigaciones pasaron a
periodo de alegatos de conclusion, de los cuales se tramitaron 47 investigaciones. Es de anotar, que de
acuerdo con los términos establecidos por la Ley 1437 de 2011, estdn en curso para tramitar 49
investigaciones. Con un avance de gestion de 48,9%

iv) Decision de Fondo: Durante el afio 2021, se decidieron 266 investigaciones, de las cuales 232
investigaciones fueron decidas con sancién administrativa y 34 con archivo de investigacion.

Cabe resaltar que, debido a la Emergencia, Economica, Social y Ecolégica pandemia Coronavirus COVID-
19, se suspendieron los términos en curso de todas las actuaciones administrativas de la Entidad, lo cual
conllevo la extension de los términos para decidir de fondo las investigaciones en curso durante el afio
2020. De igual manera, por motivo de la misma contingencia, esta Direccién no tramité fallos de
investigacion de manera verbal.

v) Recurso de reposicion: En lo corrido del afio 2021, 148 investigaciones se encuentran en esta etapa
procesal, de las cuales se han resuelto el recurso de reposicion de 78 investigaciones y de acuerdo con los
términos establecidos por la Ley 1437 de 2011, estan en curso para resolver el recurso de reposicién 70
investigacion administrativa. Con un avance de gestion de 52,7%

vi) Revocatoria Directa: Durante la vigencia del afio 2021, los vigilados han presentado 7 solicitudes de
revocatoria directa, los cuales se han decidido 3 revocatorios, y 4 estan en curso de resolver solicitud de
revocatorio. Con un avance de gestion de 57.1%.

28



: N
. AN e
lidad | .
N l . : ; = E
u INFORME DE GESTION 2021 Ll e tocs

SuperTransporte

2. Inmovilizaciones

En el transcurso del afio 2021, los usuarios radicaron ante la Entidad, 3.597 solicitudes para la entrega de
los vehiculos inmovilizados, de los cuales se tramitaron en su totalidad. Tendiendo asi, un avance de
gestion de 100%.

3. Informes Unicos de Infracciones al Transporte (IUIT's)

La DITT inici6 entre otras investigaciones administrativas, con 10.945 Informes Unicos de Infracciones al
Transporte — IUIT-, debido a que los mismos se encontraban sin tramite administrativo alguno, esto es, en
etapa de averiguacion preliminar para determinar si existia merito 0 no para iniciar proceso administrativo
sancionatorio.

Asi mismo se encontraban 17.856 — IUIT — impuestos con ocasién a la resolucion 10800 de 2003, esto es,
hasta el 19 de septiembre de 2019 fecha en la que se expidio la Resolucion 4247 de 2019. En consecuencia,
se realiz6 el correspondiente andlisis de fondo respecto de cada uno de los Informes Unicos de infracciones
al transporte — IUIT-, y para un corte al 31 de diciembre de 2020, se ha archivado un total de 14.364 IUIT
faltando 3.492 IUIT por archivar con por concepto del Consejo de Estado.

IUIT impuestos con la Resolucidn 4247 de 2019: Después del 12 de septiembre de 2019, fecha de
expedicion de la Resolucién 4247 del Ministerio de Transporte y hasta el 30 de junio de 2020, se han
radicado 4.048 IUIT que se encuentran pendientes de tramite, esto es, en averiguacion preliminar para
determinar si existe mérito o no para iniciar proceso administrativo sancionatorio por la presunta violacion
a las normas del sector transporte.

No obstante, lo anterior, se tiene un aproximado de 25.000 IUIT pendientes por radicar, debido a varias
circunstancias (i) la declaratoria de emergencia por el COVID19 que no ha permitido que las Secretarias
de Transito regionales o locales remitan los IUIT impuestas en las zonas correspondientes, (i) la falta de
personal para dar trdmite al cimulo de IUITs represados, entre otras.

En este sentido, se tiene conocimiento, partiendo de las bases de datos aportadas por el grupo de gestién
documental, que ademas de lo anterior, se encuentran pendientes de radicar, aproximadamente 393 IUIT,
debido a varias circunstancias: (i) la declaracion del estado de emergencia sanitaria debido al COVID19, y
situaciones adyacentes, como distanciamiento social y trabajo a distancia, lo cual ha retrasado el
procesamiento documental y conformacion de expedientes con los documentos que son remitidos en fisico,
y (ii) la falta de personal en la Entidad para dar trdmite al cimulo de IUIT’s represados, para lo cual incluso
se ha dado apoyo desde esta Direccién, entre otras.

En este orden de ideas, con corte a diciembre de 2021, se encontrarian pendientes de tramite, una vez
sean procesados por Gestion Documental, aproximadamente 49.452 UIT, los cuales tienen vocacion de
hacer parte integral del proceso de investigaciones a cargo de la Direccién de Investigaciones de Transito
y Transporte Terrestre.

En el afio 2021 se han recibido 2108 IUITS y se han tramitado 29778 IUITS a la fecha de la siguiente
manera: 3670 archivos, 25958 traslados externos y 150 aperturas de investigacién

4. Vigilancia Subjetiva

a. Construccioén algoritmo en Python para supervision financiera: Para fortalecer la supervision
inteligente con apoyo en herramientas tecnologicas, la Direccion de Promocion y Prevencion desarrollo un
algoritmo en cddigo Python, que permite automatizar los procesos de revision y de verificacion de la
informacién financiera y administrativa recibida por la Entidad a través de la plataforma VIGIA. Con este
algoritmo, se evalla el 100% del universo de vigilados que reporten la informacion subjetiva requerida por
esta Superintendencia, a fin de que se identifiquen sefiales de alerta, es decir, posibles situaciones criticas
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de orden financiero o administrativo, que le permitan a la Direccién priorizar la supervision y tomar
decisiones mejor informadas sobre las eventuales acciones a seguir.

Con la implementacion de esta herramienta se maximiza el proceso de andlisis de la informacion, se
minimiza los tiempos, se analiza de forma simultanea varias empresas y se obtiene una descripcién
detallada de la situacion financiera y administrativa de cada vigilado. Ademas, se han maximizado los
recursos disponibles y se ha evitado que la Supertransporte incurra en costos adicionales, pues la
plataforma de visualizacién de datos empleada (Oracle Data Visualization) ya habia sido adquirida por la
Entidad para otros fines, el software de programacién Python es de libre acceso y los profesionales
dedicados a esta tarea ya pertenecian al grupo de profesionales de la Direccion.

Como resultado, durante la vigencia 2021, se realizo el estudio de la situacién financiera con corte a 31 de
diciembre de 2019 de 3.718 vigilados, asi como el estudio de la situacidn financiera con corte a 31 de
diciembre de 2020 de 4.786 vigilados, de tal forma, que ya se han identificado las empresas que presentan
situaciones de alerta.

b. Andlisis subjetivo de empresas que presentan situaciones que eventualmente implican
Acompanamiento: Se ha realizado diversas actividades tendientes a advertir una situacion critica de orden
juridico, contable, econémico y/o administrativo interno de los sujetos vigilados por la Delegatura de
Transito y Transporte Terrestre, obteniendo como resultado, el inicio de 13 actuaciones administrativas.

5. Vigilancia que requiere un procedimiento especial por parte de la Entidad

1. Registro de contratos y convenios de temporada alta: Con el objetivo de fortalecer y hacer mas
expedito el proceso de formalizacion de contratos de temporada alta, la Direccion modifico la forma en que
se presentaba la informacion a la Entidad, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 264 de 2020.
Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto dicha resolucion y en el Decreto 1079 de 2015, la Direccion
atendio temporadas altas de la siguiente forma:

* Temporada alta fin de aifo 2020 a enero 2021: 92 empresas celebraron contratos y/o hicieron uso de
su parque automotor; 48 de ellas celebraron contrato con 343 empresas de transporte especial y estas a
su vez tenian 827 placas de vehiculos sin repetir para transitar en la temporada, 44 empresas informaron
sobre la intencidn de uso de su parque automotor teniendo 339 placas de vehiculos sin repetir para transitar
en la temporada, para un total de 1.166 vehiculos.

* Temporada alta semana santa 2021: 65 empresas celebraron contratos y/o hicieron uso de su parque
automotor, 22 de ellas celebraron contrato con 73 empresas de transporte especial y estas a su vez tenian
660 placas de vehiculos sin repetir para transitar en la temporada, 43 empresas informaron sobre la
intencién de uso de su parque automotor teniendo 362 placas de vehiculos sin repetir para transitar en la
temporada, para un total de 1.022 vehiculos

* Temporada alta mitad de afio 2021: 55 empresas celebraron contratos y o hicieron uso de su parque
automotor, 30 de ellas celebraron contrato con 85 empresas de transporte especial y estas a su vez tenian
517 placas de vehiculos sin repetir para transitar en la temporada, 25 empresas informaron sobre la
intencién de uso de su parque automotor teniendo 213 placas de vehiculos sin repetir para transitar en la
temporada, para un total de 730 vehiculos.

+ Temporada alta semana de receso escolar de 2021: 58 empresas celebraron contratos y o hicieron uso
de su parque automotor, 28 de ellas celebraron contrato con 58 empresas de transporte especial y estas a
su vez tenian 606 placas de vehiculos sin repetir para transitar en la temporada, 30 empresas informaron
sobre la intencidn de uso de su parque automotor teniendo 308 placas de vehiculos sin repetir para transitar
en la temporada, para un total de 914 vehiculos.
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« Temporada alta fin de afo 2021: 512 empresas celebraron contratos y/o hicieron uso de su parque
automotor, 477 de ellas celebraron contrato con 1.025 empresas de transporte especial y estas a su vez
tenian 1.787 placas de vehiculos sin repetir para transitar en la temporada, 35 empresas informaron sobre
la intencion de uso de su parque automotor teniendo 527 placas de vehiculos sin repetir para transitar en
la temporada, para un total de 2.314 vehiculos.

2. Conceptos de Sustentabilidad Financiera: La Superintendencia de Transporte, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 431 de 2017 y 478 de 2021, debe emitir concepto de sustentabilidad financiera al
Ministerio de Transporte, respecto de las empresas que presten el servicio en la modalidad de transporte
terrestre automotor especial y que soliciten aumentar o fijar la capacidad transportadora ante el ente
regulador.

Teniendo en cuenta criterios de eficiencia y la modificacion del marco normativo para la emision de
conceptos de sustentabilidad financiera esta Direccidn actualiz6 la guia para realizar este proceso, con el
objeto de dar a conocer al vigilado sobre la normatividad, a su vez, adelant6 las siguientes acciones:

- Desde la Direccién de Promocién y Prevencion de la Delegatura de Transito y Transporte, se apoyan los
requerimientos generados en virtud de la labor de inspeccidn y vigilancia en relacién con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este; como son: revision de conceptos de
sustentabilidad financiera para fijacién e incremento de capacidad transportadora de las empresas de
servicio publico de transporte terrestre automotor especial, ésta capacidad sera fijada o incrementada
siempre que se acredite la sustentabilidad financiera de la operacién y de acuerdo con el plan de rodamiento
presentado por la empresa para atender los servicios contratados.

- Con la implementacion de la plataforma de interoperabilidad entre la Superintendencia de Transporte y el
Ministerio de Transporte, se redujo el tiempo de tramite de conceptos de sustentabilidad financiera de 6
meses a 10 dias habiles, en razén a que anteriormente las solicitudes eran radicadas por medio fisico, lo
cual implicaba mayor tiempo de envio, traslado y recepcion de la documentacién. Actualmente, la solicitud
y remision de la documentacion se realiza de manera electrénica por las Direcciones Territoriales.

En el afio 2021 se recibieron 337 solicitudes a través del aplicativo de tramites y gestion documental, las
cuales fueron atendidas en su totalidad dentro del tiempo establecido, con corte al 31 de diciembre del 2021

3. Herramientas de divulgacion

Capacitaciones: La Direccion de Promocién y Prevencion ha realizado un total de 24 capacitaciones, en
las cuales se logré socializar a 1786 personas entre conductores, representantes de las asociaciones
gremiales, empresas supervisadas en general. Con estas cuales se busca fomentar la transparencia en el
sector, el cumplimiento de la normatividad vigente, pero ademas brindar una imagen de la Superintendencia
amigable al ciudadano, lo que contribuye al didlogo entre todos los actores del sector para buscar
soluciones eficientes a las diferentes problematicas que afectan al pais en materia de transporte.

Guias revisadas y aprobadas pendientes de publicacion:

a. Actualizacion de la Guia SIPLAFT: con la aprobacion del texto por parte de UIAF se adelanté el tramite
conjunto para el lanzamiento de la guia entre ambas entidades.

b. Actualizacion de la guia de Sustentabilidad Financiera: la propuesta de actualizacién surge del
desarrollo de una mesa de trabajo llevada a cabo en el mes de agosto de 2021, con el Ministerio de
Transporte, en la que nos manifiestan que los conceptos de sustentabilidad financiera deben realizarse a
partir del analisis de los documentos establecidos en el articulo 18 del Decreto 431 de 2017.

¢. Guia buenas préacticas modalidad pasajeros por carretera

d. Guia buenas practicas modalidad especial
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e. Guia buenas practicas modalidad mixta
f. Guia buenas préacticas modalidad carga

Video clips:

Video de Plan de Cumplimiento a la Normativa: Esta iniciativa surgié con el fin de promocionar el
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 3443 de 2016 y reiterado en la Circular 15 de 2020,
respecto de la elaboracién y remisidn de los planes estratégicos de cumplimiento a las normas del sector
transporte.

Espacio de dialogo — chat virtual:

La Direccion de Promocion y Prevencion de Transito y Transporte, el dia 23 de diciembre de 2021, dispuso
un espacio de didlogo a través de un chat virtual para la participacion de la ciudadania en general, en donde
se resolvieron todas las inquietudes sobre vigilancia subjetiva, facultades de inspeccion, vigilancia y control
asignadas a la Superintendencia, competencia y dudas en general sobre la normatividad aplicable.

Participacion en espacios virtuales con agremiaciones de transportadores de carga:

En el periodo de gestion, la Delegatura de Transito y Transporte y la Delegatura de Puertos, generaron
espacios virtuales como parte de los mecanismos de respuesta a la emergencia sanitaria ocasionada por
el Covid-19, a fin de conocer las problematicas de este sector, en relacién con las funciones de la Entidad.
Estos espacios se realizaron de forma quincenal y/o mensual con los diferentes gremios del servicio publico
de transporte terrestre automotor de carga.

De esta forma, la Superintendencia de Transporte ha realizado 18 mesas de trabajo con los gremios de
propietarios de vehiculos de servicio publico de transporte terrestre automotor de carga del orden nacional,
en las cuales se han tratado, entre otros, los siguientes temas: Proteccion de Datos, Reglamentacion
Mercancias, Cobros indebidos sociedades portuarias, Reconocimiento a empresas y Generadores de
Carga, Investigacién sobre Informalidad, basculas, investigaciones por competencia desleal y practicas
comerciales restrictivas, reunién en conjunto con Migracion Colombia, organismos de transito, operativos,
malas Practicas empresas contratantes, puertos.

4. Visitas de Promocion y Prevencion

a. Cierre de visitas administrativas a empresas de transporte de cable: Se realizaron visitas
administrativas a cinco (5) empresas del transporte de cable en donde se verifico informacion relevante
sobre estas y a su vez se solicitd informacién, la cual fue analizada por servidores de la Delegatura.

b Visitas a empresas de transporte publico terrestre automotor especial:

En la vigencia 2021, se realizaron dieciocho (18) visitas de acompafiamiento, en las cuales se verificaron
las condiciones societarias, operativas y financieras de las empresas. De las visitas realizadas, dieciséis
(16) corresponden a visitas Extra Situ, una nueva forma de visitas que se encuentra desarrollando la
Direccién de Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre, en atencion a las medidas de
distanciamiento implementadas por el Gobierno Nacional, que combina requerimientos previos de
informacién y sesiones virtuales con los vigilados para socializar los aspectos identificados.

Para la seleccion de empresas visitadas se tuvieron en cuenta quejas recibidas por propietarios de
vehiculos vinculados a empresas de transporte publico terrestre automotor especial, en las cuales se ponia
en conocimiento presuntos cobros no autorizados. Las visitas se realizaron con la finalidad de conocer el
estado en que se encuentran las empresas de la modalidad, hacer acompafiamientos a estas frente al
cumplimiento de las normas e implementacion de buenas préacticas y verificar el cumplimiento de la Circular
Conjunta 20214000491231 del 19 de mayo de 2021.

Cabe senalar, que adicionalmente a las visitas practicadas, la Direccion remitié a 1.876 empresas
habilitadas en dicha modalidad, oficio con el fin de propiciar un escenario de equidad entre ésta y los
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propietarios de los vehiculos, partiendo del principio de la buena fe de que trata el articulo 83 de la
Constitucién Politica de Colombia.

5. Revision expedientes trasladados por la Direccion de Investigaciones: En su oportunidad, la
Direccion recibié 2.124 expedientes devueltos por la Direccién de Investigaciones de la Delegatura de
Transito y Transporte a través de 36 memorandos. Durante la vigencia 2021, se continué6 el cotejo y
verificacion de cada uno de los memorandos con los expedientes fisicos alli relacionados (se verificd uno
a uno la foliacion y los medios magnéticos) y se levanto el respectivo inventario (FUID).

Los memorandos y expedientes con inconsistencias fueron devueltos para su correccidn, a la fecha, se han
recibido 2.101 expedientes a conformidad. Con el fin de dar tramite a estos expedientes, al amparo de las
funciones asignadas a la Direccidn con el Decreto 2409 de 2018, se emitieron 1777 oficios a las empresas
de distintas modalidades (carga, especial, pasajeros y mixto) con el fin de recordar e invitar al cumplimiento
de la normativa del sector, aplicable a cada modalidad, frente a estos esta pendiente la elaboracion del
memorando para proceder con el posterior archivo de la carpeta.

Los 324 expedientes restantes deben ser revisados con el fin de validar si efectivamente corresponden a
visitas de inspeccion o a otra actividad adelantada por el anterior grupo de Inspeccién.

6. Operativos a Terminales de Transporte: En el afio 2021, se comisionaron y realizaron
ochocientos treinta y nueve (839) operativos a las diferentes Terminales de Transporte de Colombia, dentro
de los cuales se han inspeccionado un total de 10.754 vehiculos, en dichos operativos se realizan las
siguientes acciones:

- Recorrido por la terminal, solicitando aleatoriamente a las diferentes empresas de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera informacion de los despachos realizados con el fin de verificar:
Tarifas, Origen — Destino, Horarios, Convenios de colaboracion empresarial.

- Verificar condiciones de los vehiculos de servicio especial referidas a los convenios de colaboracién
empresarial, documentacion del vehiculo, del conductor y chequeo del estado del Automotor.

- Comprobar la existencia del suficiente parque automotor para cubrir la demanda del servicio, para los
diferentes origenes y destinos, por las diferentes empresas que operan desde la Terminal.

- Observar que la venta de tiquetes se realice solo en las taquillas autorizadas, para evitar la venta ilegal
de tiquetes.

- Inspeccién aleatoria a minimo siete (7) vehiculos despachados.

Como accién de Promocion y Prevencion frente a los informes que resultan de los operativos que se
reciben en la Direccién, se realizaron distintos requerimientos a las empresas.

7. Analisis y depuracion del universo de vigilados: Una de las principales actividades de la Direccién,
consiste en mantener actualizado el registro de vigilados de la Delegatura. Por ello, durante la vigencia
2021, se realizaron las siguientes actividades:

a. Dentro de las categorias o tipologias de vigilados parametrizadas en el VIGIA se evidencié la necesidad
de ajustar algunas de ellas para satisfacer las necesidades de la Delegatura y Superintendencia, lo teniendo
en cuenta que dicha categoria no se encontraba habilitada en el sistema y por lo cual, algunos vigilados no
han logrado su registro. En este sentido, se envié memorando dirigido a la Oficina de TICs para realizar los
ajustes pertinentes y crear la categoria (Memorando No. 20218600028243).

b. Se realiz6 requerimiento a la Oficina de la TICs para la eliminacion de la categoria OAC Organismos
Acreditadores y Certificadores, ya que esta no es vigilada por esta Superintendencia, de acuerdo con la
normatividad vigente (Memorando No. 20218600035613)

c. Derivado de multiples reuniones con la Oficina de TICs y funcionarios de Confecamaras, se logré un
acuerdo para la transmision de archivos planos de informacién de las Camara de Comercio, con el fin de
actualizar la informacién y depurar el universo de vigilados.
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d. Con ocasion a las verificaciones realizadas con los archivos planos remitidos por Confecamaras, y la
posterior verificacién de cada uno de los casos, se remiti6 un memorando a la Oficina de TICs para la
inactivacion de 190 empresas con Certificados de Existencia y Representacion legal cancelados, lo anterior,
para contribuir con las labores de depuracion de universo de vigilados de esta Delegatura (Memorando No.
20218600074313).

e. Se requiri6 a 122 autoridades de transito, con el fin de conocer informacién concerniente a las
habilitaciones y tipo de servicio que prestan las 415 empresas de Transporte Terrestre Automotor con radio
de accién municipal, distrital 0 metropolitano habilitadas por ellas. Esta actividad permitira categorizar de
manera mas acertada los vigilados de las modalidades de transporte urbano.

8. Planes estratégicos de control contra la ilegalidad: La Superintendencia de Transporte requirio a
aproximadamente 1230 alcaldias y/o gobernaciones, a fin de que, a través de sus Secretarias de
Movilidad o Transito, den cumplimiento a lo establecido en la resolucién 3443 de 2016 del Ministerio
de Transporte.

Para dar cumplimiento a la resolucién, los alcaldes y sus respectivas Secretarias de Transito o Movilidad,
como autoridades de transporte, deben realizar un diagndstico respecto de la situacion del transporte
publico, trénsito y seguridad vial dentro de su jurisdiccion y planear las actividades que permitan mitigar los
riesgos identificados, a través de un plan que debe ser actualizado anualmente.

9. Acciones de Supervision frente al Covid — 19: Durante la emergencia sanitaria, la Direccion de
Promocion y Prevencion desarrollé las siguientes actividades:

a. Seguimiento diario a las Terminales de Transporte Terrestre, sobre (i) la movilizacion de pasajeros de
conformidad con las excepciones contempladas en principio por el Decreto 457 de 2020 y descritas
nuevamente por el Decreto 531 de 2020, (ii) la fijacion de la linea de atencién telefonica de manera visible
para los usuarios,

(iii) la verificacion de los canales de comunicacion alternos que fueron designados por las Terminales de
Transporte Terrestre para suministrar informacion en tiempo real a los usuarios. Lo anterior de conformidad
con el “Esquema de QOperacion de las Terminales de Transporte Terrestre durante el término del
Aislamiento Preventivo Obligatorio.”

b. Acompafiamiento constante a las terminales de transporte a través del equipo de la Direccién de
Promocion y Prevencion para conocer sobre las condiciones en que se realizo la prestacion del servicio a
usuarios exceptuados.

c. Elaboracién de la base de datos que contiene el listado de las empresas habilitadas en transporte
automotor especial, para que sea consultada por los usuarios autorizados para movilizarse, como
alternativa de desplazamiento.

d. Participacidn en capacitaciones lideradas por el Ministerio de Transporte con los secretarios de Movilidad,
entorno a la prestacion del servicio publico de transporte en cumplimiento del marco normativo que las
regula.

10. Acciones frente a la informalidad e ilegalidad en el sector transporte: A continuacién, se
evidencian los resultados obtenidos producto de los operativos realizados en contra de la ilegalidad e
informalidad en el afio 2021:

Tabla 18. Numero de Operativos realizados Vs. Vehiculos inspeccionados

Transparte carga 424 8.310
Transparte indommal kL] 36,085
Transpams en peajes 155 6.204
Taotal opsrativos 1.610 50,599

FUENTE: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
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Estos operativos se desarrollan en compariia de la autoridad de transito de cada municipio, DITRA o
agentes de movilidad segln sea el caso en via publica con el fin de atacar la informalidad y la ilegalidad,
dentro de los cuales se realizan las siguientes actividades:

« Verificacion e inspeccion de vehiculos junto con su documentacion (Seguros, RCE, RCC, RTM, SOAT,
tarjeta de operacion, licencia de conduccion).

« Verificacion de la normatividad vigente referente a protocolos de bioseguridad en contra del COVID19.

« Verificacion de contratos de transporte y de requerirse suscripcion de convenios de emergencia.

+ Verificacion de alcoholimetria.

+ Validacion capacidad transportadora segun tarjeta de operacion y atendiendo indicaciones del

Gobierno Nacional a necesidad (no sobrecupo, ni adecuacion de sillas).

* Relevo de conductores con trayectos de cada 8 horas (verificacion de presencia de ambos conductores o
evidencia del punto donde se realizara el relevo).

11. Actividades adicionales

Campaia Transporte sin Humo: En el marco de la campafia Transporte sin Humo, lanzada en el mes de
agosto, la Direccidn ha realizado las siguientes actividades:

a. La elaboracion y remision a de unos bullets informativos sobre la importancia de realizar la revision
técnico — mecanica, su periodicidad, obligaciones de los Centros de Diagndstico Automotor frente al cobro
y realizacién de la revision, entre otras, con el fin de que la Oficina de Comunicaciones disefiara unas
capsulas informativas para ser divulgadas por las distintas redes sociales y medios de difusion de la entidad.
b. La Direccion se ha encargado de solicitar periodicamente a la Oficina TICS el reporte de la informacién
allegada por los participantes en la campafia, para que una vez depurada y organizada (por parte de
funcionarios de la Direccidn), sea remitida a los homologados, para que estos a su vez verifiquen el
procedimiento adelantado por los CDAs sobre los “vehiculos chimenea” denunciados, al realizar las
revisiones técnico-mecanicas, y de encontrar inconsistencias, sean informadas a la entidad para adelantar
las acciones a que haya lugar.

c. Elaboracién del comunicado de prensa en el cual se informé sobre la finalizacion de la campafia y el
numero de denuncias recibidas.

d. Analisis de la informacion remitida por los homologados del SICOV respecto del proceso de revision
técnico mecanica realizada por los diferentes CDAs a los vehiculos denunciados.

e. Traslado de los radicados por ORFEO a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre de los informes remitidos por los homologados y en los cuales la Direccion de Promocion y
Prevencion evidencio irregularidades respecto del proceso de revisién técnico mecanica realizada por
distintos CDAs.

Apoyo insumos Campaiia llegalidad - Delegatura de Proteccion al Usuario

La Direccion de Promocion y Prevencién brindd el insumo necesario a la Delegatura de Proteccién al
Usuario para la elaboraciéon de la campafia #Trasnportateconlegalidad que se lanzé en el mes de
noviembre, de acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de comunicaciones.

Oficios modalidad de carga — cumplimiento medidas de bioseguridad

En atencion al memorando 20213000042563 dirigido a la Direccidn por parte de la oficina Asesora Juridica,
en la que remitié lo informado por parte de la Procuraduria General de la Nacién, sobre presuntas denuncias
sobre el cumplimiento de protocolos de bioseguridad por parte de las empresas de transporte de carga, se
requirio a 3455 empresas de carga cumplir con las normas de bioseguridad a fin de evitar la propagacién
del COVID-19.
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Gestion realizada a los informes (inicos a las infracciones de transito — IUIT pendientes de decision
de fallo, recurso de reposicion y revocatoria.

Como consecuencia del concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado del 5 de
marzo de 2019, la Superintendencia de Transporte se encuentra realizando el analisis de Informes Unicos
a las Infracciones de Trénsito — IUIT, impuestos en el periodo comprendido entre 2016 y 2018

En este entendido, la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre se encuentra realizando el respectivo
analisis de 24.353 Informes Unicos a las Infracciones de Transito — IUITS pendientes de decision
administrativa fallo y pronunciacion frente a los recursos de reposicién y en subsidio de apelacion
presentados por los sujetos investigados.

En la vigencia 2018 hasta el mes de septiembre, la anterior Administracion, realiz6 tramites de apertura,
fallos y recursos sancionatorios. Desde el mes de octubre de esta vigencia, la presente Administracién no
realizé tramites relacionados con IUIT, lo anterior a la espera del concepto del Consejo de Estado.

A continuacién, se detalla la gestion adelantada frente a los 24.353 Informes Unicos a las Infracciones de
Transito — IUIT, durante la vigencia 2021.

Tabla 19. Informes Unicos a las Infracciones de Transito — IUIT, durante la vigencia 2021.

VIGENCIA CONCEPTO CANTIDAD
201 FALLA INVESTIGACION 3492
(Mar - julio) REVOCATORIA 222
Subtotal vigencia 3.720

FUENTE: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Revocatorias: Desde el mes de agosto de 2021, se llevé a cabo la revision de 5.325 Informes Unicos a
las Infracciones de Transito — IUIT's con el fin de determinar si es procedente la solicitud de revocatoria
(IUIT’s con decisién de fondo — fallo sancion, para posible devolucion de dinero por concepto de multas)

Tabla 20. Revocatorias

VIGENCIA CONCEPTO CANTIDAD
2021
(Ago. - dic) REVOCATORIA 5.304
Subtotal vigencia 5.304

FUENTE: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Nota: los 21 restantes presentan los siguientes aspectos i) tenian resolucion de archivo, ii) fallos antes del 19 de
mayo de 2016, iii) en etapa segunda instancia.

De ofra parte, se tiene un valor aproximado de $ 12.289.069.561 por concepto de multas por las presuntas
infracciones asociados con Informes Unicos de Infracciones al Transporte — IUIT, asociadas a las 5.304
resoluciones de revocatorias emitidas. Cifra que fue tomada de una base remitida por la Oficina Financiera,
la cual presenta el nimero de obligacion y valor de multa para cada una de las resoluciones de fallo.
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3.PROCESOS DE APOYO
3.1. Gestion Administrativa.

a. RECURSOS FisSICOS

Durante la vigencia 2021 se llevaron a cabo labores de validacion, correccion y depuracion de activos; asi
mismo se realizaron ajustes en las amortizaciones y depreciaciones de acuerdo con la politica contable
establecida por la Entidad, quedando de esta manera conciliadas las cifras de la cuenta propiedad planta
y equipo con la Direccién Financiera.

v Mediante Resolucion 7848 del 28 de julio de 2021 se adopt¢ el Manual para el manejo administrativo y
contable de los bienes.

v Se actualizo el Manual de Administracion de bienes de la Entidad.

v Se establecieron los procedimientos de asignacién - devolucion y préstamo de bienes

v Se realizd el inventario general e individual de |a entidad en los meses de agosto a octubre de 2021.

v Se genero el acta individual a todos los servidores de la Superintendencia.

v Se realizé el cierre mensual del almacén de enero a diciembre de 2021 registrando los movimientos del

almacén tanto de ingresos como salidas de elementos de caracter devolutivos y de consumo reportando la
informacion a la Direccién Financiera.

v Mediante informe de auditoria de Control interno cerraron el Hallazgo_10 de 2010 CGR

b. BAJA DE BIENES:
Durante la vigencia 2021:

v Se realizaron las sesiones de comité de baja de bienes: 11de junio y 20 de septiembre de 2021 con el
fin de presentar los bienes en estado de inservibles, obsoleto y sin uso para la Entidad.

v El 13 de octubre de 2021 mediante resolucién 11.138 se ordend la baja definitiva de bienes muebles de
caracter material e inmaterial de los inventarios de la Superintendencia de Transporte que presentan un
estado de inservibles, obsoleto y sin uso para la entidad previo autorizacion del Comité Evaluador de

Bienes.
TABLA 21. Consolidado de bienes para baja

CONSOLIDADO DE BIENES PARA BAJA VIGENCIA 2021
VALOR
No. | DESCRIPCION No. VALOR HISTORICO REZ:‘%CLI:ELON EN
LIBROS
MUEBLES Y $
i N 1017 |$ 48506020196 |$ 48606020196 |
EQUIPO DE .
2 [COMPUTOY 1186 |$225350307648 | $2.25359307648
COMUNICACION i
3 |INTANGIBLES [10 [s 54852998900 |§ 54852998900 |
TOTAL s
B 2213 | $3288.183.26744 | $3.288.183267,44 |

FUENTE: Direccion Administrativa
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Se publicé en la pagina web de la entidad la Resolucion 11138 de octubre de 2013 mediante la cual se
ordena la baja de bienes de los inventarios de la Superintendencia de Transporte.

v Se hizo la disposicion final de los elementos dados de baja de acuerdo con lo establecido por la
Secretaria del Medio Ambiente, obteniendo por parte de estas entidades los certificados de disposicion
final.

c. GESTION DE CAJA MENOR:

v En el mes de enero se constituyo la caja menor vigencia 2021 mediante Resolucion No. 100 del 13 de
enero del 2021.

v En el mes de febrero de 2021 se realizé el primer reembolso de caja menor.

v Se realizaron 10 reembolsos de la caja menor durante la vigencia 2021. El 17 de diciembre de 2021
teniendo en cuenta el cronograma de Financiera se legalizo de manera definitiva la caja menor vigencia
2021 mediante Resolucidn 17385 del 17 de diciembre de 2021.

d. GESTION AMBIENTAL

En cuanto a la gestién ambiental realizada en la entidad durante el afio 2021, se tiene lo siguiente:

Actualizacion PIGA: se modifican las condiciones ambientales internas y externas teniendo en cuenta las
nuevas instalaciones (Sede Principal, Sede Bodega). Se aprueba su nueva versién mediante el 3er Comité
Ordinario Institucional de Gestién y Desempefio.

Ejecucion del plan de accidén PIGA 2021: se ejecuto el 98,21% de las actividades programadas.

Campaias de sensibilizacion: se realizaron 28 campafias las cuales se desarrollaron mediante: piezas
de comunicacion, concursos para conmemorar fechas importantes como el Dia mundial del agua, el Dia
mundial de la tierra y el Dia mundial del medio ambiente) y la ubicacién de letreros alusivos a buenas
practicas en la Sede Principal:

LLEGA B0 MINDIAL DEL RGN 2COMO PODEMOS AYUDARI
conm w5 NUESTRAS CASAS?

PARTICIPA, DIBUJA Y GANA

CILIC PARA VER

Capacitaciones: Se realizaron diferentes capacitaciones tanto al personal de la entidad como al equipo de
conductores y de servicios generales, en temas como: Gestion de residuos, compras pUblicas sostenibles,
Eco-Conduccién o conduccion sostenible.
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CLIC PARA

Actualizacion y creacion de formatos en cadena de valor:

Finalmente, y en vista que la entidad esta en proceso de planificar su Sistema de Gestion Ambiental, se
han venido realizando una serie de reuniones con cada uno de los procesos y con la Alta Direccidn con el
fin de recopilar informacion para determinar el alcance, la ruta de trabajo, y exponer la propuesta de la
politica ambiental institucional, de manera que el proximo afio se de inicio a su implementacion.

3.2. Gestion Juridica

a. Consultas juridicas realizadas por vigilados, ciudadanos y autoridades en los temas de
competencia de la Superintendencia de Transporte.

La Oficina Asesora Juridica, tiene a su cargo, las funciones descritas en el articulo 8 del Decreto 2409 del
24 de diciembre de 2018, de las cuales se destacan la de atender las consultas juridicas realizadas por los
sujetos vigilados, ciudadanos, autoridades o entes de control, en cumplimiento de dicha se recibieron 1.058
solicitudes, las cuales:

- Se atendieron 798 solicitudes interpuestas por los sujetos vigilados, ciudadanos, autoridades o entes
de control.

- Setrasladaron 77 solicitudes a las diferentes Delegaturas por ser de su competencia.

- Parareparto se encuentran 77 solicitudes

b. Recursos de apelacion y contingencia Consejo de Estado.

Durante el afio 2021 la Oficina Asesora Juridica, proyecto, reviso y envié a la dependencia correspondiente
para surtir el tramite de notificacién 134 resoluciones resolviendo recurso de apelacion interpuestos en
contra de sanciones administrativas impuestas por esta entidad, asi mismo se proyectaron, numeraron y
notificaron 12 resoluciones por la cual se resuelve recursos de Queja en el marco de las competencias de
Oficina.

En el marco del concepto del Consejo de Estado del 5 de marzo de 2019 respecto de la declaratoria de
nulidad del Decreto 3366 de 2003 y la Resolucién 10800 de 2003, donde el Consejo de Estado menciond
que: "(..) la Superintendencia de Transporte puede revocar los actos administrativos sancionatorios
adoptados con fundamento en los informes de los agentes de control al amparo del Decreto 3366 de 2003
y de la Resolucién 10800 de 2003 sin que requiera el consentimiento previo, expreso y escrito del sujeto
sancionado. (...) fueron analizados Cuatro Mu 4.505 expedientes de los cuales 925 no proceden, se
proyectaron Tres mil Quinientos Ochenta 3.580 y se numeraron y notificaron 992; con corte al 31 de
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diciembre de dicha anualidad se tienen proyectadas 2.588 revocatorias de oficio para ser suscritas por el
Sefior Superintendente.

Del mismo modo y después de surtir el trdmite correspondiente esta oficina estudié y proyectd 75
resoluciones en cumplimiento de conciliacion judicial, las cuales se numeraron y notificaron a lo largo de
afio 2021.

Dentro de las funciones de la Oficina Asesora Juridica se encuentra la de proyectar, evaluar y asesorar a
las Oficinas y Delegatura de la Entidad en la elaboracién y emision de proyectos normativos de contenido
general que requieran consulta ciudadana tales como circulares y de mas actos administrativos de caracter
general emitidos por la entidad, en cumplimiento de esta funcion durante el 2021 se emitieron 14 actos
administrativos de caracter general entre resoluciones y circulares las cuales fueron revisadas o
proyectadas por la OAJ.

c. Sometimiento a Control.

Con corte al 31 de diciembre de 2021, se encuentran sometidas a control 17 sociedades vigiladas por esta
Superintendencia; durante el afio 2021 la Superintendencia de Transporte levantd la medida de
sometimiento a control a la Sociedad Concesionaria Ruta del Sol, Cap Tecnoligie S.A.S y Ferrocarril del
Pacifico y se decretd la medida de sometimiento a control de la sociedad ABC Aerolineas S.A de CV
sucursal Colombia - Interjet -la cual incluy6 su convocatoria a tramite de reorganizacion-, y la Cooperativa
Multiactiva de Transportadores Omega LTDA

d. Defensa Judicial.

Respecto de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, es preciso informar que durante la
vigencia del afo 2021 se encontraron 587 procesos activos, de los cuales, durante el periodo reportado,
fueron notificados 85 procesos judiciales en contra de la entidad y 64 solicitudes de conciliacién prejudicial
alos cuales se procedié a designar apoderado con el fin de que efectuara la contestacién de las demandas
y se adelantara el estudio de las solicitudes de conciliacidn prejudiciales, la cual se efectué dentro del
término. Asi las cosas, durante la vigencia 2021 los apoderados judiciales adelantaron el tramite de
contestaciones de demanda, asistencia a audiencias, dentro de las cuales se encuentra la audiencia inicial,
de pruebas, de alegaciones y de conciliacion (art. 192). igualmente, los apoderados judiciales interpusieron
los recursos de Ley en los casos en que se requirio. Finalmente es importante indicar que durante esta
vigencia la SPT asistio a sesenta y tres (63) audiencias prejudiciales.

Asi mismos se atendieron 1.845 acciones de tutelas, de las 1.489 se resolvieron a favor de la entidad y
solo 66 en contra.

En virtud de lo anterior, esta Oficina adelantd todas las actuaciones procesales pertinentes, con el fin de
salvaguardar los intereses de esta Superintendencia de Transporte.

e. Centro de Conciliacion Amigable - Composicion del Sector Transporte e Infraestructura.

Durante el afio 2021, el Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicion del Sector Transporte e
infraestructura de la entidad, recibi6 un total de 290 solicitudes de conciliacion, de las cuales 237 solicitudes
corresponden al modo terrestre, 25 al modo maritimo y 28 al aéreo.
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Tabla 22. Actuaciones y actividades desarrolladas:

Enero| Febrero|Marzo | Abril |Mayo |Junio|Julio| Agosto| Sept | Octul Nov | Dici| Total

Solicitudes de conciliacion
ingresadas 16| 27 25 | 37| 29 [ 38]18] 23 9 [ 19]20)29)|290
Solicitudes de
conciliaciones concluidas | 4 17 11 | 13| 16 | 1520 22 | 27| 23 [18[14(200
Actas de Conciliacion 1 3 4 16| 6 6 | 4] 5 86| 4]3|56
Constancias de No Acuerdo| 2 2 1 2 5 4 110] 8 8§ 112| 7|5]| 66
Constancias de Inasistencia 1 3 ] 2 0 2] 1 0 3] 3 1 017
Desisfimientos, acuerdo
extra conciliacian, retiros
de la solicitud y asuntos no
conciliables 0] 9 50 3 5 3] 5 9 8 2| b6 6|61
Solicitudes en tramite para ]
gestion en 2022 167

FUENTE: Gestion Juridica

En las actividades a destacar se encuentra que se concluyeron 200 solicitudes de conciliacion, se
expidieron 56 actas de acuerdo conciliatorio y 66 constancias de no acuerdo, quedando 167 solicitudes
pendiente de analisis y determinacidn para enero de 2022.

e. Cobro por Jurisdiccion Coactiva. las actuaciones adelantadas por el grupo de Cobro por Jurisdiccion
Coactiva durante el afio 2021:
Tabla 23. Cobro coactivo

|11PODEAU‘I’O I%‘glmlm |umro |JUDIO ‘JUI..IO |3°°“|:'“""‘|:E°“"'|néwelem]

soAmenTos | 22 131 | 148 1 o 155 |o 281 6 134 72
DE PAGO

AUTOS DE

MANDAMIENTO | 32 131 | 149 1" o 153 |1 255 3 130 70
| DE PAGO

AUTO DE

| MEDIDAS 31 134|151 1 o 153 |1 254 4 129 70
| CAUTELARES

- B 1 2 1 4 4 1 1 ] 13 (]
RESUELVEN

RECURSO DE | 0 o o 0 o 4 1 1 o 1 3
REPOSICION

ACUERDOS DE

PAsO 3 2 s 3 o 1 2 1 - 3 5
LEVANTAMIENT

O, DE MEDDAS | 9 8 4 17 9 [ 10 2 21 15 49
CAUTELARE

L R 16 |8s 13 |38 |18 |27 |48 83 |aa o8
TAUTOS —BE

DEVOLUCION DE | 3 5 4 14 9 11 2 1 20 14 44
TITULOS

INCUMPLIMIENT

O DE ACUERDO | 0 o o o s8 24 2 o o o o
DE PAGO

LIQUIDACION

TS I o o 1 2 3 5 3 2 7 8
AUTO QUE ABRE

A o o o 1 1 1 2 o o 6 2
AUTO Que

SUSPENDE o [+ +] o0 1 1 4] o 2 8 T
PROCESO

omcios oE

SALIDA SEGON | 147 | 167 185 218 |374 |[387 |215 |218 858 |[733 765
ORFEO

MEMORANDOS

INTERNOS 6 ° & 10 50 a7 a7 3] 51 50 34
SEGUN ORFEO

TOTAL

ACTUACIONES |281 |604 |720 311|544 |oas 316 1128 1060 |1287 [1233
REALIZADAS

FUENTE: Gestion Juridica
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Como se puede evidenciar en el anterior cuadro, el Grupo de Cobro por Jurisdiccion Coactiva, adelantd
durante la vigencia 2021, el total de actuaciones que se describen mes a mes y tipo de actuacién. En ese
orden, con fundamento en los traslados efectuados por la Direccién Financiera, de actos administrativos
debidamente ejecutoriados (contribucién especial, multas y control) se iniciaron procesos administrativos
de cobro coactivo, librando mandamientos de pago y simultdineamente medidas cautelares.

Aunado a esto, producto de la depuracion de expedientes que de manera permanente se realiza, pueden
generarse mandamientos de pago y reiteracién de medidas cautelares. Asi mismo, Con la revision de los
expedientes, se busca el impulso de las actuaciones en los procesos que se encuentran activos, por ello
se ha procedido con las siguientes: I) Notificacién de mandamientos de pago ) Reiteracion de medidas
cautelares |ll) Liquidacién de créditos IV) Terminacion de procesos V) Levantamiento de medidas
cautelares.

Cabe resaltar que todos los autos generados por el grupo se emiten a través del aplicativo Consola

Taux, sistema de Gestion Documental Orfeo y busqueda de informacién en Registro Mercantil, base de
revocadas, base de demandadas aportadas por la Oficina Asesora Juridica, guias 472, base de titulos de
deposito judicial.

g. Titulos de Depésito Judicial en Custodia de la Coordinacién de cobro por Jurisdicciéon Coactiva

A diciembre De 2021
Grafica 6. Titulos de depdsito judicial

TOTAL GENERAL ‘

0%

m DISPONIBLE
® FRACCIONAMIENTO
ABONO

# CONVERSION
= DEVOLUCION
™ REPOSICION

FUENTE: Gestion Juridica

En lo que respecta a la informacion de los Titulos de Deposito Judicial allegados y que se encuentran en
custodia de la Coordinacién, vale la pena aclarar que los datos sobre titulos varian, en la medida en que se
desarrollan las actuaciones en cada uno de los procesos. Los ejecutados pueden solicitar aplicacién de los
titulos, para el pago total de las obligaciones y pueden solicitar cancelacion con titulos, del treinta (30) por
ciento de cuota inicial para suscribir acuerdo de pago; asi mismo, devolucién por pago directo y solicitud
de fraccionamientos.

3.3. Gestion de Talento Humano

El talento humano se ubica en la primera dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
en el cual se concibe como el activo mas importante con el que cuentan las entidades v, por lo tanto, el
factor critico de éxito que facilita la gestidn y el logro de los objetivos y resultados.

A continuacion, se comparten los resultados alcanzados por la Supertransporte en esta dimensién.
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Grafica 7. % de vacantes provistas
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este periodo que es de 90%, se obtiene un
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Fuente Gestion de Talento Humano

El porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion del 2021 presenta un resultado de
100%, que corresponde a 35 actividades realizadas de las 35 que se habian propuesto. Con respecto a la
meta establecida para este periodo que es de 90%, se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 100%,
semaforizandose en color verde y obteniendo un desempefio satisfactorio.

El porcentaje de cumplimiento Plan de Bienestar e Incentivos del 2021, presenta un resultado de 100%,
que corresponde a 61 actividades realizadas de las 61 que se habian propuesto. Con respecto a la meta
establecida para este periodo que es de 60%, se obtiene un porcentaje cumplimiento del 100%,
semaforizandose en color verde y obteniendo un desempefio satisfactorio.

El porcentaje de cumplimiento del Plan de Prevision de Recursos Humanos, del 2021 presenta un
resultado de 100%, que corresponde a 3 actividades realizadas de las 3 que se habian propuesto. Con
respecto a la meta establecida para este periodo que es de 100%, se obtiene un porcentaje de cumplimiento
del 100%, semaforizandose en verde y obteniendo un desempefio satisfactorio.
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El porcentaje de cumplimiento de actividades de sensibilizacion y seguimiento, en los dos semestres
del 2021 presenta un resultado de 100%, que corresponde a 35 actividades realizadas de las 35 que se
habian propuesto. Con respecto a la meta establecida para este periodo que es de 100%, se obtiene un
porcentaje de cumplimiento del 100%, semaforizandose en color verde y obteniendo un desempefio
satisfactorio.

3.2. Gestion Financiera

En relacion con el aspecto financiero, la Supertransporte realiza las siguientes actividades: la gestién del
recaudo, la gestién contable y la gestidn presupuestal.

La gestion del Recaudo

A través del articulo 108 de la Ley 1955 de 20219, el legislador introdujo varias modificaciones sustanciales
para el cobro de la Contribucion Especial de Vigilancia a favor de la Superintendencia de Transporte, las
cuales se concretan en los siguientes aspectos:

- Incrementd el limite de la tarifa a 0,21% de los ingresos brutos de los vigilados.

- Establecié una forma especial de determinacion de los ingresos brutos para las asociaciones publico-
privadas - APP y concesiones.

- Determiné que el recaudo de las multas administrativas impuestas a través de las funciones sancionatorias
que tiene asignadas la Superintendencia de Transporte tiene como destino el financiamiento del
presupuesto de la Entidad.

Por consiguiente, con base en el analisis técnico realizado por el Consorcio Transporte Competitivo en
virtud del contrato No. 281 de 2021, y teniendo en cuenta los criterios establecidos en el articulo 108 de la
Ley 1955 de 2019, se defini6 una nueva metodologia que permite el calculo de la tarifa de la Contribucién
Especial de Vigilancia, teniendo en cuenta la clase de supervision que se ejerza; metodologia que fue
adopta por esta Superintendencia de Transporte por medio de la Resolucién numero 15943 del 02 de
diciembre de 2021.

Del mismo modo, es necesario resaltar que por medio de la Resolucion nimero 17086 del 14 de diciembre
de 2021 se establecieron, ademas, los parametros y plazos para el pago de la Contribucién Especial de
Vigilancia de la vigencia 2021; indicandose que la obligacion se pagaria en una (1) Unica cuota que debe
ser cancelada desde el 16 de diciembre de 2021 hasta el dia 31 de enero de 2022.

Bajo ese contexto, esta Superintendencia suscribi6 el contrato No. 281 de 2021 con el Consorcio Transporte
Competitivo con el objeto de “Contratar la revision, diagnéstico y desarrollo de una nueva metodologia para
el calculo de la tarifa de la Contribucién Especial de Vigilancia de la Superintendencia de Transporte,
teniendo en cuenta el contexto nacional e internacional, las nuevas funciones asignadas a través del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 y los parametros fijados para el calculo de la Contribucion Especial de
Vigilancia a través del articulo 108 de la Ley 1955 de 2019" .

Asi las cosas, se destaca que el referido plazo especial fue establecido con el Gnico propésito de mitigar el
impacto econdmico sobre las personas sometidas a supervision de la Entidad, como quiera que el sector
transporte en Colombia se ha visto afectado en el desarrollo de sus operaciones, pues debido a las
diferentes medidas adoptadas por el Gobierno nacional para disminuir la propagacion del virus COVID- 19
se ha sido restringido y limitado el servicio publico de transporte y el uso de su infraestructura.

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo indicado en parrafos anteriores, se evidencid que, para el cierre
de la vigencia, la Entidad recaudd un total de $40.256 millones, de los cuales $22.748 millones
corresponden a la contribucion especial de vigilancia del afio 2021 y $17.508 millones equivalen a la
recuperacion de cartera de otros conceptos. El detalle de lo realizado se puede observar en la siguiente
tabla:
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Tabla 24. Recuperacion de cartera
VALOR
(Millones d= Pesos)|
020 2
umlz {1 de enern ol 31 e diciemisee) [1 d enero ol 31 d diciemibes)
AFORDVIGENTE | RECAUDADO | pe reeaung | AFOROVIGENTE |RECAUDADD | hORecil e
Recursos Propios -
Conbibugiin] 4703 43500 3% S4E5E 22748 a7
e Concepios
[Recugemcicn de TI06 100% 17506 100%
Cariers]
TOTAL RECAUDADO 45703 S5 108% S4ESE 40356 Td%
Fuente Gestion Financiera
Grafica9. Recaudo Por Todo Concepto
Recaudo por todo concepto (2020 - 2021)
§ 60,000.0
% 50,0000 = 5 50.615.6
§ 40,0000
$ 30,000.0
$ 20,0000
§ 10,0000
5_
2020 20
N Convibucion Especial de Vigilancia . MuRias
Contiguciones y Tasas Vigencias Anteriares itzresss
I Reintegros I Foancopias ¥ ofros
T ok

Fuente: Direccion Financiera.

Por otro lado, se destaca que, para garantizar el efectivo recaudo de las obligaciones generadas a favor
de la Superintendencia de Transporte, durante la vigencia 2021 se implementaron diversas acciones en la
gestion del cobro de la Entidad, a saber:

- Adopcion de la nueva metodologia adoptada para la liquidacién de la tarifa de la Contribucion Especial de
Vigilancia, con observancia de los parametros establecidos en el articulo 108 de la Ley 1955.

- Revisién de la informacion financiera reportada por los sujetos vigilados, con el proposito de evitar la
liquidacion errdnea de los cupones producto del mal cargue de la informacion realizado por los vigilados.

- El desarrollo del servicio de pagos en linea a través del botén de PSE.

- El desarrollo del servicio de recaudo por corresponsales bancarios

- Ampliacién en el plazo para el pago de la Contribucién Especial de Vigilancia teniendo en cuenta la crisis
generada por la propagacion del COVID 19.

- Fortalecimiento de las campafias de cobro persuasivo.

2.2 La Gestion Contable

En el marco de lo establecido en las politicas contables de la Entidad, se proyectaron los estados financieros
buscando que la informacion financiera y econdmica reflejada sea Util a los usuarios mediante el
cumplimiento de las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel a que se refiere el
marco conceptual del marco normativo para entidades de gobierno incorporado en el Régimen de
Contabilidad Publica.
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En términos de procedimientos se revisaron y actualizaron las directrices de la gestion del recaudo de la
cartera relacionada con su clasificacion, depuracion, gestion y deterioro, asi como con las etapas de cobro
persuasivo y coactivo.

Gestion Presupuestal

En la vigencia 2020, se evidencié una disminucion a nivel de ejecucidn presupuestal, teniendo en cuenta
que se proyectaba un impacto negativo en el recaudo de la Contribucién Especial de Vigilancia por
las restricciones que se impusieron al sector Transporte en medio de la pandemia del COVID - 19,
las cuales afectaron econdémica y financieramente a los vigilados de la Superintendencia. Por tal razén, se
control6 el gasto de la Superintendencia, con el propésito de no incurrir en un déficit entre un bajo
recaudo de la Contribucion y una alta ejecucion en el gasto, debido a que la Contribucion es una de
las fuentes principales de financiamiento de la Entidad.

La gestion presupuestal.

Para la vigencia 2021, la entidad cont6 con un presupuesto final de $54.658 millones de pesos, dividido en
42.233 millones destinados al funcionamiento y 12.425 millones para inversion. En la tabla siguiente se
puede observar el comportamiento de cada componente del presupuesto en cuanto ejecucion.

Tabla 25. Presupuesto y ejecucion de la Supertransporte

&
EJECUCION A 31 DE DIC.
Cifrasen millonesde pesos comnentes
Tipo de Gasto Apropiacion Compromiso % Com prometido
Funcionamiento 42233 37433 88,6%
Inversion 12425 10224 823%
) Total 54.658 47857 ) 87.2%
Tipo de Gasto Apropiacion Obligacion % Obligado
Funcionamiento 42233 35981 852%
Inverson 12425 9218 742%
Total 54.658 45199 82,7%
Tipo de Gasto Apropiacion Pagos % Pagado
Funcionamiento 42233 35904 85,0%
Inverson 12425 7472 60,1%
Total 54.658 43376 79.4%
Fuente: Direccion Financiera Supertransporte

Fuente: Direccion Financiera

La tabla anterior muestra que la ejecucion del presupuesto para el tipo de gasto, de tal manera que para
funcionamiento ascendié a un 85,0% y para inversion llegd a un 60.1%. En cuanto a compromisos, mientras
que los recursos obligados fueron de 88,6% en funcionamiento para inversion llegd a un 82,3%, arrojando
resultados consolidados del 87,2% en compromisos y 82.7% en obligaciones. Finalmente, en relacion con
los pagos se obtuvo una ejecucion total del 79,4%.

El detalle desagregado de los dos tipos de gastos en sus respectivas cuentas se muestra en la siguiente
tabla.
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Tabla 26. Ejecucion por tipo de cuenta.

(ifras en Millones de Pesos Cornentes

Apropiacion Compromisos % Comprometido Obligaciones % Obligado

Gastos de Personal $21904 §21354 97 5% §A2 97 3%
Adquisicion de Bienas y Senicios $16.114 $15556 96 5% S14194 88,1%
Transferencias §4.085 $39 97% §349 §,5%
Impuestos, multas ysanciones §130 127 97 2% $126 96,7%

Fortalecimiento a la supervsion integral a

§7.668 §6782 884% §5.047 176%
los wgilados aniel nacional

Mejoramiento de la gestion y capacidad
insfitucional para la supendsion integral a los §4757 §344 124% §3210 £6,1%
vigilados anivel nacional

Total $ 54,658 $ 41657 §1.2h $45199 821

Fuente: Direccin Financiera de la SuperT ransporte

3.3. Gestion Contractual

La gestion realizada por el equipo de contratacion durante la vigencia 2021, es la siguiente:

Tabla 27. Gestion contractual

ftem Cantidad
Total de contratos 374
Total contratos por funcionamiento 140
Total contrato por inversién 224
Cesiones de contratos 19
Terminaciones de contratos 22
Contratacion Directa 343
Concurso de méritos 3
Comodato 2
Contratacion Directa - Contrato Interadministrativo 3
Contratacién Directa (con oferta) 2
Convenio 1
Licitacién pablica 1
Menor cuantia 3
Minima cuantia 8
Ordenes de compras 18

FUENTE: Gestion Contractual
Adicionalmente, en la cadena de valor se agregaron y actualizaron de 14 formatos.

Se trabajé en el proyecto de actualizacion del manual de contratacién y manual de supervision de la entidad,
asimismo, se actualizo la resolucion de perfiles, requisitos y honorarios para los contratos de prestacion de
servicios profesionales de apoyo a la gestién o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales de la Superintendencia de Transporte y se derogan las
resoluciones anteriores sobre el mismo tema.
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3.2. Gestion Documental

En cumplimiento del propésito principal que enmarca el proceso de Gestion Documental, se han
desarrollado durante la presente vigencia, entre otras, las siguientes actividades:

Sistema de gestion Documental

* Actualizacion del Programa de Gestion Documental vigencia 2021 - 2024
* Actualizacion Cuadro de Clasificacion Documental

+ Convalidacién Tablas de Retencién Documental ante el AGN

« Inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales

* Puesta en operacion del Sistema de Gestion Documental Orfeo Argo
Seguimiento trimestral al Plan de Mejoramiento Archivistico

* Programacién y ejecucion de las transferencias documentales

Gestion operativa

Dentro de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG en cada una de sus 7
dimensiones, segun corresponde, el grupo de trabajo ejecutd, entre otras, las siguientes actividades:

. Tramite de ingreso de correspondencia — Radicacién de entrada por cada uno de los canales de
recepcion:

RADICACISON DE EMNTRALDA
TOTALES
105357
11. 766
14_8&0

VLR
[["I53

PAGIMA WESR
CALL CEMNTER 118
l# 767 126
ATEMCION AL CILIDADARND B
APLICATIVO TRAMITE =78
WVERBAL 3
SASPRO 27. 463
MMULTIFUEMTE z
TOTAL 159.981

FUENTE: Gestion Documental

. Tramite de egreso de correspondencia y servicio de correo
RADICACION SALIDA

GEMERADOS

ENVIOS CORRED
POSTAL

DEVOLUCIONES
CORREDQ

ENVIOS
CERTIMAIL

DEVOLUCIONES
CERTIMAIL

TOTAL

B7.612

16.372

4.131

97.870

5.437

FUENTE: Gestion Documental

. Tramite interno de correspondencia
DIGITALIZACION

ENTRADA | SALIDA MEMORANDOS
132.786] 249.36 123.46

FUENTE: Gestion Documental

(FOLIOS)

TOTAL
505.610

[ToraL

Centralizacion fisica de los archivos de gestion y central de la entidad

Con el propésito de centralizar el funcionalmente los archivos de gestion y central de la entidad, subsanando
el fraccionamiento que se presentaba, ya que los mismos se encontraban repartidos entre las sedes central,
centro de conciliacion y Estacion de la Sabana, se encuentra en curso la centralizacion fisica de las sedes
de archivo de la entidad, en una Unica bodega, con una ejecucién del 85%.
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Notificaciones

El grupo interno de Trabajo de Notificaciones tiene como competencia a su cargo, la expedicion de las
constancias de ejecutoria de las Resoluciones expedidas por la Superintendencia de Transporte, de
acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion 13285 de 2020.

Conforme a ello, el Grupo desde el mes de abril de 2021 se propuso expedir aquellas constancias de
ejecutoria que no se habian podido tramitar desde los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, y aquello
que requiriera constancia de ejecutoria del 2021, esto con el fin de adelantar las actuaciones ordenadas en
cada uno de los actos administrativos expedidos

Asi pues, se realizé la busqueda de 10.360 datos relacionados con resoluciones expedidas, datos que se
encuentran en las bases de datos de 2015 al 2021, esto con el objetivo de encontrar e identificar las
resoluciones que no contaban con su respectiva constancia de ejecutoria.

Tabla 28. No. resoluciones expedidas

enero  febrero marzo abril mayo junio julio Agosto Sep Oct Nov  Dic

bisquedas 209 105 1281 %6 2016 1484 1472 1020 857

FUENTE: Gestion Documental

Ahora bien, producto de las busquedas de las bases de datos y la informacién contenida en ellas, se
identificaron y tramitaron 4.771 constancias de ejecutoria que estaban pendientes de trdmite desde el 2015
hasta el 2021.
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Tabla 29. Constancias tramitadas
enero  febrero marzo  abrl mayo  jumio julic Agosto Sep Oct MNov Dic
constancias 80 260 384 510 478 483 452 Brg 591 422 373 160

FUENTE: Gestion Documenta

3.3. Proceso de Relacionamiento con el Ciudadano

Centro de Contacto
Durante el afio 2021 se presentaron 191.678" contactos con ciudadanos a través de los distintos canales
dispuestos por la entidad para atender al ciudadano

Tabla30. No. de contactos con ciudadanos

LINEA TOT
PRESENCIAL | CORREOS| CHAT |PQRDS| oo | #767 | oo
Enero 13 1472| 1243] 2335 2995| 4848 1293
Febrero 86 1325| 1401| 3215 2.377| 4508 12913
Marzo 42 1363| 1683| 4344| 2169| 6923 16524
Abril 37 1678] 1900| 3475| 2955| 5259 15304
Mayo 92 1477| 2476] 3167| 4.013| 6119 17044
Junio 156 1732| 1662| 3424] 2473| 8500 17947
Julio 95 1456] 1285 3e40] 1.983] 10293 18761
Agosto 45 1802| 1355| 4376| 2049| 9677 19254
Septiembre 150 1624| 1509 4448 1918| 6602] 16251
Octubre 155 1552| 1536| 3.440] 1.609| 11638 19.930
Noviembre 130 1567| 1568] 3955 1.602| 8548 17370
Diciembre 66 1025] 1613] 4740
TOTAL 1.097|  18.073| 18.931| 44.518] 26.143* [82.916*| 191.678

*los gatos que 52 encuenian resaltados en amarilko, se dan teniende en cuenta que el contratist del call center y #767,
aun no ha enviado el informe de consume, dado que de acuerde al coNYato tiene los primenos 5 dias de cada mes paa
pasar & infarme a la supenvisin.

Fuente proceso de Relacionamiento con el ciudadano

A finales de noviembre se inici6 con horario de 7:00 am a 2:00 pm, hasta el mes de noviembre de 2021 el
cual se amplia hasta las 4:00 pm, asi mismo, la Superintendencia de Transporte continua brindando
orientacion a las ciudadania a través de nuestros canales virtuales
atencionciudadano@supertransporte.gov.co, ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, el chat
institucional o0 mediante la consulta en nuestra pagina en el link de preguntas frecuentes o la radicacién de
PQRS a través del formulario virtual de nuestra pagina.

Las lineas de servicio telefénico siguen operando en los horarios establecidos.

Enlalinea 018000915615 el mayor numero de llamadas van orientadas a: Consultas de PQRS, contrasefia
para el aplicativo VIGIA, informacion sobre el retractos por viajes aéreos por el COVID-19, informacion
general, solicitud de registros de PQRS, orientacion de la consola TAUX, inmovilizaciones, registro de
vigilados, orientacién para el registro de informacion financiera de nuestros vigilados y SIPLAFT entre otros,
seguimos trabajando para prestarle el mejor servicio, nuestros horarios de atencién son de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm jornada continua y los sabados de 8:00 am a 12:00 m.

En el #767 Opcién 3 o linea ;Cémo conduzco? seguimos operando los 7 dias a la semana y las 24 horas

del dia, en esta linea se recibe todas las denuncias de los vehiculos vigilados por la Superintendencia de
Transporte.
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Gestion PQR

Durante el afio 2021 se recibieron 3.023 PQR, a través del sistema de gestion VIGIA, y 41.496 y 41495 por
medio del sistema de gestién ORFEO, teniendo en cuenta que se realizé la migracion a este ultimo desde
el 8 de febrero de 202, para un total de 44.518 PQR radicadas a través de los canales (vur, pagina web,
correo electronico, verbal — call center, #767 y presencial). A 31 de diciembre se han resuelto 23.727.

4. EVALUACION Y CONTROL

Control Interno Disciplinario

En el transcurso del afio 2021, con la meta de reducir el nimero de faltas disciplinarias, se realizaron 12
campafas programadas de prevencion:

Elaboracién de TIPS publicables sobre la oralidad en el proceso disciplinario
Conferencia derechos, deberes y prohibiciones de los servidores publicos
Capacitacion y concurso a funcionarios sobre nueva graduacion de las sanciones en el C.G.D.

Elaboracion de la Cartilla del Servidor Publico Vol. 3 // Derechos

Elaboracion de TIPS PUBLICABLES Competencia disciplinaria de Secretaria General

Capacitacion y concurso sobre la reserva dentro del expediente disciplinario

Conferencia inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflicto de intereses en el servicio plblico
Elaboracion de la Cartilla del Servidor Publico Vol. 4 // Prohibiciones

Capacitacion nuevas tendencias del derecho disciplinario

Capacitacion el rol del auditor en el control interno disciplinario

Elaboracion de TIPS PUBLICABLES sobre diferentes Tépicos del derecho disciplinario

Elaboracion de la Cartilla del Servidor Publico Vol. 5// Conflictos de interés
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EJECUCION DEL PLAN DE ACTIVIDADES DE PREVENCION, CONTROL Y SANCION
Instruir los procesos disciplinarios en primera instancia y proyectar las decisiones a que haya lugar.

En tal sentido, las actividades del Grupo de Control Interno Disciplinario estuvieron encaminadas a la
funcién preventiva y correctiva del actuar de los funcionarios de la Entidad, colocando a disposicion la
norma sustantiva (llicitud Sustancial) frente al proceder de los servidores publicos, asi como la
programacion de camparias preventivas. Ademas, la funcion correctiva esta reflejada en la evidencia de los
actos juridicos o actuaciones procesales adelantadas a los presuntos hechos constitutivos de faltas
disciplinarias y que estan consignados en los expedientes que reposan en esta Dependencia.

Todas las solicitudes recibidas en el Grupo de Control Interno Disciplinario fueron atendidas dentro de los
términos legales, de conformidad con el sistema de Gestién Documental- ORFEQ y VIGIA.

Situacion de las investigaciones:

Tabla 31. Actuaciones disciplinarias a 31 de diciembre de 2021.

Diciembre 2021
55
ACTUACION 2021
Indagacion preliminar 37
Investigacion disciplinaria 16
Prérrogas 11
Cierres de investigacion 15
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ACTUACION 2021
Inhibitorio 2
Archivo preliminar e investigacion 53
Pliego de cargos 6
Fallos 3
Pruebas 37
Nulidades 4
Alegatos de Conclusién 5
Revocatorias 1
Caducidad 1
Remisién por articulo 51 Ley 734 de 2002 1
Remisiones a otras entidades 4
Incorporaciones 10
Recursos 8
Copias 2
Total de autos expedidos 216

Fuente Control Interno Disciplinario

En el afio 2021, se gestionaron 119 procesos disciplinarios, de los cuales: se archivaron 53, se realizaron
4 remisiones (PGN y Ministerio de Transporte), se fallaron 3, se declararon 2 inhibitorios, se remitié 1 por
el articulo 51, 1 por caducidad y se remitieron a segunda instancia 8, quedando vigentes con corte a 31 de
diciembre de 2021, 55 procesos (De un Total de 119), asi mismo se recibieron 6 quejas en el mes de
diciembre de 2020, la cual es tramitada en enero de 2022.

Fin documento
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