REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 9757 DpE 23/11/2022

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA
COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6.

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE (E)

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de
1996, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucion 6652 de 2019, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucién Politica se establece que “[lJos servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asequrar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion

en condiciones de calidad, oportunidad y sequridad” "

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 se establece que es funcion
de la Superintendencia de Transporte “[ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que
haya lugar porlas fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y

presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte3.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se
concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de trénsito y transporte; y (i) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y
segura prestacion del servicio de transporte?, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

" Numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al presidente
de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos

5 Decreto 2409 de 2018, articulo4.
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En esa medida, se previ6 que estardn sometidas a inspeccidn, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (ii) las entidades
del Sistema Nacional de Transporte’, establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales®. (Subrayado fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer el presente asunto
en la medida que: Le fueron asignadas funciones de vigilancia, inspeccion y control sobre prestadores
del servicio publico de transporte, en ese sentido el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la
regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (i) a implementar
una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que garantice el cumplimiento de
las normas aplicables a las modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién
de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tJtramitar y decidlir, en primera
instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion
del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de
trénsito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
del quince (15) de junio de dos mil diecisiete (2017), radicacion 25000232400020060093701, analizé
la procedibilidad de la imposicion de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:

‘La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control esencialmente no
varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa facultad. Se trata del poder de la
administracion de examinar y verificar las actividades desarrolladas por los particulares en
aras de que se cumplan las leyes, los reglamentos, 6rdenes y demas instructivos necesarios
para asegurar que tales actividades respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de supervision y
control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas,
para que pueda surtirse cabalmente en cada caso. No toda falta debe estar necesariamente
descrita al minimo detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A
través de normas de textura abierta y de conceptos juridicos indeterminados se pueden
describir las conductas que ameritan reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefialado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza juridica de la
Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo descentralizado de caracter técnico con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de
Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccidn, y control que le corresponden al presidente de la Republica como suprema autoridad

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos o
vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estaré sujeta a una relacion de coordinacién con el
Ministerio de Transporte. Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte
de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”

8Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada caso
concreto.
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administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion'® se concreto
en i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema
de transito y transporte; y ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura
prestacion del servicio de transporte!", sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades relacionadas con la misma se
encuentra en cabeza del Estado??, con la colaboracion y participacion de todas las personas'. A ese
respecto, se previo en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacion del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad'4, enfatizando que “flja seguridad, especialmente la
relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector
y del Sistema de Transporte™>.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefialé que la Superintendencia de Transporte “velara

por el libre acceso, sequridad y legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del sector”."®

Es importante resaltar que la prestacidn del servicio publico de transporte no solo es un acto de
comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la intervencion del Estado, tanto en la
reglamentacidn del servicio como en la supervision del mismo, como resultado de esta intervencion, a
través de las autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad de
prestacion del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la habilitacion de un servicio
especifico.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecié que los agentes de control
levantaran las infracciones a las normas de transporte en el formato que para el efecto reglamentara
el Ministerio de Transporte y, que este informe se tendra como prueba para el inicio de la investigacion
administrativa correspondiente.

OCTAVO: Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios, la
reglamentacidn y las sanciones a imponer en relacién con la prestacion del servicio de transporte. De
esta manera se tiene que los articulos 11 y 15 de la citada Ley, regulan lo relacionado con la
habilitacién exigida por las disposiciones para los equipos destinados al transporte, veamos:

“ARTICULO 11. Las empresas interesadas en prestar el servicio ptblico de transporte o
constituidas para tal fin, deberan solicitar y obtener Habilitacion para operar. La Habilitacion,
para efectos de esta Ley, es la autorizacion expedida por la autoridad competente en cada
Modo de transporte para la prestacion del servicio publico de transporte.

El Gobierno Nacional fijara las condiciones para el otorgamiento de la Habilitacion, en
materia de organizacion y capacidad econémica y técnica, igualmente, sefialaré los requisitos
que deberan acreditar los operadores, tales como estados financieros debidamente
certificados, demostracion de la existencia del capital suscrito y pagado, y patrimonio bruto,
comprobacion del origen del capital, aportado por los socios, propietarios o accionistas,
propiedad, posesion o vinculacién de equipos de transporte, factores de sequridad, ambito
de operacion y necesidades del servicio.

ARTICULO 15. La habilitacién serd indefinida, mientras subsistan las condiciones
originariamente exigidas para su otorgamiento en cuanto al cumplimiento de los requisitos

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
“Articulo 365. Los servicios plblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra
la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios”

" Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucién Politica articulos 334 y 365, Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

14 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 Ley 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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minimos establecidos por las disposiciones pertinentes. La autoridad competente podra en
cualquier tiempo de oficio o a peticion de parte, verificar su cumplimiento.

NOVENO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se procede a identificar
plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el caso VIAJES LA NUEVA COLOMBIA
SAS con NIT. 806009969 - 6, (en adelante “la Investigada®) habilitada mediante Resolucion No. 36 del
27 de septiembre de 2001 del Ministerio de Transporte, para prestar servicio publico de transporte
terrestre automotor especial

DECIMO: Que, de la evaluacion, el andlisis de la documentacion y demas pruebas obrantes en el
expediente, se pudo concluir que presuntamente la investigada, (i) presta el servicio de transporte sin
contar con los documentos que son exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, esto
es el porte del Extracto Unico del Contrato (FUEC). (ii) presta el servicio de transporte con la tarjeta
de operacion vencida. (iii) Prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial
no cumple con las condiciones de homologacion establecida por la autoridad competente (iv) incumple
con la realizacién de los mantenimientos correctivos y preventivos del vehiculo SPV-246 para que
este pueda cumplir con las condiciones técnico-mecanicas establecidas para su funcionamiento.

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccién presentara el material probatorio para
acreditar, en primer lugar, que presuntamente:

10.1. Por la pre§unta prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial sin
portar Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC.

10.1.1. Mediante Radicado No. 20215342019492 del 07 de diciembre de 2021.

Mediante radicado No. 20215342019492 del 07 de diciembre de 2021, esta Superintendencia recibid
el informe de infracciones presentado por la Policia Nacional de la Direccion de Transito y Transporte,
Seccional Bogota, en el que se relacionaba el Informe Unico de Infraccion al Transporte No.
1015370129 del 18 de agosto de 2021, impuesto al vehiculo de placa TAL-738 vinculado a la empresa
de servicio publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT.
806009969 - 6, teniendo como lugar de infraccién Calle 17 No. 89, Bogota — Fontibon, en el cual
relaciona que: # 213003601202100694596 presta un servicio de transporte especial escolar al
verificar el FUEC Unico estrato contrato de servicio no figura como conductor del vehiculo quien en el
momento transita en el como conductor’, de esta manera se encontré prestando el servicio de
transporte sin portar el formato tnico de extracto del contrato (FUEC) y los requisitos que son exigidos
por la normatividad que regula el sector transporte, de acuerdo con lo indicado en la casilla 17 del
[UIT sefialado, y los demas datos identificados en el IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto
administrativo.

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que los oficiales de la Policia Nacional
en ejercicio de sus funciones encontraron que la empresa de servicio publico de transporte automotor
especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, presuntamente ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto
administrativo se demostrara el material factico y probatorio, en el que se refleja las conductas
desplegadas por la Investigada, toda vez que presta el servicio de transporte sin contar con los
documentos y los requisitos que son exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, esto
es el porte del Extracto Unico del Contrato (FUEC).

En consecuencia, para este Despacho existen suficientes méritos para establecer que la empresa
VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, de conformidad con el informe
levantado por la Policia Nacional, presuntamente ha transgredido la normatividad que rige el sector
transporte, toda vez que a lo largo de este acto administrativo se demostrara que la Investigada presta
el servicio de transporte sin contar con los documentos que son exigidos por la normatividad vigente.

Que es importante aclarar que los antecedentes antes descritos, son situaciones facticas que reposan
en esta Superintendencia, por medio de la cual este Despacho al analizar la documentacion considera
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iniciar una investigacion administrativa, por transgredir la normatividad que rige el sector transporte,
para lo cual en el desarrollo de esta actuacion se pondra en gala, el sustento probatorio que permite
establecer la violacion a la normatividad vigente.

Que, de la evaluacion y andlisis de los documentos fisicos obrantes en el expediente, se pudo
evidenciar que presuntamente la empresa de servicio publico de transporte automotor especial
VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, no cuenta con los documentos para
prestar el servicio de transporte automotor especial, toda vez que presta el servicio de transporte sin
contar con el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC ya que no es el conductor que presta el
servicio de transporte del vehiculo de placas TAL-738 para el dia de imposicion del [UIT 1015370129
del 18 de agosto de 2021.

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material probatorio y sustento
juridico, que permite determinar que la Investigada ha transgredido la normatividad que rige el sector
transporte, veamos:

Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios, la reglamentacién y
las sanciones a imponer en relacion con la prestacion del servicio de transporte. De esta manera se
tiene que el articulo 26 de la citada Ley, regula lo relacionado con los documentos exigidos por las
disposiciones para los equipos destinados al transporte, veamos:

Articulo 26. “Todo equipo destinado al transporte publico debera contar con los
documentos exigidos por las disposiciones correspondientes para prestar el servicio de que
se trate.

Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al pais con destino a un uso distinto
del servicio publico tendran una identificacion especial, se asimilaran a una importacion
temporal y deberéan ser reexportados dentro del plazo sefialado por la autoridad competente.”

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone, respecto de la prestacion
del servicio publico de transporte que “(...) las autoridades competentes exigiran y verificaran las
condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada
modo (...)".

Que, para la presente investigacion administrativa, se tiene los Informes Unico de infracciones al
Transporte con No.1015370129 del 18 de agosto de 2021, impuesto por la Policia Nacional, se
encontré que la empresa VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, y remitidos
a esta Superintendencia de Trasporte por presuntamente presta el servicio de transporte sin contar
con FUEC.

Que el articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 8 del Decreto 431 de
2017, establece frente al extracto de contrato para la prestacién del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, lo siguiente:

Articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 8°. Extracto del contrato.
Durante toda la prestacion del servicio, el conductor del vehiculo debera portar el extracto del
contrato, el cual debera expedirse conforme la regulacion que expida el Ministerio de
Transporte. (Subrayado por fuera del texto).

Paragrafo 1°. El Ministerio de transporte reglamentara la expedicion del extracto del contrato,
de manera que este pueda ser consultado y verificado a través de un sistema informacion
que permita y garantice el control en linea y en tiempo real.

Paragrafo 2°. La inexistencia o alteracion del extracto del contrato, advertida por la autoridad
de control de transito en via, dara lugar a la inmovilizacion del vehiculo, de conformidad con
lo dispuesto en el literal ¢ del articulo 49 de la Ley 336 de 1996. Los errores mecanograficos
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que no presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o alteracion del
documento. {(...)

Que en vigencia del Decreto 348 de 2015 compilado en el Decreto 1079 de 2015, el Ministerio de
Transporte expidio la Resolucion 1069 del 23 de abril de 2015, con el objeto de reglamentar y adoptar
el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) y generar los mecanismos de control para su
expedicion.

Que mediante Resolucion No. 6652 de 2019, el Ministerio de Transporte reglamento la expedicion del
Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC) para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor especial, derogando la Resolucion 1069 de 2015 del Ministerio de Transporte.!?

Que la Resolucién en comento, reglamenté lo relacionado con el Formato Unico de Extracto de
Contrato (FUEC) estableciendo:

(...) ARTICULO 2°. FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). Es el
documento de transporte que debe expedir la empresa de transporte legalmente habilitada
para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, a los
vehiculos propios, vinculados y en convenio, el cual debera portar en todo momento el
conductor del vehiculo durante la prestacion del servicio.

ARTICULO 3°. CONTENIDO DEL FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO
(FUEC). EI Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) debera contener los siguientes
datos, conforme a lo sefialado en la ficha anexa a la presente resolucion:

1. Ntmero del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

2. Razon Social de la Empresa.

3. Numero del Contrato.

4. Contratante.

5. Objeto del contrato.

6. Origen-destino.

7. Convenio de Colaboracion Empresarial, en caso de que aplique.

8. Duracion del contrato, indicando su fecha de iniciacion y terminacion.

9. Caracteristicas del vehiculo (placa, modelo, marca, clase y nimero interno).
10. Namero de Tarjeta de Operacion.

11. Identificacion del conductor o los conductores que demande el respectivo contrato de
Transporte Terrestre Automotor Especial. (...)

De igual manera, el Ministerio de Transporte al regular lo relacionado con el FUEC, en la Resolucidn
ya citada, sefiala la obligatoriedad del porte de dicho documento, so pena de incurrir en
inmovilizaciones del vehiculos y sanciones aplicable, veamos:

(...) ARTICULO 2°. FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). Es el
documento de transporte que debe expedir la empresa de transporte legalmente habilitada
para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, a los
vehiculos propios, vinculados y en convenio, el cual debera portar en todo momento el
conductor del vehiculo durante la prestacion del servicio.

ARTICULO 10. PORTE Y VERIFICACION DEL FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL
CONTRATO (FUEC). Durante la prestacién del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial, las autoridades de control deben verificar que se porte el Formato Unico
de Extracto del Contrato (FUEC), debidamente diligenciado. En el evento en que la autoridad
de control en via advierta la inexistencia o alteracion del mismo debera inmovilizar el vehiculo,
de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 49 de la Ley 336 de 1996 y el

17 Articulo 17 Resolucion 6652 de 2019
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paréagrafo 2° del articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, sin perjuicio de las sanciones
a que haya lugar, por infraccion a las normas de transporte.

En el evento en que las autoridades de control requieran verificar y confrontar el contenido
del contrato con el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC), lo haran posteriormente
en las instalaciones de la empresa, permitiéndose que el vehiculo continte el recorrido. De
encontrarse alguna irreqularidad, se debera poner en conocimiento de la Superintendencia
de Transporte para lo de su competencia

PARAGRAFO. Por ningtin motivo, el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) podra
diligenciarse a mano ni presentar tachones o enmendaduras.

Que, de la normatividad expuesta, se tiene que el Decreto 430 de 201718, que modifica el Decreto
1079 de 2015, establece la obligatoriedad del Formato Unico de Extracto del Contrato, para la
prestacion del servicio de transporte, y al interpretar la norma, se precisa que el Ministerio de
Transporte, reglamentara la expedicion del extracto del contrato, es por eso que mediante Resolucion
6652 de 2019, sefiala los requisitos para portar este documento, siendo este indispensable en la
prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial.

Bajo esta tesis, es menester precisar en primera medida que la empresa VIAJES LA NUEVA
COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, se encuentra habilitada para prestar el servicio de
transporte especial de conformidad con la Resolucidén No. 36 del 27 de septiembre de 2001, lo que
quiere decir que, para el desarrollo de esta modalidad, y de acuerdo a la actividad transportadora que
se esté ejecutando, debe contar con los documentos y cumplir con los requisitos que exige la
normatividad de transporte, esto es el porte del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Que, de acuerdo con los hechos incorporados en el IUIT con No. 1015370129 del 18 de agosto de
2021, impuesto por la Policia Nacional, se encontrd que la empresa VIAJES LA NUEVA COLOMBIA
SAS con NIT. 806009969 - 6, a través del vehiculo de placa TAL-738, presuntamente presta un
servicio de transporte sin el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC), lo que implica que no
cuenta con la documentacion que exige la normatividad para prestar el servicio de transporte terrestre
automotor especial.

10.2. Prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial portando Ia
Tarjeta de Operacion vencida.

10.2.1. Mediante Radicados No. 20205320597822 del 02 de agosto de 2020

Mediante radicados No. 20205320597792 del 02 de agosto de 2020, esta Superintendencia recibié el
informe de infracciones presentado por la Policia Nacional de la Direccién de Transito y Transporte,
Seccional Cundinamarca, en el que se relacionaba el Informe Unico de Infraccién al Transporte No.
1015364634 del 28 de enero de 2020, impuesto al vehiculo de placa SOB-783 vinculado a la empresa
de servicio publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT.
806009969 - 6, teniendo como lugar de infraccion Calle 8 Sur con Carrera 60-60 Puente Aranda, en
el cual relaciona que: “ Transita con la tarjeta de operacion vencida“ de esta manera se encontr6
prestando el servicio de transporte portando tarjeta de operacion vencida de acuerdo con lo indicado
en la casilla 16 del IUIT sefialado, y los deméas datos identificados en el IUIT, el cual se encuentra
anexo al presente acto administrativo.

En consecuencia, para este Despacho existen suficientes méritos para establecer que la empresa de
servicio publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT.

18 Articulo 8. Modifiquese el articulo 2.2.1.6.3.3 del Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, el cual quedara asi:
«Articulo 2.2.1.6.3.3. Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del servicio, el conductor del vehiculo debera portar el extracto del contrato, el
cual debera expedirse conforme la regulacion que expida el Ministerio de Transporte. Paragrafo 1. El Ministerio de transporte reglamentara la expedicion
del extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y verificado a través de un sistema informacién que permita y garantice el control
en lineay en tiempo real. Paragrafo 2. La inexistencia o alteracion del extracto del contrato, advertida por la autoridad de control de transito en via, dara
lugar a la inmovilizacion del vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢ del articulo 49 de la Ley 336 de 1996. Los errores mecanograficos
que no presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o alteracion del documento.»
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806009969 - 6, de conformidad el informe levantado por la Policia Nacional presuntamente ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto
administrativo se demostrara el material factico y probatorio, en el que se refleja la conducta
desplegada por la Investigada, la cual presta el servicio de transporte automotor especial portando la
Tarjeta de Operacion Vencida.

Que, de la evaluacion y andlisis de los documentos fisicos obrantes en el expediente, esto es el IUIT,
levantado por la Policia Nacional, se pudo evidenciar que presuntamente la empresa de servicio
publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969
- 6, transgrede la normatividad de transporte, ya que presta el servicio de transporte automotor
especial portando la Tarjeta de Operacion vencida para la época de los hechos del IUIT No.
1015364634 del 28 de enero de 2020.

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente sustento juridico, que permite
determinar que la Investigada ha transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

En lo que corresponde a los documentos que se debe expedir en virtud del desarrollo de la actividad
transportadora, es menester mencionar que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha
establecido los principios, la reglamentacion y las sanciones a imponer en relacion con la prestacion
del servicio de transporte. De esta manera se tiene que el articulo 26 de la citada Ley, regula lo
relacionado con los documentos exigidos por las disposiciones para los equipos destinados al
transporte, veamos:

Articulo 26. “Todo equipo destinado al transporte publico debera contar con los documentos
exigidos por las disposiciones correspondientes para prestar el servicio de que se trate.

Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al pais con destino a un uso distinto
del servicio publico tendran una identificacion especial, se asimilaran a una importacion
temporal y deberan ser reexportados dentro del plazo sefialado por la autoridad competente.”

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone, respecto de la prestacion
del servicio publico de transporte que “(...) las autoridades competentes exigiran y verificaran las
condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada
modo (...)".

Que el Decreto 1079 de 2015, establece la definicion de la tarjeta de operacion, caracteristicas, y asi
mismo sus condiciones y requisitos. Que de manera expresa sefiala la obligatoriedad de portar la
tarjeta de operacién durante la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial,
veamos:

Articulo 2.2.1.6.9.1. Definicién. La tarjeta de operacion es el documento Unico que autoriza
la operacion de transporte que se realiza a través de un vehiculo automotor, convirtiéndose
en el permiso para operar en la modalidad de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial, bajo la responsabilidad de una empresa debidamente habilitada, de
acuerdo con los servicios contratados. (...)

ARTICULO 2.2.1.6.9.3. VIGENCIA DE LA TARJETA DE OPERACION. <Articulo modificado
por el articulo 28 del Decreto 431 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> La tarjeta de
operacion se expedira a solicitud de la empresa por el término de dos (2) afios.

La tarjeta de operacion podré modificarse o cancelarse si cambian las condiciones exigidas
a la empresa para la habilitacion y fijacion o incremento de su capacidad transportadora. (...)

Articulo 2.2.1.6.9.6. Requisitos para la renovacién de la tarjeta de operacion. Para renovar
la tarjeta de operacion, el representante legal de la empresa presentara la solicitud ante el
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Ministerio de Transporte adjuntando los documentos sefialados en los numerales
1,3,4,5,6,7,11,12 y 13 del articulo anterior.

Articulo 2.2.1.6.9.9. Obligacion de gestionar la tarjeta de operacion. Es obligacion de las
empresas gestionar las tarjetas de operacion de la totalidad de sus equipos y entregarla
oportunamente a sus propietarios o locatarios. La empresa debera solicitar la renovacion de
las tarjetas de operacion por lo menos con dos (2) meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento.

En ningun caso la empresa podra cobrar suma alguna a los propietarios o locatarios de los
vehiculos, por concepto de la gestion de la tarjeta de operacion. Dentro de los diez (10) dias
siguientes a la entrega de las nuevas tarjetas de operacion, la empresa deberé devolver al
Ministerio de Transporte los originales de las tarjetas de operacion vencidas o canceladas por
terminacion del contrato de administracion de flota por mutuo acuerdo o de forma unilateral,
0 por cambio de empresa.

Que el Decreto 1079 de 2015, establece que la prestacion del servicio de transporte en la modalidad
de especial, requiere de una serie de formalidades en cuanto a la expedicion y porte de documentos
para prestar el servicio de transporte y, de esta manera, garantizar la seguridad en la actividad
transportadora; y bajo este parametro dentro de los multiples requisitos que sefiala la normatividad
para que las empresas habilitadas en transporte especial, se tiene la expedicion de la tarjeta de
operacion, la cual debera ser gestionada por la empresa habilitada en la modalidad, y suministrada a
cada vehiculo que se encuentre afiliado a la empresa prestadora del servicio, la cual de conformidad
con lo establecido en el Articulo 2.2.1.6.9.4. debe contener lo siguiente:

Articulo 2.2.1.6.9.4. Contenido. La tarjeta de operacidn contendra, al menos, los siguientes
datos:

1. De la empresa: razon social 0 denominacion, sede y radio de accion.

2. Del vehiculo: case, marca, modelo, numero de la placa, capacidad y tipo de combustible.
3. Otros: clase de Servicio, fecha de vencimiento, numeracion consecutiva y firma de la
autoridad que la expide.

Paragrafo. La tarjeta de operacion debera ajustarse a la ficha técnica expedida por el
Ministerio de Transporte.

Por otro lado, el Decreto 1079 de 2015, establece la obligacién de portar la tarjeta de operacion,
veamos:

ARTICULO 2.2.1.6.9.10. OBLIGACION DE PORTARLA. El conductor del vehiculo debera
portar el original de la tarjeta de operacidn y presentarla a la autoridad competente que la
solicite.

Cuando se implemente la expedicion de la tarjeta de operacion a través del sistema RUNT,
el control por parte de las autoridades en via se hara mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas. En tal caso desaparece la obligacion de portar el original.

Ahora bien, de los articulos expuestos se tiene, que la normatividad de transporte es clara en
regular lo relacionado a los requisitos que deben cumplir las empresas de transporte especial,
para la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial; y que dentro de los
documentos que se exige, es la expedicidn, porte y vigencia de las tarjetas de operacion.

Que de acuerdo con el Informe Unico de Infracciones al Transporte No. 1015364634 del 28 de enero
de 2020, impuesto al vehiculo de placa, SOB-783 vinculado a la empresa de servicio publico de
transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6,
presuntamente presta el servicio de transporte especial, cuenta con la tarjeta de operacidn vencida.
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Lo anterior, de acuerdo con lo indicado en la casilla 16 del IUIT sefialado, siendo este documento
indispensable en la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial.

Asi las cosas, para esta Superintendencia es claro que la empresa no cuenta con la documentacion
que exige la normatividad para prestar el servicio de transporte terrestre automotor especial y de esta
manera transgrediendo la normatividad que rige el sector transporte

10.3. Prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial no cumple con
las condiciones de homologacion establecida por la autoridad competente

10.3.1. Mediante Radicados No. 20215340903652 del 03 de junio del 2021

Mediante radicados No. 20215340903652 del 03 de junio del 2021, esta Superintendencia recibio el
informe de infracciones presentado por la Policia Nacional de la Direccion de Transito y Transporte,
en el que se relacionaba el Informe Unico de Infraccion al Transporte No. 467786 del 30 de enero de
2020, impuesto al vehiculo de placa VQA-192 vinculado a la empresa de servicio publico de transporte
automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, teniendo como
lugar de infraccion via Fusagasugé — Pasca Km 3, en el cual relaciona que: “Transitaba con 16 sillas
y en la licencia de transito le figura 14 como capacidad de pasajeros autorizada, las sillas se hallan
empotradas y adaptada a la carroceria “ de esta manera se encontrd prestando el servicio de
transporte sin cumplir con_las condiciones de homologacion establecida por la autoridad competente
de acuerdo con lo indicado en la casilla 16 del IUIT sefalado, y los demas datos identificados en el
[UIT, el cual se encuentra anexo al presente acto administrativo.

Que una vez consultar la informacién contenida en el RUNT que la casilla denominada “Datos
Técnicos del Vehiculo “ en la casilla “capacidad de pasajeros sentados” sefiala 14

& Datos Técnicos [del Vehiculo

CAPACIDAD DE CARGA 0 KILO PESO BRUTO VEHICULAR:
CAPACIDAD DE PASAJEROS [ CAPACIDAD PASAJEROS SENTADOS 14 ]
NUMERO DE EJES: 2

Imagen 1: Consulta de los Datos Técnicos del Vehiculo a través del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT)"®.

En consecuencia, para este Despacho existen suficientes méritos para establecer que la empresa de
servicio publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT.
806009969 - 6, de conformidad el informe levantado por la Policia Nacional presuntamente ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto
administrativo se demostrara el material factico y probatorio, en el que se refleja la conducta
desplegada por la Investigada, la cual presta el servicio de transporte automotor especial no cumple
con las condiciones de homologacion.

Que, de la evaluacién y andlisis de los documentos fisicos obrantes en el expediente, esto es el IUIT,
levantado por la Policia Nacional, se pudo evidenciar que presuntamente la empresa de servicio
publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969
- 6, transgrede la normatividad de transporte, ya que i) Presta el servicio de transporte automotor
especial sin cumplir con las condiciones de homologacion establecida por la autoridad competente
para la época de los hechos del IUIT No. 467786 del 30 de enero de 2020.

19 Consulta SuperTransporte realizada al link https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/ConsultaVehiculo. Consultado el
02/11/2021
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Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente sustento juridico, que permite
determinar que la Investigada ha transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

En lo que corresponde a la homologacion respecto de los vehiculos mediante los cuales una empresa
transportadora pretende ejecutar su actividad y prestar el servicio publico de transporte terrestre
automotor en virtud de la habilitacién que ha sido otorgada, es menester mencionar que la Ley 336
de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios, la reglamentacion y las sanciones a
imponer en relacion con la prestacion del servicio de transporte. De esta manera se tiene que el
articulo 23 de la citada Ley, regula lo relacionado con las empresas habilitadas por las disposiciones
para los equipos destinados al transporte, veamos:

ARTICULO 23.- Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio publico de
transporte solo podran hacerlo con equipos matriculados o registrados para dicho servicio,
previamente homologados ante el Ministerio de Transporte, sus entidades adscritas,
vinculadas o con relacion de coordinacion y que cumplan con las especificaciones y requisitos
técnicos de acuerdo con la infraestructura de cada modo de transporte.

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone, respecto de la prestacion
del servicio publico de transporte que “(...) las autoridades competentes exigiran y verificaran las
condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada
modo (...)".

Que el Decreto 1079 de 2015, establece la tipologia vehicular y la capacidad del vehiculo. Que de
manera expresa sefiala la obligatoriedad de cumplir con las condiciones de homologacion establecida
por la autoridad competente durante la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor
especial, veamos:

ARTICULO 2.2.1.6.6.1. Tipologia vehicular. En todos los casos los vehiculos que se
destinen a la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
deberan cumplir con las condiciones técnico-mecanicas, de emisiones contaminantes y las
especificaciones de tipologia vehicular requeridas y homologadas por el Ministerio de
Transporte para la prestacion del servicio (Subrayada fuera de texto).

ARTICULO 2.2.1.6.6.3. Capacidad del vehiculo. No se admitiran pasajeros de pie en
ningun caso.

Cada pasajero ocupara un (1) puesto de acuerdo con la capacidad establecida en la ficha de
homologacion del vehiculo y en la licencia de transito. En caso de incumplimiento, el infractor
sera sancionado, de conformidad con lo establecido en el Cddigo Nacional de Transito
Terrestre y las normas que requlan la prestacion del servicio publico de transporte (subrayada
fuera de texto).

Que de acuerdo con el Informe Unico de Infracciones al Transporte No. 467786 del 30 de enero de
2020, impuesto al vehiculo de placa, VQA-192 vinculado a la empresa de servicio publico de
transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6,
presuntamente presta el servicio de transporte especial, sin cumplir con las condiciones de
homologacion. Lo anterior, de acuerdo con lo indicado en la casilla 16 del IUIT sefialado, siendo este
documento indispensable en la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial.

Asi las cosas, para esta Superintendencia es claro que la empresa no cuenta con las condiciones de
homologacién que exige la normatividad para prestar el servicio de transporte terrestre automotor
especial y de esta manera transgrediendo la normatividad que rige el sector transporte

10.4. En relacion con el articulo 38 de la ley 336 de 1996 en concordancia con los articulos 2y 3
de la Resolucion 0315 del 6 de febrero de 2013 respecto de los mantenimientos preventivos y
correctivos.
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10.4.1. Mediante Radicado No. 20215340891232 del 01 de junio de 2021.

Mediante radicado No. 20215340891232 del 01 de junio de 2021, esta superintendencia recibié el
informe de infracciones presentado por la Policia Nacional de la Direccion de Transito y Transporte,
Seccional Cundinamarca mediante oficio No. S-2020 -/ SETRA-GUSAP 29.25, en el que se relacionaba
el Informe Unico de Infraccion al Transporte No. 469833 el 18 de enero de 2020, impuesto al vehiculo
de placa SPV-834, vinculado a la empresa de servicio publico de transporte automotor especial VIAJES
LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, teniendo como lugar de infraccidn via Bogota
— Tunja Km 25+500 Tocancipd, en el cual relaciona que: "No porta freno de seguridad, presenta disco
de freno anterior izquierdo fisurado”, de acuerdo con lo indicado en la casilla 16 del IUIT sefialado, y
los demas datos identificados en el IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto administrativo.

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que los oficiales de la Policia Nacional en
ejercicio de sus funciones encontraron que la empresa de servicio publico de transporte automotor
especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, presuntamente vulnera las
normas de transporte y de tal manera se impuso el Informe Unico de Infraccién al Transporte con No.
469833 el 18 de enero de 2020, por presuntamente el vehiculo no porta freno de seguridad y presenta
disco de freno fisurado por lo cual, es importante mencionar que las malas condiciones puede
comprometer la seguridad de los pasajeros, del mismo modo todas la empresas de transporte, deben
realizar el alistamiento diario de los vehiculos, sefialando los aspectos minimos a revisar y las
condiciones en las que se debe llevar a cabo, para garantizar la seguridad de los pasajeros.

Por lo anterior, la investigada presuntamente no esta dando cumplimiento a la revision y mantenimientos
preventivos y correctivos, que debe hacer directamente sobre los vehiculos vinculados a su parque
automotor, teniendo en cuenta que es vital para la seguridad de los ocupantes de un vehiculo y son
requeridas para su operacién, cabe mencionar que el estado dptimo del vehiculo es vital para la
seguridad de los ocupantes del mismo.

Por lo anterior, se tiene que la empresa de servicio publico de transporte automotor especial VIAJES
LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, presuntamente incumple los protocolos de
alistamiento y los mantenimientos preventivos y correctivos, que debe hacer directamente sobre los
vehiculos vinculados a su parque automotor, especificamente lo relacionado con el vehiculo identificado
con placa SPV-834, para que estos puedan cumplir con las condiciones técnico-mecanicas, Que de
acuerdo con todo lo anterior, la citada estaria contraviniendo lo dispuesto en el articulo 38 de la ley 336
de 1996, y los articulos 2 y 3 de la Resolucion 0315 del 6 de febrero de 2013, en concordancia con lo
sefialado en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

El articulo 38 de la Ley 336 de 1996, establece:

“Articulo 38. Los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte deberan
reunir las condiciones técnico — mecanicas establecidas para su funcionamiento, circunstancia
que se presumira con la adquisicion de los seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las
autoridades competentes ordenen su revision periddica o para determinados casos.”
(Subrayado fuera de texto)

la Resolucion 0315 del 6 de febrero de 2013 establece:

“Articulo 2. Revision y Mantenimiento de los vehiculos. Las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros seran las responsables de realizar directamente el
mantenimiento preventivo de los vehiculos de servicio publico vinculados a su parque
automotor, a través de un centro especializado y con cargo al propietario del vehiculo.

“ARTICULO 3. Mantenimiento de vehiculos. EI mantenimiento de los vehiculos seré
preventivo y correctivo. EI mantenimiento de los vehiculos sera preventivo y correctivo. El
mantenimiento constituye la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la
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finalidad de anticipar fallas o desperfectos; no podra entenderse por mantenimiento preventivo
las actividades de revision o inspeccion. El mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en
cualquier momento al vehiculo y ante la evidencia de una falla en cualquiera de sus
componentes.

El' mantenimiento preventivo se realizard a cada vehiculo en los periodos de tiempo
determinados por la empresa, para lo cual se garantizara como minimo el mantenimiento
bimensual, llevando una ficha de mantenimiento donde consignara el registro de las
intervenciones y reparaciones realizadas incoando dia, mes y afio, centro especializado e
ingeniero mecanico que lo realizé y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

DECIMO PRIMERO: IMPUTACION FACTICA Y JURIDICA.

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del presente acto
administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que reposa en el expediente permite
concluir que presuntamente la investigada (i) presta el servicio de transporte sin contar con los
documentos que son exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, esto es el porte del
Extracto Unico del Contrato (FUEC). (ii) presta el servicio de transporte con la tarjeta de operacion
vencida. (iii) Prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial no cumple con
las condiciones de homologacion establecida por la autoridad competente (iv) incumple con la
realizacion de los mantenimientos correctivos y preventivos del vehiculo SPV-246 para que este pueda
cumplir con las condiciones técnico-mecanicas establecidas para su funcionamiento.

De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se sustentd en el cuerpo
del presente acto administrativo, a continuacidn, se presentaran los cargos que se formulan:

11.1. Cargo:

CARGO PRIMERO: Que de conformidad al [UIT No. 1015370129 del 18 de agosto de 2021, impuesto
por la Policia Nacional al vehiculo de placa TAL-738, vinculados a la empresa VIAJES LA NUEVA
COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, se tiene que la Investigada presuntamente presto el servicio
de transporte terrestre automotor especial, sin contar con la documentacion y los requisitos exigidos
por |a normatividad de transporte esto es, el porte del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Que, para esta Entidad, la empresa VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, al
prestar presuntamente el servicio de transporte terrestre especial, sin contar con el FUEC, pudo
configurar una vulneracion a la norma de transporte tal como qued6 demostrado a lo largo de este acto,
lo que implica que vulnerd lo contemplado en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia
con el articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el articulo 8 del Decreto 431 de 2017, y los articulos 2 y 10
de la Resolucion 6652 de 2019, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal €) del articulo
46 de la Ley 336 de 1996.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el articulo 46 de la ley 336 de
1996 literal (e):

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: {(...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

CARGO SEGUNDO: Que de conformidad al [UIT No. 1015364634 del 28 de enero de 2020, impuesto
por la Policia Nacional al vehiculo de placa SOB-783, vinculados a la empresa VIAJES LA NUEVA
COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, se tiene que la Investigada presuntamente presto el servicio
de transporte terrestre automotor especial, sin contar con la documentacion y los requisitos exigidos
por la normatividad de transporte esto es, el porte de la Tarjeta de Operacién.
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Que, para esta Entidad, la empresa VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6,
al prestar presuntamente el servicio de transporte terrestre especial, portando la Tarjeta de Operacion
vencida, pudo configurar una vulneracion a la norma de transporte tal como quedé demostrado a lo
largo de este acto, lo que implica que vulnero lo contemplado en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996,
en concordancia con el articulo 2.2.1.6.9.3, modificado por el articulo 28 del Decreto 431 de 2017 y
el articulo 2.2.1.6.9.10. del decreto 1079 de 2015, conducta que se enmarca en lo establecido en el
literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el articulo 46 de la ley 336 de
1996 literal (e):

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte

CARGO TERCERO: Que de conformidad el Informe Unicos de Infracciones al Transporte No. 467786
del 30 de enero de 2020, impuesto al vehiculo de placa VQA-192, vinculado a la empresa de servicio
publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969
- 6, presuntamente incumplié con las condiciones de homologacion establecida por la autoridad
competente. conducta descrita por el Informe Unico de Infraccion al Transporte

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente trasgrede lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley 336 de 1995 en concordancia con los articulos 2.2.1.6.6.1 y 2.2.1.6.6.3. del decreto
1079 de 2015, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336
de 1996.

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: {...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

CARGO CUARTO: Que de conformidad el Informe Unicos de Infracciones al Transporte No. 469833 el
18 de enero de 2020, impuesto al vehiculo de placa SPV-834, vinculado a la empresa de servicio
publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969
- 6, presuntamente incumplié con la realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos del
vehiculo de placas SPV-834, para que este pueda cumplir con las condiciones técnico-mecanicas.
conducta descrita por el Informe Unico de Infraccion al Transporte

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente trasgrede lo dispuesto en los
articulos 2 y 3 de la Resolucién 0315 del 6 de febrero de 2013, en concordancia con el articulo 38 de
la ley 336 de 1996.

Dicha conducta, se enmarca en lo establecido en el articulo 46 de la ley 336 de 1996 literal (e):

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilarén entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.
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Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancidn
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo
Se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(.)

Al respecto, la Seccion Primera del Consejo de Estado mediante Sentencia del 19 de mayo de 2019
arguyo:

“(...) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada conducta o
situacion generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye o no violacién de alguna norma
de transporte, y si la Ley 336 de 1996 o cualquier otra norma de rango legal no le asigna una sancion
especifica y distinta a multa, esa conducta sera sancionable con ésta, es decir, pecuniariamente,
dentro de los rangos precisados en el paragrafo atras transcrito del comentado articulo 46 de la Ley
336 de 1996.”

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO SEGUNDO: En caso de encontrarse responsable a la en empresa VIAJES LA NUEVA
COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6 de infringir la conducta descrita el literal e) del articulo 46
de la Ley 336 de 1996, procedera la aplicacion del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336
de 1996, para cada uno de los cargos imputados en la presente resolucion, el cual establece la
graduacion aplicable para efectos de determinar las sanciones a imponer en dado caso de
demostrarse una infraccién a las normas sobre transporte publico, siendo asi esta Direccion sefiala
que:

En dado caso de demostrarse el incumplimiento a los cargos imputados a lo largo de este acto
administrativo, la sancion a imponer sera la establecida en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996, que sefiala:

“PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendrén en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(.)

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO TERCERO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran las
circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion gradue
las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

Dafrio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.
Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

G R~
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aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
empresa de transporte terrestre automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT.
806009969 - 6, por la presunta vulneracion a las disposiciones contenidas en los articulos 26 de la
Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3. del Decreto 1079 de 2015 Modificado
por el articulo 8 del Decreto 431 de 2017, y los articulos 2 y 10 de la Resolucion 6652 de 2019,
conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996,

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
empresa de servicio publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS
con NIT. 806009969 - 6, por la presunta vulneracién a la disposicion contenida en el articulo 26 de
la ley 336 de 1996, asi como las disposiciones contenidas en los articulos 2.2.1.6.9.3, modificado por
el articulo 28 del Decreto 431 de 2017 y el articulo 2.2.1.6.9.10 del decreto 1079 de 2015, conducta
que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996

ARTICULO TERCERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
empresa de servicio publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS
con NIT. 806009969 - 6, por la presunta vulneracion a la disposicion contenida en el articulo 23 de
la Ley 336 de 1995 en concordancia con los articulos 2.2.1.6.6.1 y 2.2.1.6.6.3. del decreto 1079 de
2015, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO CUARTO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
empresa de servicio publico de transporte automotor especial VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS
con NIT. 806009969 — 6, por la presunta vulneracién a la disposicién contenida en el articulo 38 de
la ley 336 de 1996, y los articulos 2 y 3 de la Resolucion 0315 del 6 de febrero de 2013, lo cual se
adecua con lo sefialado en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO QUINTO: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor especial
VIAJES LANUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6, un término de quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar
las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su
escrito de manera visible, el numero del presente acto administrativo.

Para el efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo
previsto en los articulos 36 del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, al correo vur@supertransporte.gov.co .

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y
siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o0 a quien haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor especial
VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6

ARTICULO SEPTIMO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta a la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura de Transito y Transporte para que
obre dentro del expediente.

ARTICULO OCTAVO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.
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ARTICULO NOVENO: Una vez se haya surtido la nofificacion a la investigada, PUBLICAR el contenido
de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion
de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO DECIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 4720 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

La Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E)

9757 DE  23/11/2022

Notificar:

VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS con NIT. 806009969 - 6
Representante legal o quien haga sus veces

Direccion: Calle 5B 78H- 12

Bogota D.C

Proyecto: Angela Patricia G.
Revisd: Danny Garcia M.

2 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se
aplicarén también en lo no previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por
solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar
un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formularé cargos
mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
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INFORME UNICO DE INFRACCIONES AL TRANSPORTE 1015370129
1.FECHA Y HORA |

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE

La movilidad
S8 e tocon Mintransporte

UGAR DE LA INFRACCION

Cl. 17 #89, BOGOTA - FONTIBON

3. PLACA (Marque las letras)

7.1 RADIO DE ACCION

3.1 PLACA (Margque |os nimeros) IOGEBIRE 7. MODALIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR
[+ 5] %] o el

5. CLASE DE SERVICIO 7.1.1 Operacion Metropolitana,
(o] H 2 [  Slactin Mool 74,2 Oeradto Naciosst
n PARTICULAR =
PUBLICO x | |I=H ( COLECTIVO POR CARRETERA )
%
n = INDIVIDUAL ESPECIAL 3 ]
( MIXTO MIXTO |
7.2. TAl ]
TARIETA DE OPERACIO [ P — [ ]
220862 -

DATOS DEL CONDUCT!

[AuTomowie T cannom 9.1 TIPO DE DOCUMENTO
[BUS MICROBUS X Cédula Nidadania Cédula extranjeria Documento de identidad Libreta tripulante
BUSETA VOLQUETA
CAMPERO CAMION TRACTOR [ 3161769][ ][ ERAD ][65 ]
CAMIONETA OTRO [ JOSE BAUDILIO ] [ RAMlREZ]
[moros vsimiLares

[ CALLE 17B# 106 3132613981][ BOGOTA]

10. LICENCIA DE TRANSITO O REGISTRO DE PROPIEDAD
NUMERO |
El 10004836792 3161769

12. PROPIETARIO DELVEHICULO 13. NOMBRE DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE, ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO O ASOCIACQON DE
CARLOS COSTILLA GORDILLO COSTILLA | | [Saatai e AU R L UEEE L EEEED

( I X ][ 79130019 J VIAJES LA NUEVA COLOMBIA SAS 806009969

14.1. INMOVILIZACION O RETENCION DE LOS EQUIPOS AL TRANSPORTE
14. INFRACCION AL TRANSPORTE NACIONAL (pesc NACIONAL (Marque Ia letra en los casos que aplique por infraccién al transporte

[Tm W [ ORI [ ] nacional - Ley 336 de 1996, articulo 49.Iiter:i|]
[ A ] (x JLo JL e JLeJLo ]

( ARTICULO [ e LITERAL [ ¢ ]

14.2 DOCUMENTO DE TRANSPORTE (descripcion del documento que sustentan
la operacién del equipo - )

14.3 AUTORIDAD COMPETENTE DE LA INMOVILIZACION ( de acuerdo a la
jurisdiccién donde esta cometiendo la infraccién de transporte nacional )

15, AUTORIDAD COMPETENTE PARA ELINICIO DE LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA DE LA INFRACCION DE TRANSPORTE NACIONAL. (Margue
o escriba la autoridad que vigila y controla de acuerdo a la modalidad de transporte
terrestre automotor a la que pertenece):

15.1 Modalidades de transporte de 15.2 de transp: de operacié Secretaria Distrital de Movilidad
operacion Macional n Distrital y/o

14.4 PARQUEADERO, PATIO OSITIO AUTORIZADO
Bogota |

Superintendencia de transporte }

16. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS POR CARRETERA (Decision 837 de 2019)

16.1. INFRACCION AL TRANSPORTE INTERNACIONAL (Descripcionde la norma infringida) 16.3. CERTIFICADO DE HABILITACION (Del automotor)
DECISION 467 DE 1999
ARTICULO NUMERAL

16.4. CERTIFICADO DE HABILITACION (Unidad de carga)
16. 2. AUTORIDAD COMPETENTE PARA EL INICIO DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA DE

LA INFRACCION AL TRANSPORTE INTERNACIONAL ES LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

17. OBSERVACIONES (Descripcion detallada de los hechos, normas, documentos y otros)

[Lit. C # 213003601202100694596 PRESTA UN SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL ESCOLAR AL VERIFICAR EL FUET UNICO ESTRATO CONTRATO DE SERVICIO NO
FIGURA COMO CONDUCTOR DEL VEHICULO QUIEN EN EL MOMENTO TRANSITA EN EL COMO CONDUCTOR

(S S S

DATOS DE LA AUTORIDAD DE CONTROL DE TRANSITO Y T

[ Placano. [ssss1 ]
Quevedo Jaimes [ Entidad [Secretaria Distrital de Movilidad ]
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@Supertransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
~ Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
. PBX: 601 352 67 00
. Correo institucional:
] ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

SuperTransporte atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

Bogota, 11/24/2022 Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20225330817841

Viajes La Nueva Colombia Sas Fecha: 11/24/2022

Calle 5B 78H 12
Bogota D.C.

Asunto: 9757Citacion De Notificacion

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio
la resolucion No. 9757 de fecha 11/23/2022 a esa empresa.

En virtud de los articulos 67 y 68 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1431 de 2011, respetuosamente se solicita informar una
direccion electronica a la cual se pueda realizar la notificacién personal por medio
electronico de dicha resolucion; por favor remitirlo a través del correo electrénico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no se tiene registro de un
correo electrénico por parte de ustedes.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Diagonal 25g No. 95a — 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota, con el objeto de que se
surta la correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso
de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Sin otro particular.

> 7
¢ {C{? /// L

Carolina Barrada Cristancho

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Camilo Merchan
Revisd: Carolina Barrada Cristancho

GD-FR-004
V4 - 12-Ago-2022
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BOGOTAD C
110821125

C ullc

Direccidr.

Fecha admision

ISERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 800.062.917-9

Minte Concesdn de Cotrool/

CORREOQ CERTIFICADO NACIONAL

[Contro Operativo : UAC.CENTRO

15724260

Foecha Pre-Admisidn: 28/11/2022 14:36:12

IRCRRAN AR

Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDECIA DE TRANSPORTES - Superiniendecia de Transportes
Direccidn:Diagonal 25G N* 95a-85 Torre 3, Edificio Burd  NIT/C.C/T.1:800170433

Referencia:20225330817841 Teléfono:3526700 Cédigo Postal: 110911068

Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA D.C. Coédigo Operativo:1111583

Nombre/ Razén Social: Viajes La Nueva Colombia Sas

Direccidn:Calle 5B 78H 12

Destinstario[|Remitente

RA401240873C0
Causal Devolucione!
RE |Rehusado ci]|c2] Cerrado A ({)
NE |No existe N1[N2] No conlactado S w
NS|No reside FA Fallecido L wal
NR|No reclamado 'E Apartado Clausurado « LO
DE|L i IFMl Fuerza Mayor
Direccion errada

Firma nombre y/o sello de quien raciba:

Tel: Codigo Postal: 110821125 Cédigo
o Operativo:1111604
Ciudad:B: 'TAD.C. B 'AD.C.
iudad:B0OGOTAD.C. Depto:BOGOTA D.C cc. Tol: Hora:
Paso Fisico(grs):200 Dice Contener : Focha de entrega:
Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor:
Peso Facturado(grs):200
c.c

Valor Daclarado:$0
Valor Flote:$5.800
Costo de manejo:$0
Valor Total:$5.800 COP

Valores

Obsarvaciones del cliente :SIN ANEXO

Gostidn de entrega:

UAC.CENTRO

11115831111604RA4012408873C0

Prncagal: Hogota D.C. Lolombna Diagonal 25 6 # 33 A 5 Bograa / aww.A-T2.com.ca Linea Nacsonak: U1 BUOD 11 210 / 1el. comacter (571) ATZ2000
Elusuana dela e10resa constancia que tuvo convcmiento del comralo quese encuentra pubhcado en k cagina web, 4-72 tratard sus datas personates para orobor fa entrege del emvio, Para rercer algun reclamo: servicnolchentet4- 772 com.co Para consultar te Poliica de Iratisments: www 4
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Certificacién de_entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.

'
| Miks Cortossin 0 Cormeoll
CORREOD CERTIFICADO NACIONAL "
! Contro Oparotive . USSR L) Fecha Pro-Adminion:  HLqRlle bl
| G 15724250 . RA4012408873C0 -
' Nombre/ Razén Soclal: SUPERINTENDECIA DE TR ORTES - § de T Causal Devoluciones:
] B8 Direcclon:Disgonel 25G N° 952-85 Torre 3. Edificio Burs  NITIC.CIT.1:800170433 R |Rehusado Cerrado = m
No contactado ™ w
p sléfono:. 9o Postal; "
| Referencia:20225330817841 Teléfono:3526700 Codige Postal:110911068 Falléi s
| Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA D.C. Cédigo Operative: 1111583 Apariado Clausurado o m
Fuerza Mayor
| Nombre/ Razdn Social: Viajes (o Nueva Colembia Sas
| Diveecion:Calle 58 78H 12 Firma nombre yio seflo de quien %9. < 0O
%
| Tak: Codigo Postal: 110821125 Cadigo ) \\ (A4 f o g NP d
Operativo: 1111604 Y- / " “‘ <
| Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA D.C. S F 7 Sl —
| Dica Contaner : Fecha de ertdn - \aJes L[Z_] 8
| Distribuidor®
j Viior Fmo:;s.auo Obssrvaciones del clismte :SIN ANEXO G,,,,,, rr ,,SERV‘Clo Al gﬂEm 13 O W
I Costo de manesjo:$0 < O
Valor Total:$5.800 COP 3o ¢f 22 -5
v
b 2
. | e P e
¥ E@
:§ | A “‘ B 0]
52 ' . 11115831111684RA401248873C0
g, . W LAWERSS s

La informacién aqui contenida es auténtica e inmodificable.

¥ CGodigo Postal: 1109
Diag. 25G # ggA - 55, Bogotd D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Macional: o1 8000111 210

WWW. 4-72.COM.CO

svc.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA401240873CO
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SuperTransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co

Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
PBX: 601 352 67 00

Correo institucional:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
atencionciudadano@supertransporte.gov.co

Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

Bogota, 13/12/2022
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20225330878281
Fecha: 13/12/2022

Sefior

Viajes La Nueva Colombia S.A.S.

Calle 5B No. 78H - 12

Bogota, D.C.

Asunto: 9757 NOTIFICACION DE AVISO
Respetado Sefior(a) o Doctor (a)

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la(s) resolucion(es)
No(s) 9757 de 23/11/2022 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucion(es) en mencion, precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el (la) DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE (E) dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de apelacién ante Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E) dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion.

Sl NO X

Atentamente,

> 27

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Anexo: 1 Acto Administrativo (25) Folios
Proyect6: Adriana Rocio Capera Amorocho
Revisé: Carolina Barrada Cristancho

GD-FR-004
V4 - 12-Ago-2022
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Atancién al usuario (S7-1) 4722000 - 01 8000 111 210 - s ervicioslchentagi 72 com ca

Mintic Concenién de Correo
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CeTene e g

I
Diagena 256 8° 550-85 Tanre 3 Edfioz Burn
TAD C

vecEe

110911CEH
RASGA108C30C0O

BOGOTAD C

Codigo postal:

Nombre/ Razén Social
Direccion:
Ciudad:
Deparnamento:
Envio

losmtia SAS
78H - 12

socCoTAD C
BOGOTAD C

Calle 5B Nc
110821125

Direccién:
Ciuvdad

Departamento:

Nombre/ Razén Social Visjes Lz Nuevs C

Codigo postal
Fecha admision

111

604

[SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 800.062.917-9

Minbc Concasién da Correol!

CORREO CERTIFICADO NACIONAL

[Centro Operativo : UAC.CENTRO

15766873

[Fecha Pre-Admislé 15/12/2022 14:53:13

Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDECIA DE TRANSPORTES - Superintendecia de Transportes
Direccidn:Diagonal 25G N* 95a-85 Torre 3, Edificio Burd  NIT/C.C/T.1:800170433

Referencia:20225330878281 Teléfono:3526700 Cddigo Postal: 110911068

Ciludad:BOGOTA D.C. Deopto:BOGOTA D.C. Cédigo Operativo:1111583

RA4064108030C0
Causal Devoluciones:
RE |Rehusado [ci]cz Conrado -
N1|N2 No contactado X m
FA Fallecido —
[AC] Apartado Clausurado — Lo
m Fuerza Mayor

Nombre/ Razén Social: Viajes La Nueva Colombia S.A.S.
Direccién:Calle 5B No. 78H - 12

Firma nombre yl/o sello de quien racibe:

Valor Declarado:$0
Valor Flote:$5.800
Costo de manoejo:$0
Valor Total:$5.800 COP

Observaciones del cliente :CON ANEXOS

Tel: Cddigo Postal: 110821125 Cddigo
: . Operativo:1111604

Ciudad:BOGOTA D.C. Dapto:BOGOTA D.C. cc. Tel: Hora:
;] Peso Fisico(grs):200 Dice Contaner : Fecha de ontrega:
judl Poso Volumétricol(grs):0 Distribuidor:
S Peso Facturado(grs):200
© c.c.
>

Gestién de entrega:

11115831111684RA484188030C0

Proncapak Bogota 0.C. Colombsa Diagonal 75 6 # 35 A 55 Bogota / www 4-T2 comco Linea Nacwonak: 01 BULID #1210 / 1l contacte: {5T1) 4722000,

UAC.CENTRO

CENTROA

Flusuars de expresa constanca gue luvo conoomento del contrato quese encuectra pubhicado en b pagna web, 472 tratard sus dalos personales para probar ka entrega del envia, Pora wercer algin reclame: seevooalchented 4 T2 comce Para congulter a Politca de Iratemiento: www &
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Entregando lo mej_u de
los colombianos

Certificacién de_entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.

CORREC CERTIFICADG NACIONAL Pre-Admis ion: NN - - ”I ‘ H " l‘ I I ]
Geniro Oporotvo JEASILIS Fecha Preimis e Bl I I”] I ” l ml "” l ” l” "m m "

rden do servicio: . RERGEIS RA404103030C0

RA4GAI108G30CO

o s
03 |
o
by H Nombre/ Razer. Social: SUPERINTENDECIA DE TRANGPORTES - Supenitesdaca de Transportes (ORISR IRl IATeL YA
g l Diraccion:Diagunal 255 N* 95a-8% Torre 3 Edifieio Bure  NITIC.CIT:BOGTT433 E Rehigaso Cerrade ™ m
= i . . fugfio exste No contactado -~ m
- ‘ Referencia:20275330878281 Teldtone: 1526700 Eomgo Postal: 1141 1067 r Fallevido -
?'_-: | Ciudad:BOGOTAD.C Depto:BOGOTA D.C Cédigo Operative. 1111583 i #Apartado Clausuade Al LO
] Desconsrido Fueszs Mavor
: l Nombre/ Razon Social: Viajes La Mueva Colombia SA S Direccion errada
:'g ‘ Direccidn:Calte 3 Ho. 78H . 12 7 E R Firma nombre yio sello de quien recibe; _o? g
k] ) ] : L v
Sw | Tel: Cddigo Postal: 16821125 Cadigo 4 ’ :
" Operativo: 1 111604 . 4 [ ound
) Ciudad:BOGOTAD.C Depto:BOGOTA B C ' . ,»,’/'//
c.C. Tet: Aol
ul Peso Fisico{grs):200 Dice Contener : Fecha de entregg; B o

Peso Volumétiitotgss):0

Distribmidor: snibae
BN Feso Facturadofgrs): 200 g _— .

I - M
g Valor Declarado 30 - - ce. N

Valor Flete:$5 800 Observaciones dei cliente :CON ANEYGS Gesn()n de ante

Costo de manejo:$0 eﬁlll. 806 00@9-6

Valor Total:$5 800 COP

%f AHRTEEMRI I

Principal Brgotai) L Celomiva Dagrnal 2 In ﬂ '?‘\A 5: Hnglln / ml TZ com.ciy lmzu Mauwlal thU\JL B0 / 1l comaeto €570 4772000
Elysusro dea mxprese cnns{aﬂna UE tuvD onprsmients dal corralu quese encuentra pubicada en fa sagna wet & 77 tralzra sus dats perswisies para probar a enlregs def envia Para eyermer aly cetam servicionlcliente 2§47 com co Pars consaltir b Pohica da [rataimeidin we 4

UAC.CENTRO
CENTRO A

110821125

Codigo postal:
Feacha sdmisidn

=

La informacién aqui contenida es auténtica e inmodificable.

¥ CGodigo Postal: 1109
Diag. 25G # ggA - 55, Bogotd D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Macional: o1 8000111 210

WWW. 4-72.COM.CO

svc.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA404108030CO
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