REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIODETRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCIONNo. 9277 DE 14/10/2022

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos contra la
empresa de servicio publico de transporte automotor especial
TOUR COLOMBIA S.A.S. con NIT. 830083371 - 4.

EI DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996,
el Decreto 1079 de 2015, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “[lJos servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley (...).
En todo caso, el Estado mantendra la requlacion, el control y la vigilancia de dichos servicios {(...)".

SEGUNDO: Que “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del
Estado, quien ejerceré el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de

calidad, oportunidad y seguridad’”.

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018” se establece que es funcion de la
Superintendencia de Transporte “faJdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por
las fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones, infraestructura,
servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de
caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al

Ministerio de Transportes.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccidn, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa
en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concretd en (i) inspeccionar, vigilar
y controlarla aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar,

" Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde
al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercerla
inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos
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inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transportes, sin perjuicio
de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previé que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales
que presten el servicio publico de transporte; (i) las entidades del Sistema Nacional de Transporte’, establecidas
en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en
materia de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales®.
(Subrayado fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer el presente asunto en la
medida que: Le fueron asignadas funciones de vigilancia, inspeccion y control sobre prestadores del servicio
publico de transporte, en ese sentido el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la regulacion para proteger las
vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (i) a implementar una policia administrativa (i.e., la
Superintendencia de Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a las modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién de la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tJiramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por la presunta
infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion del servicio publico de transporte,
servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, del quince
(15) de junio de dos mil diecisiete (2017), radicacién 25000232400020060093701, analizé la procedibilidad de
la imposicion de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones expedidas por una
Superintendencia, asi:

“‘La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control esencialmente no varia, asi
cambie el ramo sobre el que recaiga esa facultad. Se trata del poder de la administracién de examinar
y verificar las actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se cumplan las leyes, los
reglamentos, drdenes y demas instructivos necesarios para asegurar que tales actividades respondan
a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de supervision y control del
Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse
cabalmente en cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo detalle, pues
seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A través de normas de textura abierta y de
conceptos juridicos indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprension por
parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefialado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza juridica de la Supertransporte
cataloga a esta Entidad, como un organismo descentralizado de caracter técnico con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion, y
control que le corresponden al presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia
de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion'® se concret6 en i) inspeccionar, vigilar y controlar

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

""Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de
coordinacion con el Ministerio de Transporte. Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de
transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infragstructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado
de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8“Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demés leyes aplicables a
cada caso concreto.

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde
al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer lainspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley, podran ser




RESOLUCION No. 9277 DE 14/10/2022  Hoja No. 3

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; v ii) vigilar,
inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte, sin perjuicio
de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades relacionadas con la misma se
encuentra en cabeza del Estado, con la colaboracién y participacion de todas las personas’. A ese respecto,
se previd en la ley que las autoridades controlardn la adecuada prestacion del servicio, en condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad™, enfatizando que ‘flJa seguridad, especialmente la relacionada con la
proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte™.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefialé que la Superintendencia de Transporte “velara por el

libre acceso, sequridad y legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del sector’.”®

Es importante resaltar que la prestacion del servicio publico de transporte no solo es un acto de comercio, sino
que por ser un servicio publico requiere de la intervencion del Estado, tanto en la reglamentacion del servicio
como en la supervision del mismo, como resultado de esta intervencion, a través de las autoridades
competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad de prestacion del servicio, estableciendo asi
requisitos propios para obtener la habilitacidén de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecié que los agentes de control
levantaran las infracciones a las normas de transporte en el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio
de Transporte y, que este informe se tendra como prueba para el inicio de la investigacion administrativa
correspondiente.

OCTAVO: Asi mismo se tiene que los articulos 11y 15 de la Ley 336 de 1996, regulan lo relacionado con la
habilitacion exigida por las disposiciones para los equipos destinados al transporte, veamos:

“ARTICULO 11. Las empresas interesadas en prestar el servicio publico de transporte o constituidas
para tal fin, deberan solicitar y obtener Habilitacion para operar. La Habilitacion, para efectos de esta
Ley, es la autorizacion expedida por la autoridad competente en cada Modo de transporte para la
prestacion del servicio publico de transporte.

El Gobierno Nacional fijara las condiciones para el otorgamiento de la Habilitacion, en materia de
organizacion y capacidad economica y técnica, igualmente, sefialara los requisitos que deberan
acreditar los operadores, tales como estados financieros debidamente certificados, demostracion de
la existencia del capital suscrito y pagado, y patrimonio bruto, comprobacion del origen del capital,
aportado por los socios, propietarios o accionistas, propiedad, posesion o vinculacion de equipos de
transporte, factores de seguridad, ambito de operacion y necesidades del servicio.

ARTICULO 15. La habilitacion seré indefinida, mientras subsistan las condiciones originariamente
exigidas para su otorgamiento en cuanto al cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por
las disposiciones pertinentes. La autoridad competente podra en cualquier tiempo de oficio 0 a peticion
de parte, verificar su cumplimiento. Que en cuanto a la prestacion del servicio de transporte el capitulo
cuarto de la Ley 336 de 1996, establece: ARTICULO 16.- Modificado por el Articulo 289 del Decreto
1122 de 1999 (Decreto 1122 de 1999 declarado inexequible por Sentencia C-923 de 1999),
Modificado por el Articulo 136 del Decreto 266 de 2000 (Decreto 266 de 2000 declarado inexequible
por Sentencia C1316 de 2000).

NOVENO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se precisa identificar plenamente a la
persona sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S. con
NIT. 830083371 - 4 Habilitada (en adelante la Investigada), habilitada mediante Resolucion No. 1603 del 27
de abril del 2001, para prestar el servicio de transporte terrestre automotor especial.

prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra
la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios”
1 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucion Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

4 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 Ley 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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DECIMO: Que es pertinente precisar, que se iniciara la presente investigacion administrativa teniendo en
cuenta los siguientes antecedentes que reposan en esta Superintendencia de Transporte, esto es el Informe
Unico de Infracciones al Transporte- IUIT, veamos:

10.1. Mediante Radicado No. 20215340901222 del 03 de junio de 2021.

Mediante radicado No. 20215340901222 del 03 de junio de 2021, esta Superintendencia recibié el informe de
infracciones presentado por la Policia Nacional de la Direccién de Transito y Transporte, en el que se
relacionaba el Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 480654 del 05 de febrero del 2020, impuesto al
vehiculo de placa USD581 vinculado a la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S. con NIT. 830083371 - 4. toda
vez que se encontrd con prestando un servicio no autorizado, de acuerdo con lo indicado en la casilla 16 del
IUIT sefialado, y los demas datos identificados en el IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto
administrativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, para este Despacho existen suficientes méritos para establecer que la empresa
TOUR COLOMBIA S.A.S. de conformidad con el informe levantado por los agentes de transito, presuntamente
ha transgredido la normatividad que rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto administrativo
se demostrara el material factico y probatorio, en el que se refleja la conducta desplegada por la Investigada,
por presuntamente prestar un servicio no autorizado.

DECIMO PRIMERO: IMPUTACION FACTICA Y JURIDICA

Que, de la evaluacion y andlisis de los documentos fisicos obrantes en el expediente, se pudo evidenciar que
presuntamente la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S., i) Presta un servicio no autorizado, en una modalidad
de servicio diferente, a la que ha sido habilitada, por el Ministerio de Transporte.

Que para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material probatorio y sustento juridico, que
permite determinar que la Investigada ha transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

11.1 Presta un servicio no autorizado, en una modalidad de servicio diferente, a la que ha sido
habilitada, por el Ministerio de Transporte.

El Gobierno Nacional, en el numeral 7 del articulo 3° de la Ley 105 de 1993, hizo énfasis en que la prestacion
del servicio publico de transporte estara sujeta a la expedicién del respectivo permiso de operacion por parte
de la autoridad competente. Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios,
la reglamentacién y las sanciones a imponer en relacion con la prestacion del servicio de transporte.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3°, numeral 7° de la Ley 105 de 1993, sin perjuicio de lo
previsto en tratados, acuerdos o convenios de caracter internacional, la prestacion del servicio publico de
transporte estara sujeta a la habilitacidn y a la expedicion de un permiso o a la celebracidn de un contrato de
concesion u operacion, segun que se trate de rutas, horarios o frecuencias de despacho, o areas de operacion,
servicios especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y ocasional.

Que el articulo 18 de la Ley 336 de 1996, igualmente contemplé lo relacionado con la prestacion del servicio
de transporte y su condicionamiento a los términos del permiso otorgado, el cual establece lo siguiente:

“(...) Articulo 18.- Modificado por el Articulo 293 del Decreto 1122 de 1999 (Decreto 1122 de 1999
declarado inexequible por Sentencia C-923 de 1999), Modificado por el Articulo 139 del Decreto 266
de 2000 (Decreto 266 de 2000 declarado inexequible por Sentencia C-1316 de 2000). El permiso para
prestar el servicio publico de transporte es revocable e intransferible, y obliga a su beneficiario a
cumplir lo autorizado bajo las condiciones establecidas. (...)"

De igual manera, en referencia al articulo 16 de la Ley 336 de 1996, complemento lo relacionado con los
requisitos que deben cumplir las empresas que pretendan prestar el servicio de transporte publico, las cuales
estaran condicionadas a lo mencionado en el presente articulo

“(...) Articulo 16.- Modificado por el Articulo 289 del Decreto 1122 de 1999 (Decreto 1122 de 1999
declarado inexequible por Sentencia C-923 de 1999), Modificado por el Articulo 136 del Decreto 266
de 2000 (Decreto 266 de 2000 declarado inexequible por Sentencia C-1316 de 2000). De conformidad
con lo establecido por el articulo 3,, numeral 7 de la Ley 105 de 1993, sin perjuicio de lo previsto en
fratados, acuerdos o convenios de caracter internacional, la prestacion del servicio publico de
transporte estar sujeta a la habilitacion y a la expedicion de un permiso o a la celebracion de un
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contrato de concesion u operacion, segun que se trate de rutas, horarios o frecuencias de despacho,
0 reas de operacion, servicios especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de
turismo y ocasional. (...)” (subrayado fuera del texto)

Es asi, que el permiso para la prestacion del servicio publico de transporte es revocable e intransferible, y
obliga a su beneficiario a cumplir lo autorizado bajo las condiciones en él establecidas.

Ahora, en cuanto a la prestacién del servicio de transporte terrestre automotor especial, el articulo 2.2.1.6.3.1.,
del Decreto 1079 de 2015 establece que: “fe]l Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
solo podré contratarse con empresas de transporte legalmente constituidas y debidamente habilitadas para
esta modalidad; en ningtn caso se podra prestar sin la celebracion del respectivo contrato de transporte
suscrito entre la empresa de transporte habilitada para esta modalidad y la persona natural o juridica
contratante que requiera el servicio (...).”

Que para los requisitos de la habilitacion de las empresas que prestan el servicio de transporte terrestre
automotor especial, el articulo 2.2.1.6.4.1., del Decreto 1079 de 2015, establece:

Articulo 2.2.1.6.4.1. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 12. Requisitos. Para obtener y
mantener la habilitacion para la prestacién del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial, las empresas deberan presentar los documentos, demostrar y mantener los requisitos, cumplir
las obligaciones y desarrollar los procesos que aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el
articulo 2.2.1.6.1 del presente decreto. {(...)

Asi mismo, el citado articulo, establece las consecuencias que acarrea para las empresas que no mantengan
las condiciones de habilitacién o no den cumplimiento a estas, asi:

(...) Paragrafo 3°. A las empresas que no mantengan las condiciones de habilitacion o no cumplan con
las condiciones que le dieron origen al otorgamiento de la misma se les aplicara el procedimiento y las
sanciones establecidas en las normas que rigen la materia.

Que de acuerdo con el caso que nos ocupa, sea lo primero en mencionar que revisado el servicio y consulta
en linea de la pagina del Ministerio de Transporte, se observa que la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S., se
encuentra habilitada para prestar el servicio de transporte en la modalidad de Transporte Terrestre Automotor
Especial, mediante Resolucién No. 1603 del 27 de abril del 2001.

De esta manera, la empresa aqui investigada debe prestar el servicio de transporte segun la habilitacién
otorgada, esto es, el servicio de transporte terrestre automotor especial, el cual se caracteriza por lo siguiente,
a saber:

“Articulo 2.2.1.6.4. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 10. Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial. “Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial. Es aquel
que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas que tengan una
caracteristica comun y homogénea en su origen y destino, como estudiantes, turistas, empleados,
personas con discapacidad y/o movilidad reducida, pacientes no cronicos y particulares que requieren
de un servicio expreso, siempre que hagan parte de un grupo determinable y de acuerdo con las
condiciones y caracteristicas que se definen en el presente Capitulo”.

Paragrafo 1°. La prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial se
realizara previa la suscripcion de un contrato entre la empresa de transporte habilitada para esta
modalidad y la persona natural o juridica contratante que requiera el servicio. El contrato debera
contener, como minimo, las condiciones, obligaciones y deberes pactados por las partes, de
conformidad con las formalidades previstas por el Ministerio de Transporte y lo sefialado en el presente
capitulo. Los contratos suscritos para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial deberan ser reportados a la Superintendencia de Puertos y Transporte y al Sistema
de Informacién que para el efecto establezca el Ministerio de Transporte, con la informacion y en los
términos que este determine.

Paragrafo 2°. El transporte especial de pasajeros, en sus diferentes servicios, no podra contratarse ni
prestarse a través de operadores turisticos, salvo en aquellos casos en los que el operador turistico
esté habilitado como empresa de transporte especial. (...)”
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En cuanto a la solicitud para obtener la habilitacién para prestar el servicio de transporte terrestre automotor
especial, el Decreto 1079 de 2015, ha establecido:

“Articulo 2.2.1.6.3.6. Habilitacién. Las empresas legalmente constituidas, interesadas en prestar el
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, deberéan solicitar y obtener habilitacion
para operar este tipo de servicio. Si la empresa, pretende prestar el servicio de transporte en una
modalidad diferente, debe acreditar ante la autoridad competente los requisitos de habilitacion
exigidos. La habilitacién por si sola no implica la autorizacién para la prestacion del Servicio Publico
de Transporte en esta modalidad. Ademas, se requiere el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en el presente Capitulo, especialmente las relacionadas con la capacidad transportadora, la propiedad
del parque automotor y las tarjetas de operacion de los vehiculos. La habilitacion es intransferible a
cualquier titulo. En consecuencia, los beneficiarios de la misma no podran celebrar o ejecutar actos
que impliquen que la actividad transportadora se desarrolle por persona diferente a la empresa que
inicialmente fue habilitada.

(.)

Asi las cosas, el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial solo podra contratarse con
empresas de transporte legalmente constituidas y debidamente habilitadas para esta modalidad por parte de
grupos de usuarios, conforme lo sefialado en la normatividad aplicable, de esta manera, el Decreto en cita
regula la modalidad de dicha contratacidn, veamos:

Articulo 2.2.1.6.3.2. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 70. Contratos de Transporte. Para
la celebracion de los contratos de servicio publico de transporte terrestre automotor especial con cada
uno de los grupos de usuarios sefialados en el presente capitulo, se deben tener en cuenta las
siguientes definiciones y condiciones:

1. Contrato para transporte de estudiantes. Es el que se suscribe entre la entidad territorial, un grupo de
padres de familia, el representante legal, rector o director rural del centro educativo o la asociacion de
padres de familia, con una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea la prestacion del servicio de transporte de
sus estudiantes entre el lugar de residencia y el establecimiento educativo u otros destinos que se
requieran en razén de las actividades programadas por el plantel educativo.

2. Contrato para transporte empresatrial. Es el que se celebra entre el representante legal de una empresa
0 entidad, para el desplazamiento de sus funcionarios, empleados o contratistas, y una empresa de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta
modalidad, cuyo objeto es la prestacién del servicio de transporte de los funcionarios, empleados o
contratistas de la contratante, desde la residencia o lugar de habitacion hasta el lugar en el cual deban
realizar la labor, incluyendo traslados a lugares no previstos en los recorridos diarios, de acuerdo con los
términos y la remuneracion pactada entre las partes.

3. Contrato para transporte de turistas. Es el suscrito entre el prestador de servicios turisticos con una
empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para
esta modalidad, cuyo objeto sea el traslado de turistas.

4. Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de particulares). Es el que celebra el
representante de un grupo especifico de usuarios con una empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea la realizacién
de un servicio de transporte expreso para trasladar a todas las personas que hacen parte del grupo desde
un origen comun hasta un destino comun. El traslado puede tener origen y destino en un mismo municipio,
siempre y cuando se realice en vehiculos de mas de 9 pasajeros. Quien suscribe el contrato de transporte
paga la totalidad del valor del servicio. Este tipo de contrato no podra ser celebrado bajo ninguna
circunstancia para el transporte de estudiantes.

5. Contrato para Transporte de usuarios del servicio de salud. Es el suscrito entre una empresa de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad y las
entidades de salud o las personas juridicas que demandan la necesidad de transporte para atender un
servicio de salud para sus usuarios, con el objeto de efectuar el traslado de los usuarios de los servicios
de salud, que por su condicion o estado no requieran de una ambulancia de traslado asistencial basico o
medicalizado.
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Paragrafo 1. Bajo ninguna circunstancia se podra contratar directamente el servicio de transporte
terrestre automotor especial con el propietario, tenedor o conductor de un vehiculo.

Paragrafo 2. Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente
habilitadas no podran celebrar contratos de transporte en esta modalidad, con juntas de accion comunal,
administradores o consejos de administracion de conjuntos residenciales”

La norma anteriormente descrita, sefiala la prestacion del servicio de transporte especial como aquel que presta
una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo
especifico de personas que tengan una caracteristica comdn y homogénea en su origen y destino; es decir
dicha prestacidn debe ser a un grupo especifico o determinado, tales como estudiantes, turistas, empleados,
personas con discapacidad y/o movilidad reducida, pacientes no crénicos y particulares que requieren de un
Servicio expreso.

Ahora bien, es importante sefialar, que, todos aquellos documentos que emanen de una autoridad tienen el
talante de pruebas las cuales pueden ser esgrimidas dentro de una investigacién administrativa como fuente
probatoria de la misma', es asi como, de los Informes de Infracciones al Transporte allegados a esta
Superintendencia, en relacion con la presunta prestacion del servicio no autorizado por parte de la empresa
TOUR COLOMBIA S.A.S.., se presume su autenticidad en la medida en que el Codigo General del Proceso’®,
sefiala que un documento se presume autentico, cuando sea emanado de una autoridad y cuando el mismo
no haya sido tachado de falso.

Que, de acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta las situaciones que enmarcan a una investigacion
administrativa en contra de la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S, es importante establecer que esta
Superintendencia de Transporte cuenta con el material probatorio allegado, esto es el Informe No. 480654 del
05 de febrero del 2020, impuesto al vehiculo de placa USD581, vinculado a la empresa para prestar el servicio
de transporte especial, la cual se encontré transgrediendo la normatividad que rige el sector transporte, toda vez
que se evidencid que la empresa presta un servicio no autorizado.

Bajo ese entendido, se colige que la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S., se encuentra prestando un servicio
no autorizado; pues como se ha dejado presente la Investigada se encuentra debidamente habilitada para la
prestacion del servicio de transporte especial, lo que quiere decir debia prestar el servicio de transporte
especial a un conglomerado en especifico, tal como lo establece el articulo 2.2.1.6.4, del Decreto 1079 de 2015
modificado por el articulo 1 del Decreto 431 de 2017, junto con los documentos que acreditaran dicha situacion
como el Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC), el cual es requerido especificamente para el desarrollo
de las operaciones propias de esta modalidad, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 6652 de
2019, para lo cual el Ministerio de Transporte reglamenté la expedicion del Formato Unico de Extracto de
Contrato (FUEC).

De acuerdo con el anterior escenario, se tiene que la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S despliega una
conducta enfocada a destinar al vehiculo de placa USD581, para prestar un servicio de transporte no
autorizado.

DECIMO SEGUNDO: Formulacién de cargos

De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se sustentd en el cuerpo del
presente acto administrativo, a continuacion, se presentaran los cargos que se formulan:

17 Articulo 2.2.1.8.3.3., modificado por el articulo 54 del Decreto 3366 de 2003. Informe de infracciones de transporte. Los agentes de
control levantaran las infracciones a las normas de transporte en el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte.
El informe de esta autoridad se tendra como prueba para el inicio de la investigacién administrativa correspondiente

18 18 “ARTICULO 244. DOCUMENTO AUTENTICO. Es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la persona que lo ha
elaborado, manuscrito, firmado, o cuando exista certeza respecto de la persona a quien se atribuya el documento. Los documentos
publicos y los privados emanados de las partes o de terceros, en original o en copia, elaborados, firmados o manuscritos, y los que
contengan la reproduccién de la voz o de laimagen, se presumen auténticos, mientras no hayan sido tachados de falso o desconocidos,
segun el caso.”
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12.1. Cargos

CARGO UNICO: Presunta prestacion del servicio no autorizado, en una modalidad de servicio diferente,
a la que ha sido habilitada por el Ministerio de Transporte.

Que de conformidad el Informe Unico de Infraccion al Transporte No. 480654 del 05 de febrero del 2020,
impuesto al vehiculo de placa USD581 vinculado a la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S., se tiene que
presuntamente prestd el servicio de transporte, en una modalidad diferente a la que ha sido habilitada, de esta
manera desconociendo los criterios establecidos por la normatividad de transporte, para la prestacion del
servicio de transporte terrestre automotor especial, y su habilitacion otorgada por el Ministerio de Transporte

Que para esta Superintendencia de Transporte la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S. presuntamente pudo
configurar una prestacion de servicio no autorizado, o que representa una infraccion a lo contemplado en los
articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1993, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015,
particularmente, en sus articulos 2.2.1.6.4, modificado por el articulo 1 del Decreto 431 de 2017, el articulo
2.2.1.6.3.6, el paragrafo 3 del articulo, 2.2.1.6.4.1., modificado por el articulo 12 del Decreto 431 de 2017.

Dicha conducta, se enmarca y se sancionara conforme a lo establecido en el articulo 46 de la ley 336 de 1996
literal (e):

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas oscilaran
entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infraccion y procederan en los siguientes casos: {(...)

e. En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestién se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancién correspondiente
es de multa, tal como se establece a continuacion;

(...) Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes (...)".
Al respecto, la Seccion Primera del Consejo de Estado mediante Sentencia del 19 de mayo de 2019 arguyé:

“(...) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada conducta o
situacion generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye o no violacion de alguna norma
de transporte, y si la Ley 336 de 1996 o cualquier ofra norma de rango legal no le asigna una sancién
especifica y distinta a multa, esa conducta sera sancionable con ésta, es decir, pecuniariamente, dentro
de los rangos precisados en el paragrafo atras transcrito del comentado articulo 46 de la Ley 336.(...)”

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO TERCERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S. con NIT.
830083371 -4, por los cargos arriba formulados, al infringir la conducta descrita en el literal e) del articulo 46,
procederé las sanciones procedentes dando aplicacion al literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336
de 1996, que establece:

“PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en cuenta los
siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes (...)”
DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO CUARTO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran las circunstancias
establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion gradue las sanciones, teniendo
en cuenta lo siguiente:
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“..Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas’.
Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la empresa de
transporte terrestre automotor especial TOUR COLOMBIA S.A.S. con NIT. 830083371 - 4, por la presunta
vulneracién a las disposiciones contenidas en los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1993, en concordancia
con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015, particularmente, en sus articulos 2.2.1.6.4, modificado por el
articulo 1 del Decreto 431 de 2017, el articulo 2.2.1.6.3.6, el paréagrafo 3 del articulo, 2.2.1.6.4.1., modificado
por el articulo 12 del Decreto 431 de 2017, de conformidad con la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor especial TOUR
COLOMBIA S.A.S. con NIT. 830083371 - 4, un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion
de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer
valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito de manera visible, el nimero del presente
acto administrativo.

Para el efecto, se informa que podré solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo previsto en los
articulos 36 del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo al correo electrénico
vur@supertransporte.qov.co .

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria General
de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a quien
haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor especial la empresa TOUR COLOMBIA S.A.S.
con NIT. 830083371 - 4.

ARTICULO CUARTO: Surtida la respectiva nofificacion, remitase copia de esta a la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura de Transito y Transporte para que obre
dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.
ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el contenido de la

presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacién de
conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.
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ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo establecido
en el articulo 47'° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado
digitalmente por

S T OTALORA

= GUEVARA

Tos00es HERNAN DARIO
Fecha: 2022.10.14

10:48:41 -05'00'

HERNAN DARIO OTALORA GUEVARA
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

9277 DE  14/10/2022

Notificar:

TOUR COLOMBIA S.A.S. con NIT. 830083371 - 4
Representante legal o quien haga sus veces
Correo electronico: tourcolombiasas@gmail.com
Direccion: CLL 24D N 80C- 16 MODELIA
BOGOTA, D.C.

Redactor: Oscar Marquez
Revisor: Miguel Triana

19 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no requlados por leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se
aplicarén también en lo no previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud
de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante
acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion,
las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
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EL JUEVES 1 DE DICIEMBRE DE 2022, SE REALIZARAN LAS ELECCIONES DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LA INSCRIPCION DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
DE OCTUBRE. PARA MAS INFORMACION, PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
5941000 EXT. 2597, AL CORREO ELECCIONJUNTADIRECTIVARCCB.ORG.CO,
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL (AVENIDA EL DORADO #68D-35, PISO 4), O
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: TOUR COLOMBIA S.A.S.

Nit: 830083371 4
Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01072855
Fecha de matricula: 7 de marzo de 2001
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 8 de marzo de 2022
Grupo NIIF: GRUPO II

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Cl1 24D N 80C- 16

Municipio: Bogotd D.C.

Correo electrénico: tourcolombiasas@gmail.com
Teléfono comercial 1: 3108626804

Teléfono comercial 2: 3108626800

Teléfono comercial 3: No reportod.

Direccidén para notificacién judicial: Cll 24D N 80C- 16 Modelia
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrébdénico de notificacidn: tourcolombiasas@gmail.com
Teléfono para notificacidén 1: 3108626800

Teléfono para notificacidén 2: 3108626804

Teléfono para notificacidén 3: No reportod.

La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Constitucidén: Que por Escritura Puablica no. 0000151 de Notaria 17 De
Bogotd D.C. del 2 de marzo de 2001, inscrita el 7 de marzo de 2001
bajo el numero 00767784 del 1libro 1IX, se constituyé la sociedad
comercial denominada TOUR COLOMBIA LTDA.

Certifica:

10/13/2022
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Que por Acta no. 49 de Junta de Socios del 26 de febrero de 2018,
inscrita el 15 de marzo de 2018 bajo el nUmero 02312225 del libro IX,
la sociedad cambié su nombre de: TOUR COLOMBIA LTDA por el de: TOUR
COLOMBIA S.A.S..

REFORMAS ESPECIALES

Que por Acta No. 49 de la Junta de Socios, del 26 de febrero de 2018,
inscrita el 15 de marzo de 2018 bajo el nUmero 02312225 del libro IX,
la sociedad de 1la referencia se transformé de sociedad limitada a
sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: TOUR COLOMBIA
S.A.S.

TERMINO DE DURACION

Vigencia: Que la sociedad no se halla disuelta. Duracidén hasta el
2 de marzo de 2031.

HABILITACION TRANSPORTE ESPECIAL

Que mediante Inscripcidén No. 02448934 de fecha 16 de Abril de 2019
del 1libro 1IX, se registrd 1la Resolucién No. 001603 de fecha 27 de
abril de 2001, expedido por Ministerio de Transporte, que habilita a
la sociedad de la referencia para la prestacidén del servicio publico
de transporte terrestre automotor especial.
CERTIFICA:

Que mediante Inscripcidén No. 02448935 de fecha 16 de Abril de 2019
del libro 1IX, se registrdé6 1la Resolucidén No. 614 de fecha 27 de
octubre de 2017, expedido por Ministerio de Transporte, gue mantiene
la habilitacidén otorgada mediante Resolucién No. 001603 de fecha 27
de abril de 2001 a la sociedad de la referencia para la prestacidn
del servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social: El1 objeto principal de 1la sociedad seréd: A. La
prestacién y explotacidédn del servicio publico terrestre automotor
para estudiantes, asalariados y de turismo dentro del territorio
nacional, por medio de vehiculos automotores que la sociedad adgquiera
o a ella se vinculen. B. Realizar actividades turisticas a nivel
nacional con toda clase de compafiias y sociedades. C. Invertir sus
dineros en sociedades privadas o publicas de cualquier naturaleza y
poder establecer conexidén de acuerdo a todo 1lo relacionado con
respecto al objeto social. En desarrollo de este objeto social, la
sociedad podréd adquirir maquinas, equipos, vehiculos publicos y/o
privados, materiales vy elementos técnicos apropiados para el buen
desarrollo de sus actividades; adquirir concesiones, privilegios vy
patentes necesarias para el Dbuen desarrollo de sus actividades;
levantar o adquirir las construcciones e instalaciones necesarias a
la sociedad, arrendarlos, hipotecarlos o gravarlos; llevar a cabo
toda <clase de operaciones de crédito y de actos juridicos con titulos
valores, celebrar con entidades crediticias las operaciones propias
de esas firmas , girar , aceptar, endosar, y en generar celebrar toda
clase de actos, operaciones o contratos que tengan relacidén directa
con las actividades que integran el objeto principal o cuya finalidad

10/13/2022
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sea ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legal o

convencionalmente derivadas de la existencia de la sociedad.

CAPITAL
Capital:
** Capital Autorizado **
Valor : $1,260,000,000.00
No. de acciones : 1,260,000.00
Valor nominal : $1,000.00
** Capital Suscrito **
Valor : $1,260,000,000.00
No. de acciones : 1,260,000.00
Valor nominal : $1,000.00
** Capital Pagado **
Valor : $1,260,000,000.00
No. de acciones : 1,260,000.00
Valor nominal : $1,000.00
REPRESENTACION LEGAL
Representacidén Legal: La representacidén legal de la sociedad esta a
cargo del gerente general. La representacidén legal puede ser ejercida
por personas naturales o juridicas, la asamblea general de

accionistas, designard a los representantes legales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal: A). Mantener canales adecuados de

comunicacidn con los 1lideres de 1los demads procesos a fin de
direccionar, controlar \% retroalimentar el desarrollo de los
diferentes ©procesos de TOUR COLOMBIA SAS. B). Ejecutar los acuerdos y
resoluciones de la asamblea general de accionistas. C). Celebrar toda

clase de contratos y operaciones bancarias o crediticias necesarias
para la o¢ptima operacidén de la compafiia y suscribiendo las garantias
correspondientes de acuerdo a las limitaciones establecidas por la
asamblea general de accionistas. D) Formalizar 1las afiliaciones,
convenios empresariales, contratos de ©prestacidédn de servicio de
transporte publico especial, vinculacidén de recurso humano, y deméas
asociados. E). Distribuir vy asignar rutas de transporte de la
compafiia, asegurando que los vehiculos y personal seleccionado cumpla
con los requisitos internos, del cliente y normatividad aplicable.

F). Generar vy analizar los indicadores de gestidén de desempefio del
proceso de gestién por la direccidédn. G). Generar planes de accidn
cuando los resultados de desempefio no sean satisfactorios. H).

Formular e 1implementar planes de accidédn cuando sea requerido. E1
gerente comercial vy administrativo tendrd las siguientes funciones
especiales: A) Planear, coordinar y ejecutar procesos de seleccidn,
contratacién y retiro, induccidén, evaluacidén de competencias y plan
de formacién y <capacitacidén del personal de la empresa de acuerdo a
los procedimientos establecidos vy a los requisitos de ley. B).
Formular vy coordinar la ejecucién del plan de Dbienestar de la

entidad. C). Liderar la ejecucidn de actividades de salud
ocupacional, seguridad vy salud en el trabajo cuando sea requerido.
D). Vigilar, controlar vy asegurar la realizacidén de inspecciones en

10/13/2022
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los lugares de trabajo e identificar situaciones que generen
incumplimiento en temas de seguridad, salud y medio ambiente, se debe
tomar acciones que apliquen. E). Ejercer el control cotidiano
respecto a las novedades del equipo de trabajo (retardos,
suspensiones, permisos, incapacidades etc.) dejar registro en la hoja
de vida del empleado cuando sea requerido. F). Programar y supervisar
actividades de archivo, mensajeria y servicios generales. G). Prestar

asistencia Jjuridica a la empresa y afiliados de la misma cuando se
requiera en temas pertinentes al cargo. H). Emitir concepto sobre
afiliaciones de wvehiculos, convenios y contratos de prestacidén de
servicios de transporte de publico especial, contratacién de
personal, etc. Cuando sea requerido: I). Asesorar, orientar y vigilar
el cumplimiento de la normativa vigente en el desarrollo de las
politicas, acciones y procedimientos de caracter Jjuridico en el
sector de transporte. J). Representar a la empresa ante los distintos
proveedores de Dbienes vy servicios, asi como liderar la gestidén de
compras de la entidad. Gerente operativo A) Distribuir y asignar
rutas de transporte (escolar vy/o empresarial) de la empresa,
asegurando que los vehiculos y personal seleccionado cumpla con los
requisitos internos, del <cliente, y normatividad legal que aplique.
B). Velar por la correcta prestaciédn del servicio de transporte
especial, dando cumplimiento a los protocolos, procedimientos vy
normativa vigente. C). Representar comercialmente a la empresa cuando
se requiera. D). Atender y dar tramite a solicitudes, quejas y
reclamos de clientes de la compafiia con relacidén a la prestacidn del
servicio de transporte escolar, empresarial y turismo. E). Coordinar
las actividades necesarias para la representacién de la empresa en
eventos de instituciones educativas donde se presta el servicio. F).
Revisar que la flota de TOUR COLOMBIA S.A.S cumple con el plan de
mantenimiento (preventivo y correctivo) establecido en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV. G). Velar por el cumplimiento del
pilar de comportamiento humano del Plan Estratégico de Seguridad Vial
PESV. H). Evaluar los indicadores de gestidén de desempefio del proceso
de gestidén operativa, asi como formular e implementar planes de
mejoramiento cuando sea requerido. I). Actuar como organismo de
control para el cumplimiento de los programas vy actividades del
sistema de gestién de calidad en el proceso operativo. Gerente
contable vy financiero liderar la proyeccidn y tramitar la aprobacidn
de presupuestos e inversiones ante la asamblea general de accionistas
de la entidad. B). Velar por la adecuada administracidén de los
recursos financieros de la empresa. C). Dar oportuno cumplimiento a
las obligaciones fiscales, laborales, financieras, proveedores vy
demds adquiridas por la compafiia. D). Mantener y propender por la
mejora de los indicadores financieros de la empresa. E). Gestionar y
aprobar la programacidén y relacidédn de los pagos a ser realizados por
la entidad a proveedores, afiliados, transportadores, etc. (rutas,
némina, etc.). F). Representar comercialmente a la empresa cuando se
requiera. G) . Presentar el informe mensual de indicadores de
desempefio del proceso de gestidén financiera analizados. H). Generar
planes de accidén cuando los resultados de desempefio no sean
satisfactorios.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
** Nombramientos **

Que por Acta no. 49 de Junta de Socios del 26 de febrero de 2018,
inscrita el 15 de marzo de 2018 bajo el nUmero 02312225 del libro IX,

10/13/2022
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
GERENTE
MORA SAENZ GLORIA AMPARO C.C. 000000020903906
REFORMAS DE ESTATUTOS
Reformas:
Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.

0000543 2003/06/28 Notaria 17 2003/10/08 00901257

2685 2010/09/15 Notaria 64 2010/09/20 01415097

2685 2010/09/15 Notaria 64 2010/09/20 01415099

1265 2013/04/18 Notaria 64 2013/04/22 01724304

1160 2017/04/11 Notaria 64 2017/09/13 02258668

49 2018/02/26 Junta de Socios 2018/03/15 02312225

50 2019/01/31 Asamblea de Accionist 2019/02/12 02423382

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sébados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4921

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s)en esta
Céamara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: TOUR COLOMBIA LTDA

Matricula No.: 01168995

Fecha de matricula: 26 de marzo de 2002

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cl 24D N 80C-16

Municipio: Bogotéd D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA

10/13/2022
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pafs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 227.844.837
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 4921

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 8 de marzo de 2022. Fecha de envio
de informacidén a Planeacién : 8 de marzo de 2022. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningun caso.

LRI R I I b e b e I b S b S b S b b b b I Sb S 2b S 2 S 2R S b S b S 2R I S R I S b I S R b db S b S b S b b b 4

Este certificado refleja la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

KA R A AR A AR A AR A A A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A A A A A A A A A Ak A Ak A Ak Ak Ak kA Ak kA Ak hx %k

Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R R i b b b b db b b S b b b dh b b S b b e dh b db b b 2 dh b dh b b S dh b b dh b b 2 dh b b dh b b 2R Sh b dh b b dh Sh b dh b b db Sh b b db b 4
Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

10/13/2022
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INFORME DE INFRACCIONES DE TRANSPORTE No. 4 806554
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10. DATOS DEL CONDUCTOR

AUTOMOVIL CAMION DOCUMENTO DE IDENTIDAD %

s | D AR L] T [

BUSETA VOLQUETA LICENCIA DE CONDUCCION ;

Lo | TG

| CAMIONETA 2 |oR0 ot .- a’ VEN?E

MOTOS Y SIMILARES -0 \ L\ Oﬂ

O TR SHSE. rowT{w
Uicetmae Bubwin 2073

PLACA No.

NOTA: EL AGENTE DE TRANSITO O DE POLICIA DE CARRETERAS QUE RECIBA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DINERO O DADIVAS PARA RETARDAR U
OMITIRACTO PROPIO DE SU CARGO, INCURRIRA EN PRISION SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO PENAL (CONCUSION-COHECHO).

TALLER

FIRMA DEL CONDUCTOR

FIRMA DEL TESTIGO
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@Supertransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
= Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
. PBX: 601 352 67 00
. Correo institucional:
] ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

SuperTransporte atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

Bogota, 10/14/2022
Al contestar citar en el asunto

Tour Colombia Sas RV AN

Cll 24D N 80C- 16 Modelia Eadrif"?“i%/'\ﬁ/:zz(?2222533°7131‘”
Bogota D.C. echa.

Asunto: 9277 Citacion De Notificacio n

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio
la resolucion No. 9277 de fecha 10/14/2022 a esa empresa.

En virtud de los articulos 67 y 68 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1431 de 2011, respetuosamente se solicita informar una
direccion electronica a la cual se pueda realizar la notificacién personal por medio
electronico de dicha resolucion; por favor remitirlo a través del correo electrénico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no se tiene registro de un
correo electrénico por parte de ustedes.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Diagonal 25g No. 95a — 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota, con el objeto de que se
surta la correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso
de conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Sin otro particular.

> 27

Carolina Barrada Cristancho

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Camilo Merchan
Revisd: Carolina Barrada Cristancho

GD-FR-004
V4 - 12-Ago-2022
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Servicion Ponstalox Nscionales S.A Nit 900 062 517.9 DG 25 G 95 A 55
Mintic Comncowién de Corrro

Atencion alususrse (S7 33 2722000 - 018000 313 210 - serviciaalclionted@s 72 cam co

U | SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.082.917-9_ .
0 | Mintc Concesién do Cotruo/
I CORREQ CERTIFICADO NACIONAL % ‘1g-

£ 4 o 8 Cantro Oporathvo : UAC.CENTRO ‘echa Pre-Admisién: 19/10/2022 11:19:25
?;Eogg | 15619136 RA394941255C0
o 0 e S | Nombral Razén Social: SUPERINTENDECIA DE TRANSPORTES - Superintendecia de Transportes  [EIEEIR LA LU BE X
& '; C 8 g 2 | Diroccidn:Diagonal 25G N* 95a-85 Torre 3, Edificio Burd  NIT/C.C/T.1:800170433 RE |Rehusado [c1]c2 Cerrado A (")

f:.m o § INE}No existo N1[N2 No contactado e m
MAWODrx | Reoforencia:20225330713141 Teléfono:3526700 Cédigo Postal:110911068 No roside A Fallecido —
= ™ il
§ 23 | Ciudad:BOGOTA D.C. Dopto:BOGOTA D.C. Cbdigo Operativo:1111583 | [NR]No ractamado AC]  Apartado Clausurado «~
e §3 [DE | O @:l Fuorza Mayor
R 2 | Nombre/ Razdn Social: Tour Colombla Sas Direccion errada
S2086,
9 v o2 l Direccién:Cll 24D N 80C- 16 Modelia Firma nombre y/o sello de quien recibe:
FE3E5) o)
sa0adu | Tol: Cédigo Postal: 110931056 Cédigo o

Oporativo:1111575 <

- ' Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA D.C. }__ »
o2 c.C. Tol: Hora: O
(3 é’ o l Poso Fisico(gra}:200 IDico Contener : Facha de ontraga: Z
a ;q a s 1 Peso Volumétrico(grs):0 Distribuldor: Lu m
v q C 0 | Poso Facturado(grs):200 e O —
g Gk Qg Valor Daclarado:$0 g A Z
i e ) ’( ;) | Valor Flote:$5.800 Observaciones del cliente :Sin Anexos Gastion da ontragn: O L]J
w ; ($0gq | Costo de manejo:$0 @ < O
700 Valor Totat:$5.800 COP ~
< Or |
Frolao- |
E Ca é se
dotges |
20 Eag
2uls : S |
28382 | 11115831111575RA394941255C0
Salees Priocpst Bogota 0.C. Colombxa Dragonal 25 G # 35 A 55 Bogota / www.-T2.comco Linea Nacronat: 1 8000 1 210 / tel. contacte: (7)) AT22000.
20Vacd

Elusuaria deja exgresa constancia que luvo conocmiento del contrato quese encuentra publicada en la pagina web, 4-77 tratard sus datos personales para probar fa entrega del envia. Para eercer aigon reclamo: servicicalcliente®4- T2.com.ca Para consultar la Politica de Iratamiento: www.4
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Entregando lo mejor de

los colombianos 7

Certificacién de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 ”“mmm ml m‘”

it

1111575RA:
Principat Bogeta 0. Colombia Diegenal ﬁﬂlﬁlﬁﬁhmlml H.mmlm-ilmwiﬂl!llﬂlllﬂlll/lll m.m(ammmm

.....

Minbc Concaeidn da Convol!
CORREQ CERTIFICADO NACIONAL
Contro Operativo : UAC.CENTRO 19”0’2022 11:19:25
Orden de servicio: 18819138 RA394941255C0
Nombre/ Razén Bocial: SUPERINTENDECIA DE TRANSPORTES - Superiniendecia de Transpories  [PEITCEIReIA AT T [LES P
- Dirsccion:Diagonal 25G N° 85a-85 Torre 3, Edificio Burd  NIT/C.C/T.1:800170433 T Cenade han m
N tactads
Referencia:20225330713141 Teléfono: 3526700 Codigo Postel: 110911068 F.“w:ﬂcon clado “___ CO
Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:B0GOTA D.C. Gédigo Operative. 1111583 | {NE]No reclaimado Apartado Clausurado - i)
! " i o Fersee (DE| Desconocido [FM| Fuerza Mayor
BFY Nombre/ Razén Social: Tour Colombia Sas . {Joirsccion errada
B Direcclén:Cll 24D N 80C- 16 Modolia Firma norire y% seilo de qum- o O
B e Codigo Postal: 110831056 Cédigo o
Oparative:1111575 -4
Cludad:BOGOTAD.C. Depta:BOGOTADC. '___
Tel: ra:] o
Peso Fisicolars):200 Toes Contrer: Facha de snirlga: Z
i Frese Vohumdirico(ore]0 Distributdor: ocT 2']22 w
2§ Peso Facturado(grs):200 O }"'"-
] Valor Declarada:50 cc. % Z
Valor Flate:$5.800 Observacionss del cliente :Sin Anexos Gutlén de entrega; w O U_]
Costo de manejo:$0 ll!l - - \\ ( (.)
Yalor Total:$5.800 COP :)
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La informacién aqui contenida es auténtica e mmodlflcable.

¥ CGodigo Postal: 1109
Diag. 25G # ggA - 55, Bogotd D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Macional: o1 8000111 210
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SuperTransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co

Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
PBX: 601 352 67 00

Correo institucional:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
atencionciudadano@supertransporte.gov.co

Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

Bogota, 28/10/2022
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20225330748001
Fecha: 28/10/2022

Sefor

Tour Colombia S.A_S.

Calle 24D No. 80C - 16 Modelia
Bogota, D.C.

Asunto: 9277 NOTIFICACION DE AVISO
Respetado Sefior(a) o Doctor (a)

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la(s) resolucion(es)
No(s) 9277 de 14/10/2022 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucion(es) en mencion, precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el (la) DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de apelacién ante Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion.

Sl NO X

Atentamente,

> 27

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Anexo: 1 Acto Administrativo (18) Folios
Proyect6: Adriana Rocio Capera Amorocho
Revisé: Carolina Barrada Cristancho
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Entregando lo mejor de 4 ))

los colombianos 72

Certificacién de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.
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