@Supertransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
- Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogot3, D.C.
‘ PBX: 601 352 67 00
[ ] Correo institucional:
]

ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
SuperTransporte atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

MEMORANDO

20222000120333
No. 20222000120333
Bogota, 27-10-2022
Para: Ayda Lucy Ospina Arias.
Superintendente de Transporte.
De: Jefe Oficina de Control Interno.
Asunto: Comunicacién informe definitivo - Seguimiento a las acciones suscritas en el

Plan de Mejoramiento Archivistico -PMA, con el Archivo General de la Nacién
— AGN del periodo del 8 junio al 30 de septiembre de 2022.

Cordial saludo, doctora Ayda Lucy y miembros de CICCI

De manera atenta, conforme con el Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia
2022, en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, mediante acta No.01 del
11 de marzo de 2022 y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1080 de 2015 “Por el
cual se expide Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”, en el articulo 2.8.8.4.6
Seguimiento y verificacion, la Oficina de Control Interno de la entidad, realizé seguimiento
a los avances del cumplimiento de las actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento
Archivistico, suscrito con el Archivo General de la Nacion — AGN.

De conformidad con lo anterior, se gener6 el informe definitivo, el cual se comunica para
conocimiento y fines que consideren pertinentes.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el proposito
de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por
decision del lider del proceso.

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 - Funciones de
los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:
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“El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva entidad;

En cada drea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en
cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad

Luis Alejandro Tovar Arias.

Anexo: uno (Correo remisién Seguimiento a las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento Archivistico -PMA, con el
Archivo General de la Nacién — AGN del periodo del 8 junio al 30 de septiembre de 2022)

Copia: Estefania Pisciotti Blanco, Secretaria General; Diego Felipe Diaz Burgos, Jefe Oficina Asesora de Planeacién; Maria
Fernanda Serna Quiroga, Jefe Oficina Asesora Juridica; Jelkin Zair Carrillo Franco, Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (E); Oscar Alirio Espinoza Gonzalez, Superintendente Delegado de Trénsito y Transporte
Terrestre; Mariné Linares Diaz, Superintendente Delegado para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte; Hermes
José Castro Estrada, Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Cindy Tatiana Navarro Quintero,
Superintendente Delegada de Puertos; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.

Denis Adriana Monroy Rugeles, Directora Administrativa; Claudia Yaneth Sepulveda Martinez - Coordinadora GIT Gestion
Documental; Maria Angelica Tello, Coordinadora Grupo Talento Humano; Carolina Barrada Cristancho, Coordinadora Grupo
Notificaciones; Ana Milena Yela, Coordinadora Gestién Contractual

Proyecté: Martha Carlina Quijano Bautista - Profesional Especializado = Angelica Sanjuan Gonzdlez, Profesional Il -
Contratista OCl;z#=Danna Melisa Sierra Neira - Profesional Il -Contratista OCI /;Eb

Aprobé: Luis Alejandro Tovar Arias — Jefe de Oficina Control Interno. :

Z:\OCI_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\19. PMA - AGN\TERCER
TRIMESTRE_2022\InformeDef_PMA a 30sept2022_270ct2022.
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Evaluacion: Seguimiento: __X _ Auditoria Interna:

FECHA: 27 de octubre de 2022.
NOMBRE DEL INFORME:

Comunicacion informe definitivo - Seguimiento a las acciones suscritas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico -PMA, con el Archivo General de la Nacién — AGN del periodo
del 8 junio al 30 de septiembre de 2022.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento de las acciones de mejora definidas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion, en términos de
eficacia y efectividad correspondiente al periodo del 8 junio al 30 de septiembre de 2022.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento cuatrimestral del diligenciamiento del FUID por parte de las
dependencias para la vigencia 2022.

3. ALCANCE

Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion — Gestion
Documental correspondiente al periodo del 8 junio al 30 de septiembre de 2022.

4. MARCO NORMATIVO.

e Decreto 1080 de 2015 “Por el cual se expide Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura”.

e Decreto 106 del 21 de enero de 2015 “Por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la
Ley 594 de 2000 en materia de inspeccion, vigilancia y control a los archivos de las
entidades del Estado y a los documentos de caracter privado declarados de interés
cultural; y se dictan otras disposiciones” articulo 18 "Seguimiento y verificacion. A
partir del momento de la entrega del Acta definitiva de la visita de inspeccion, la
entidad visitada dispondra de quince (15) dias habiles para presentar su propuesta de
Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA) y su metodologia de implementacion,
término que podra prorrogarse hasta por (15) dias habiles adicionales, por una sola
vez. EI PMA deberd ser aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo o el Comité Interno de Archivo de la Entidad que lo formula." paragrafo
2° "La Oficina de Control Interno de la entidad inspeccionada debera realizar
seguimiento y reportar trimestralmente al Archivo General de la Nacion los avances
del cumplimiento del PMA".
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e Cadena de valor, proceso y procedimientos.
e Demés normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

El seguimiento a las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA,
con el Archivo General de la Nacion — AGN del periodo del 8 junio al 30 de septiembre
de 2022, se realiz6 aplicando las normas de auditoria, técnicas de observacion, revision
documental, visita In Situ, entre otros.

Para la ejecucion del seguimiento, la Oficina de Control Interno — OCI, comunicé plan de
trabajo mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20222000090483 y correo
institucional del 02 de septiembre de 2022 respectivamente, en el cual se solicito la
informacion relacionada con el cumplimiento y/o avance de las acciones suscritas en el
Plan de Mejoramiento Archivistico -PMA con el Archivo General de la Nacién — AGN para
el periodo del 8 junio al 30 de septiembre de 2022, asi mismo, la Coordinacion del Grupo
Interno de Trabajo Gestion Documental mediante memorando No. 20225340108603 del
6 de octubre de 2022, suministr las evidencias requeridas para la verificacion del
presente informe.

Cabe sefialar que el dia 04 de octubre de 2022, por parte de la Oficina Control Interno,
se realizo visita In Situ en las bodegas de archivo ubicada en Av. Calle 12 No. 792 25,
Parque Industrial Alsacia, bodegas 6 y 7 con el fin de verificar el estado y cumplimiento
normativo aplicable en la materia.

Producto de la verificacion se genero el informe preliminar, el cual se comunicé al lider
del proceso, mediante radicado en ORFEO No. 20222000116193 del 20 de octubre de
2022, posteriormente, mediante memorando No. 20225000118133 del 24 de octubre de
2022, la Secretaria General en calidad de lider del proceso, allego las observaciones
respecto del informe preliminar, lo cual fue analizado y verificado para la generacion del
informe definitivo, que ser4 comunicado con las situaciones evidenciadas, para
conocimiento y fines que consideren pertinentes.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
seguimiento, se presentan los siguientes resultados:

e Se configurd el (los) siguiente (s) hallazgo (s) u observacion (es):

o L Pagina en donde
- L L L Fecha limite suscripcién y
Codificacion y descripcién Hallazgo u Responsable de suscripcién del L se encuentra
remisién Plan de

Observacién Plan de Mejoramiento ) . referenciado el H.
Mejoramiento uo

item
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No se configuro hallazgos ni observaciones
para el presente seguimiento.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

e Verificacidn, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos - informes
anteriores (Hallazgos u Observaciones)

item -
Observacién

Codificacién y descripcion Hallazgo u

Verificacién de la efectividad de las acciones (que
elimine la causa raiz) por parte del auditor

(SIN)

Cierra Hallazgo
informes anteriores

Pagina

No Aplica

No Aplica

No Aplica

A continuacion, se presentan los resultados de cumplimiento de la ejecucion de las
acciones para cada uno de los hallazgos:

1. HALLAZGO: POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Tabla No.1: Hallazgo: Politica De Gestién Documental

Seguimiento

electrénicos de archivo.

DESCRIPCION DEL No. DESCRIPCION DE LAS OCl.
HALLAZGO ClzR]EvIveE META TAREAS % avance
Tarea
La Superintendencia de Actualizar al 1 Actualizar la politica de gestion 100%
Transporte no cumple con oy - documental
i . Politica de Gestion
lo establecido en el articulo Documental ara N
28256 en concordancia i Iimienit)o . Presenta_r'al Comité |nst|tu~0|onal .
con el articulo 2.8.2.1.16 | <. P 5 |de Gestion y Desempefio, la 100%
articulo  2.8.2.5.6 Politica de Gestion Documental
del Decreto No. 1080 de del D to 1080 h .,
2015, toda vez que formula el Decreto actualizada, para aprobacion
o . |de 2015, con su
la politica de gestidon aprobacion por el .
documental para la gestién Cl?amité Institt?cional Elaborar ~ resolucion ~ de
de documentos fisicos y o Gostion 3 actuallza_lglon de Ig _polltlca, su 95%
documentos digitales y/o - y publicacion en pagina web y
Desempefio socializada en la entidad

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacién, aprobado en CIG el 8 junio 2022

Prueba realizada:

Se verifico la informacion remitida mediante memorando No. 20225340108603 del 6 de
octubre de 2022 por el Grupo Interno de Trabajo de Gestibn Documental, relacionada en
los archivos denominados “Archivo PDF: GD-PO-002 V1 Politica de gestion documental
2022; Archivo PDF: Acta Comité 2 Extraordinario mayo 27 de 2022; Archivo EML: Boletin
Socializacién politica de gestiéon documental; Archivo PDF:GD-PO-002 V1 Politica de
gestion documental 2022; Archivo PDF: “Resolucion 1828 DE 07/06/2022 Politica de
Gestion Documental.”
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Situacion evidenciada:
Meta 1.- Descripcidn de la Tarea: Actualizar la politica de gestion documental

En el archivo denominado “Archivo PDF: 2GD-PO-002 V1 Politica de gestion documental
20227, se evidencié documento que contiene “Politica de Gestion Documental con
Cdbdigo: GD-PO-002 Version: 1, Fecha aprobacion del 27 de mayo de 2022”, el cual da
cumplimiento al hallazgo No. 1, tarea No. 1 suscrita en el Plan de mejoramiento de la
Archivo General de la Nacion.

Avance de cumplimiento de la tarea: 100%.

Meta 2. Descripcién de la Tarea: Presentar al Comité institucional de Gestion vy
Desempefio, la Politica de Gestion Documental actualizada, para aprobacion.

En archivos denominados “Archivo PDF: Acta Comité 2 Extraordinario mayo 27 de 2022,
Archivo EML: Boletin (Socializacion politica de gestion documental); Archivo PDF: “GD-
PO-002 V1 Politica de gestion documental 2022”, se evidencié que la Politica fue
presentada y aprobada por los miembros del comité de Gestién y Desempefio mediante
acta No. 4 del 27 de mayo de 2022, asi mismo, fue socializada por medio del boletin
informativo, correo electrénico del 22 de junio de 2022 a funcionarios y contratistas de la
Superintendencia de Transporte.

Imagen No.1: Banner informativo — Socializacion de la Politica de Gestién Docuemental.

En la Supertransporte,
contamos con una

Politica de Gestion
Documental.

Clic aqui para conocerla

Fuente: Boletin informativo del 22 de junio de 2022.

Por lo anterior, se evidencid la presentacion y aprobacion de la Politica de Gestion
Documental actualizada, ante el Comité institucional de Gestion y Desempefio, dando
cumplimiento a la tarea establecida en el Plan de Mejoramiento Archivistico.

Avance de cumplimiento de la tarea: 100%.
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Meta 3. Descripcion de la Tarea: Elaborar resolucion de actualizacion de la politica, su
publicacion en pagina web y socializada en la entidad

En archivos denominados “Archivo PDF: Resolucion 1828 DE 07062022 Politica de
Gestion Documental.” Se evidencié Resolucion No. 1828 del 7 de junio de 2022 “Por la
cual se actualiza la Politica institucional de Gestion Documental de la Superintendencia
de Transporte”, asi mismo, se evidenci6é publicacion de la Resolucion en la pagina web
de la entidad, con fecha del 07 de junio de 2022.

Imagen No.2: Publicacion de la Resolucién No. 1828 de 2022 en la pagina web de la entidad.

Supertransporte expide la Resolucién 1828 de 2022

a Fecha de resolucion: 07 de Junio 2022

156 Kb "Por la cual se actualiza la Politica Institucional de Gestion Documental de

la Superintendencia de Transporte”

Fuente: Pagina web de la entidad link:
https://lwww.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Junio/GestionDocumental_09/Resolucion-1828-de-2022.pdf.

Sin embargo, no se evidencio la socializacion de la resolucion No.1828 de 2022, al interior
de la Entidad.

Avance de cumplimiento de la tarea: 95%.
Avance de cumplimiento del Accion: 98%

Recomendacion:

Socializar la Resolucion No.1828 del 7 de junio de 2022 “Por la cual se actualiza la
Politica institucional de Gestién Documental de la Superintendencia de Transporte”, por
medio comunicacién a funcionarios y contratistas de la entidad, conforme lo descrito en
el Plan de Mejoramiento presentado al Archivo General de Nacién — AGN.

OBSERVACION REALIZADA POR EL LIDER DEL PROCESO:

Mediante radicado No. 20225000118133 del 24 de octubre de 2022, el lider del proceso
remitié6 observacion al informe preliminar, frente al primer hallazgo No. 1 “Politica De
Gestion Documental” descripcion de la tarea No. 3 “Elaborar resolucién de actualizacién
de la politica, su publicacién en pagina web y socializada en la entidad”, manifestando
que:

“1. HALLAZGO: POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
Meta 3. Descripcion de la Tarea: Elaborar resolucion de actualizacion de la politica, su

publicacion en pagina web y socializada en la entidad... Sin embargo, no se evidencio la
socializacion de la resolucion No.1828 de 2022, al interior de la Entidad.



S Proceso Evaluacion Independiente Codigo: EI-FR-002

% Formato Informe de Auditoria Interna Version: 1 5
il Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

SuperTransporte

Sobre este particular es necesario precisar que, en el Boletin Informativo del 20 de
octubre de 2022, se realiz6 la correspondiente socializacion, conforme se evidencia a
continuacion.”

iSiempre informados!

Recuerda:

consultar la resolucion de
la Politica de Gestion Documental.

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta la observacion realizada por la lider del proceso del Grupo Interno
de Trabajo Gestion Documental, la Oficina de Control Interno evidencié que, mediante
boletin informativo del 20 de octubre de 2022, se socializé a funcionarios y contratistas
de la entidad, la Resolucion No.1828 de 2022 “Por la cual se actualiza la Politica
institucional de Gestion Documental de la Superintendencia de Transporte”, Cabe
sefalar que segun lo dispuesto en el Plan de Mejoramiento Archivistico presentado al
Archivo General de la Nacién se estipuld6 como fecha de su cumplimiento el 31 de julio
de 2022.

Por otro lado, mediante mesa de trabajo realizada el 19 de octubre de 2022, en las
instalaciones de la Oficina de Control Interno, con la Coordinadora del GIT de Gestion
Documental, se identificé el no cumplimiento de la tarea, razon por la cual, el GIT Gestion
Documental procedid a ejecutar la accidén con la socializacién de la resolucion.

Es de precisar, que el periodo del seguimiento a las acciones presentadas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico -PMA, al Archivo General de la Nacion — AGN correspondio al
periodo del 8 junio al 30 de septiembre de 2022, segun lo dispuesto en el plan de trabajo,
comunicado mediante memorando No. 20222000090483 del 02 de septiembre de 2022
al lider del proceso.

Por lo anterior, dado que el cumplimiento de la tarea se realizé de manera extemporanea,
sera objeto de evaluacion en el siguiente seguimiento a las acciones suscritas en el Plan
de Mejoramiento Archivistico -PMA, con el Archivo General de la Nacion — AGN.

2. HALLAZGO: MODELO DE REQUISITOS PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Tabla No.2: Hallazgo: Modelo De Requisitos Para La Gestion De Documentos Electronicos
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DESCRIPCION No. DESCRIPCION DE LAS OClI.
DEL HALLAZGO. QI SUIRAES META TAREAS % avance
Tarea
Dar cumplimiento el articulo
. 2,8,5,8, articulos 2.8.2.6.1 al L
'El"j‘mm:”“dcagn 012.8.2.8.3 del Decreto 1080 de Acualizacion del Documento
tipificado en el 2015. y Acuerdo 00.2 de 2014, Modelo de réquisitos para Ié
articulo  2,8,2,5,8, | 2 f.|n. de qon5|derar los gestion de documentos
articulos 2 8,2’6'1,a,l requ'|§|tos funcionales para la | 1 electrénicos 2022, respecto 100%
2.8.2.8.3 o del gestlop . de documentos a los requis'itos de
D.e(.:rét(.) 1080 de electronicos contempla'ld.os en conformacion de
2015 y Acuerdo 002 el Modelo de' Requisitos - expedientes virtuales
de 2014 Moreqg- del Archivo General de ‘
' la Nacién

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacién.

Prueba realizada:

Se verificd la informacion remitida mediante memorando No. 20225340108603 del 6 de
octubre de 2022 por el Grupo Interno de Trabajo de Gestidbn Documental, relacionada en
los archivos denominados “Archivo EML: Boletin Socializacibn Modelo de Req. para la
gestion de documentos electrénicos; Archivo PDF: Modelo de requisitos para la gestion
de documentos electrénicos de archivo GD-MO-001; Archivo PNG: Intranet -
Socializacibn modelo de Moreq. para la gestion de documentos electrénicos”

Situacion evidenciada:

Meta 1: Descripcion de la Tarea: Actualizacién del Documento GD-MO-001, version 1,
Modelo de requisitos para la gestiébn de documentos electrénicos 2022, respecto a los
requisitos de conformacion de expedientes virtuales.

En archivo denominado “Archivo EML: Boletin Socializacién Modelo de Req. para la
gestion de documentos electrénicos; Archivo PDF: Modelo de requisitos para la gestion
de documentos electrénicos de archivo GD-MO-001; Archivo PNG: Intranet -
Socializacién modelo de req. para la gestion de documentos electrénicos”, se evidencié
documento “MODELO DE REQUISITOS PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS GD-MO-001VERSION 2 de 2022, el cual fue socializado por medio de
correo electronico del 05 de octubre de 2022, y publicado en la intranet el 06 de octubre
de 2022, asi mismo, se verificoO en la cadena de valor y se encuentra publicado en el
enlace:
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compa
rtidos/Forms/Allltems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos
%20compartidos%2FProcesos%2F14%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fi%
2E%20Modelos%2FGD%2DM0O%2D001%20V2%20Requisitos%20para%20la%20Gest
1%C3%B3n%20de%20Documentos%20Electr%C3%B3nicos%20%2E pdi&viewid=eech
8a3a%2D5758%2D4412%2Da356%2D36cbbd647228&parent=%2Fsites%2FCadenade
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Imagen No 3 - Documento Modelo de Requisitos para la Gestion de
Documentos Electrénicos 2022

Fuente: Imagen tomada de la cadena de valor, proceso Gestién Documenta.

Por lo anteriormente expuesto, se evidencio el cumplimiento del hallazgo No.2, tarea No.1
suscrita en el Plan de mejoramiento con el Archivo General de la Naciéon-AGN.

Avance de cumplimiento de la tarea: 100%.

Avance de cumplimiento del accion: 100%:

3. HALLAZGO: ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION

Tabla No.3: Hallazgo: Organizacion Archivos De Gestion

Seguimiento OCI.

notificaciones cuenta con A-Z’'s
de documentos sin ningdn criterio

los archivos de
gestion de las

elaboracion de las hojas de
control

P . DESCRIPCION DE LA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO. OBJETIVOS MI\IEZC}A = TA(I:?(E)AS . % avance

Tarea
Dar

La entidad no cumple con lo|cumplimiento a Conformar los expedientes

estipulado en el Acuerdo 042 de | lo estipulado en 1 de los actos 17%

2002, Acuerdo 005 de 2013, |el Acuerdo 042 administrativos por

Acuerdo 002 de 2014. Teniendo | de 2002, vigencia

en cuenta que no se han|Acuerdo 005 de

conformado los expedientes de |2013, Acuerdo Realizar la verificacion de

los actos administrativos | 002 de 2014, los expedientes de las

(resoluciones fisicas del afio |mejorando la historias laborales

2021), que el grupo de|organizacion de| 2 |inactivas con la respectiva 30%
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P Seguimiento OCI.
DESCRIPCION DEL HALLAZGO. | OBJETIVOS | NO: DESCR'TZ%EANSDE HAD %46 avance
Tarea

de organizacion, que las Historias | series actos Realizar la verificacion de

laborales Inactivas no  se | administrativos, los expedientes de

encuentran debidamente | historias archivos de gestion

organizadas, que los inventarios | laborales y correspondiente a la serie

documentales no coinciden con el | contratos 3 Contratos asi como 70%

fisico, no se encuentran realizar ' la respectiva

debida}mente organizadas, foliacion acorde con la

ademas los .contratos no se normatividad archivistica

encuentran foliados.

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacion.

Prueba realizada:

Se verificé la informacion remitida mediante memorando No. 20225340108603 del 6 de
octubre de 2022 por el Grupo Interno de Trabajo de Gestion Documental, para cada una
de las metas suscritas como accion de mejora en el Plan de mejoramiento archivistico de
la AGN.

Situacion evidenciada:

Meta 1. Descripcion de la Tarea: Conformar los expedientes de los actos
administrativos por vigencia.

En archivos denominados “Archivo PDF: ACTA 4 Notificaciones 29/04/2022; Archivo
PDF. ACTA 6 Notificaciones 16/08/2022; Archivo PDF: Acta 10 Notificaciones
01/09/2022; Archivo EXCEL: GD-FR-009
FUID_NOTIFICACIONES_RESOLUCIONES_2021; y Archivo COMPRIMIDO: HOJAS
DE RUTA 2021”, se evidencio que el Grupo de Notificaciones ha realizado 3 reuniones
internas, cuyo objeto de las reuniones fueron “Socializar las conclusiones emitidas por el
AGN, con relacion a los actos administrativos, (Resoluciones) y el hallazgo en general”,
asi mismo, como consta en acta No. 6 de fecha 16 agosto de 2022 y 10 de fecha 1 de
septiembre de 2022, el objeto de las reuniones fue “Realizar seguimiento a las acciones,
actividades, tareas, evidencias, productos y fechas de ejecucion establecidas en el Plan
de Mejoramiento Archivistico - PMA”, sin embargo, no se allegaron evidencias respecto
al avance de la conformacién de los expedientes de los actos administrativos por
vigencia.

Avance de cumplimiento de la tarea: 17%.

Recomendacion:
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Dar continuidad a la conformacion de expedientes de actos administrativos por vigencia,
conforme el numeral 6.1.5. Actos Administrativos (resoluciones), descrito en el informe
de inspeccidn del Archivo General de Nacion del 31 de marzo de 2022.

Meta 2. Descripcion de la Tarea: Realizar la verificacion de los expedientes de las
historias laborales inactivas con la respectiva elaboracion de las hojas de control.

En archivos denominados “Archivo PDF: ACTA 3 Talento Humano 26/04/2022; Archivo
PDF: ACTA 7 Talento Humano 17/08/2022; y Archivo EXCEL: FUID JULIO 2022”, se
evidencio que el Grupo de Talento Humano, ha realizado dos mesas de trabajo, una el
26 de abril y la otra el 18 de agosto de 2022 cuyo objeto ha sido socializar las
conclusiones emitidas por el grupo de inspeccién y vigilancia del AGN, con relacion a las
historias laborales activas e inactivas.

De igual manera, el Grupo de Talento Humano, informé a la coordinadora de Gestion
Documental, segun consta en acta No. 7 del 18 de agosto de 2022. que las hojas de
control de la totalidad del archivo cuentan con avance del 80 %, pero no allegaron
evidencia de este, en cuanto al formato Unico de inventario documental-FUID el Grupo
de Gestion Documental comunicdé avance del 100% en historias laborales activas e
inactivas y que en cuanto a historias laborales inactivas se encuentran pendientes las de
las vigencias 2020, 2019 y 2018, sin embargo, no se informo sobre los porcentajes de
foliacion de las historias laborales activas, e inactivas de la entidad.

Avance de cumplimiento de la tarea: 30%.

Recomendacion:

Dar continuidad a la verificacion de los expedientes de las historias laborales inactivas
con la respectiva elaboracion de las hojas de control descrito en el informe de visita de
inspeccion del Archivo General de Nacion del 31 de marzo de 2022.

Meta 3. Descripcion de la Tarea: Realizar la verificacion de los expedientes de archivos
de gestidn correspondiente a la serie Contratos, asi como realizar la respectiva foliacion
acorde con la normatividad archivistica

En archivos denominados “ACTA 2 mesa de trabajo Contractual 26/04/2022; ACTA 9
mesa de trabajo contractual 31/08/2022; GD-FR-009 FUID - ANO 2021; GD-FR-009 FUID
- ANO 2022”, se evidencio la realizacion de dos mesas de trabajo llevadas a cabo 26 de
abril y el 31 de agosto de 2022, cuyo objeto fueron socializar las conclusiones emitidas
por el grupo de inspeccién y vigilancia del AGN, , asi mismo, mediante acta No. 9 del 31
de agosto de 2022, el Grupo de Gestion Contractual informo sobre el avance a la gestion
realizada, manifestando que: “Conformacion de los archivos de gestion del afio 2019, con
su respectiva foliacion, sin hojas de control y con las carpetas pendientes por realizar el
respectivo cambio; frente a los archivos de gestion de la vigencia 2020 se han realizado
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acciones para conformar los expedientes hibridos, faltan las hojas de control, inventarios
documentales (FUID) y la incorporacion en cada uno de los expedientes”.

Por lo anterior, se evidencio avance en las gestiones realizadas, sin embargo, las mismas
no dan cumplimiento de la meta.

Avance de cumplimiento de la tarea: 70%.
Avance de cumplimiento del accidon: 39%:

Recomendacioén:

Continuar la verificacion de los expedientes de archivos de gestién correspondiente a la
serie Contratos, asi como realizar la respectiva foliacion acorde con la normatividad
archivistica descrito en el informe de visita de inspeccion realizado por el Archivo General
de Nacion el 31 de marzo de 2022.

4. HALLAZGO GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

Tabla No.4: Hallazgo: Gestion De Documentos Electronicos

Seguimient
No. . o OCI.
HALLAZGO OBJETIVOS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
META % avance
Tarea
Elaborar el procedimiento para la
1 anulacion de actos administrativos, su 100%
Dar cumplimiento a publicacién en pagina web y socializada
. lo establecido en el en la entidad
(L:Sm |2mld§gn nlg articulo 2.8.2.6.1 al
riing 28283 del
ipimcado en el 5. o0 1080 de Elaborar el procedimiento para la
articulo 2.8.2.6.1 al | , o y Acuerdo 02 5 |conformacién de los expedientes 100%
2.8.2.8.3 del de 2014, con el fin electrénicos, su publicacién en pagina 0
Decreto 1080 de| - mejorar  la web y socializada en la entidad
2015 y Acuerdo 02 L |
de 2014 gestion de los __
e ' documentos Elaborar el procedimiento para la
electrénicos conformacion de los expedientes
3 hibridos, su publicacién en pagina web y 100%
socializada en la entidad

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacion.

Prueba realizada
Se verifico la informacién remitida por el Grupo Interno de Trabajo de Gestién Documental

mediante memorando No. 20225340108603 del 6 de octubre de 2022, para cada una de
las metas suscritas en el Plan de mejoramiento archivistico de la AGN.
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Situacién evidenciada.

Meta 1: Descripcion de la Tarea: Elaborar el procedimiento para la anulacion de actos
administrativos, su publicacion en pagina web y socializada en la entidad

En el archivo denominado “Archivo EML: Boletin Socializacién GD-PR-015 anulacién de
numeracion de actos administrativo; Archivo PDF: GD-PR-015 V1 Anulacion de
Numeracion de Actos Administrativos; Archivo PNG: Intranet -Socializaciéon GD-PR-015
Anulacion de numeraciéon de actos administrativos; Archivo ACCESO INTERNET:
Vinculo Procedimiento GD-PR-015 en cadena de valor”, se evidencio:

1. Documento “PDF: “GD-PR-015 V1 Anulacion de Numeracion de Actos
Administrativos” aprobado el 16 de septiembre de 2022, el cual fue socializado por
medio de correo electrénico institucional a funcionarios y contratistas de la
Superintendencia de Transporte el dia 05 de octubre de 2022, y publicado en la
intranet el 06 de octubre de 2022 y cargado en la cadena de valor, proceso de Gestion
Documental enlace:

https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20co
mpartidos/Forms/Allltems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocu
mentos%20compartidos%2FProcesos%2F14%2E%20Gesti%C3%B3n%20Docume
ntal%2Fc%2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D015%20V1%20Anulaci%C3
%B3n%20de%20Numeraci%C3%B3n%20de%20Actos%20Administrativos%2Epdf&
viewid=eecb8a3a%2D5758%2D4412%2Da356%2D36cbbd647228&parent=%2Fsite
s%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2F14%2E
%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos.

Por lo anterior, la auditora de la oficina de Control Interno evidencié que el Grupo Interno
de Trabajo de Gestion Documental, cumplié con la elaboracion del procedimiento y su
respectiva publicacion y socializacion a funcionarios y contratistas de la entidad, dando
cumplimiento al hallazgo No. 4: “Gestiéon de Documentos Electrénicos. La entidad no
cumple con lo tipificado en el articulo 2.8.2.6.1 al 2.8.2.8.3 del Decreto 1080 de 2015 y
Acuerdo 02 de 2014”.,, tarea No.l1 suscrita en el Plan de mejoramiento con la Archivo
General de la Nacion.

Avance de cumplimiento de la tarea: 100%.

OBSERVACION REALIZADA POR EL LIDER DEL PROCESO:

Mediante radicado No. 20225000118133 del 24 de octubre de 2022, el lider del proceso
remitié6 observacién de lo observado en el informe preliminar, frente al hallazgo No. 4
“‘Gestion De Documentos Electronicos” descripcion de la tarea No. 1 “Elaborar el
procedimiento para la anulacion de actos administrativos, su publicacién en pagina web
y socializada en la entidad”, el lider del proceso realizé la siguiente manifestacion.
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“En relacion con este hallazgo es de aclarar que, el Grupo Interno de Trabajo de
Notificaciones es el competente para elaborar el procedimiento y su respectiva
publicacion y socializacion a funcionarios y contratistas de la entidad, lo cual fue cumplido
en su oportunidad y el Grupo Interno de Trabajo Gestion Documental en calidad de lider
del proceso, realizo la correspondiente aprobacién con el fin de dar cumplimiento al citado
hallazgo”.

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta la observacion realizada por el lider del proceso del Grupo Interno
de Trabajo Gestion Documental, la Oficina de Control Interno procede a hacer la
correccion correspondiente:

La auditora de la Oficina de Control Interno evidencio que el Grupo Interno de Trabajo de
Gestidon Notificaciones, cumplié con la elaboracion del procedimiento y su respectiva
publicacion y socializacion a funcionarios y contratistas de la entidad, dando
cumplimiento al hallazgo No. 4: “Gestiéon de Documentos Electronicos. La entidad no
cumple con lo tipificado en el articulo 2.8.2.6.1 al 2.8.2.8.3 del Decreto 1080 de 2015 y
Acuerdo 02 de 2014”.,, tarea No.1 suscrita en el Plan de mejoramiento con la Archivo
General de la Nacion.

Meta 2: Descripcion de la Tarea: Elaborar el procedimiento para la conformacion de los
expedientes electronicos, su publicacién en pagina web y socializada en la entidad.

En el archivo denominado “Archivo EML: Boletin Socializacion GD-PR-013 Creacion,
Conf. y Gestién de Exp Elec, Archivo PDF: GD-PR-013 V1 Creacion, Conformacion y
Gestion de Expedientes Electrénicos, Archivo PNG: Intranet Socializacion GD-PR-013
Creacidon, Conf. y Gestibn de Exp Elec, Archivo ACCESO INTERNET: Vinculo
Procedimiento GD-PR-013 en cadena de valor”, se evidencié:

1. Documento “PDF: Archivo PDF: GD-PR-013 V1 Creacion, Conformacion y Gestidn
de Expedientes Electrénicos”, aprobado el 16 de septiembre de 2022, asi mismo, a
través de correo electronico del 21 de septiembre de 2022, en boletin informativo fue
socializado a funcionarios y contratistas de la Superintendencia de Transporte y
publicado en la intranet el 29 de septiembre de 2022.

Por lo anterior, la auditora de la oficina de Control Interno evidenci6 que el Grupo Interno
de Trabajo de Gestion Documental cumplié con el producto entregable y su respectiva
publicacién y socializacibn a funcionarios y contratistas de la entidad, dando
cumplimiento al hallazgo No. 4 “Gestion de Documentos Electronicos. La entidad no
cumple con lo tipificado en el articulo 2.8.2.6.1 al 2.8.2.8.3 del Decreto 1080 de 2015y
Acuerdo 02 de 2014., tarea No.2 suscrita en el Plan de mejoramiento con la Archivo
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General de la Nacion, asi mismo, se verificO que se encuentra cargado en la cadena de
valor, enlace:

https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compa
rtidos/Forms/Allltems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos
%20compartidos%2FProcesos%2F14%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%
2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D013%20V1%20Creacio%CC%81n%2C%20
Conformaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n%20de%20Expedientes%20Electro%C
C%81nicos%2Epdf&viewid=eech8a3a%2D5758%2D4412%2Da356%2D36cbbd647228
&parent=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProces
0S%2F14%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos

Avance de cumplimiento de la tarea: 100%.

Meta 3: Descripcion de la Tarea: Elaborar el procedimiento para la conformacion de los
expedientes hibridos, su publicacién en pagina web y socializada en la entidad

En archivos denominadas “Archivo EML: Boletin Socializacion GD-PR-014 Conf y
Gestion de Exp Hibridos; Archivo PDF: GD-PR-014 V1 Conformacion y gestion de
expedientes hibridos; Archivo PNG: Intranet Socializacion GD-PR-014 Confy Gestion de
Exp Hibridos Anulacion de numeracion de actos administrativos; Archivo ACCESO
INTERNET: Vinculo Procedimiento GD-PR-014 en cadena de valor”, se evidencio:

1. Documento “GD-PR-014 V1 Conformacién y gestion de expedientes hibridos”;
aprobado el 16 de septiembre de 2022, el cual fue socializado por medio de correo
electrénico del 21 de septiembre de 2022 a funcionarios y contratistas de la
Superintendencia de Transporte, y publicado en la intranet el 29 de septiembre de
2022.

Por lo anterior, la oficina de Control Interno evidencié que el GIT de Gestion Documental
cumplié con el producto entregable y su respectiva publicacion y socializacion a
funcionarios y contratistas de la entidad, dando cumplimiento al hallazgo No. 4: “Gestion
de Documentos Electronicos. La entidad no cumple con lo tipificado en el articulo
2.8.2.6.1 al 2.8.2.8.3 del Decreto 1080 de 2015 y Acuerdo 02 de 2014”., meta No.3
suscrita en el Plan de mejoramiento con la Archivo General de la Nacién, asi mismo, se
verifico el cargue en la cadena de valor, proceso Gestion Documental, enlace:

https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compar
tidos/Forms/Allltems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos
%20compartidos%2FProcesos%2F14%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%
2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D014%20V1%20Conformaci%C3%B3n%20y
%20gesti%C3%B3n%20de%20expedientes%20h%C3%ADbridos%2Epdf&viewid=eech
8a3a%2D5758%2D4412%2Da356%2D36¢cbbd647228&parent=%2Fsites%2FCadenade
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ValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2F14%2E%20Gesti%C3%B3
n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos

Avance de cumplimiento de la tarea: 100%.
Avance de cumplimiento del accion: 100%

5. HALLAZGO ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE CONSERVACION (SIC)

Tabla No.5: Hallazgo: Elaboracién E Implementacion Del Sistema Integrado De Conservacion (Sic)

Seguimiento
NO. DESCRIPCION DE LAS OCI.
HALLAZGO OBJETIVOS META TAREAS O EVETTIE
Tarea
La entidad no cumole Cumplir con lo establecido
e P len Acuerdo 06 de 2014, ,
con lo tipificado en Trasladar los archivos a
Acuerdo 049 de 2000,
Acuerdo 06 de 2014, una bodega que cumpla
Acuerdo 050 de 2000, o
Acuerdo 049 de 2000, con todas las condiciones
Acuerdo 08 de 2014, 1 - 70%
Acuerdo 050 de 2000, . establecidas en la
articulo 2.8.8.6.1 del decreto L o
Acuerdo 08 de 2014, - normatividad  archivistica
p 1080 de 2015, a fin de . ;
articulo 2.8.8.6.1 del X | ion d para depésitos de archivos
decreto 1080 de 2015 mejorar la conservacion de
" |los archivos de la entidad

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacion.
Prueba realizada:

Se verificd la informacion remitida mediante memorando No. 20225340108603 del 6 de
octubre de 2022 por el Grupo Interno de Trabajo de Gestibn Documental, para la tarea 1
del hallazgo 5 suscrita como accién de mejora en el Plan de mejoramiento archivistico de
la AGN, asi mismo, el equipo auditor de trabajo designado para el presente seguimiento
realiz6 visita In Situ el dia 04 de octubre de 2022, a las bodegas de archivo ubicado en
Parque Industrial Alsacia, con el fin de verificar el estado y cumplimiento normativo
aplicable.

Situacion evidenciada:

Meta 1. Descripcion de la Tarea: Trasladar los archivos a una bodega que cumpla con
todas las condiciones establecidas en la normatividad archivistica para depésitos de
archivos

En archivos denominados “Registro Fotografico archivo de la Entidad, Seguimiento - SIC;
ACTA 5 SIC Socializacion capacitacion limpieza y desinfeccion de archivos 19/05/2022;
Calibracion de Termohigrometro; Certificacion de fumigacion; Certificado de calibracion
Luxémetro; Mantenimiento de Deshumidificadores; Registro control de limpieza y
desinfeccion areas comunes; Registros de medicion de iluminacion; Registros de
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medicion de temperatura; ACTA DE ENTREGA INTERCHIVOS S.AS - ST,
CERTIFICACION INTERARCHIVOS ISO 9001-2015; Minuta de
contrato_Arrendamiendo bodega (Interarchivos S.A.S.)” y registro fotografico tomado en
visita In Situ el 04 de octubre de 2022, por parte de la Oficina Control Interno, en las
instalaciones de la bodega de archivo ubicado en el Parque Industrial Alsacia, se
evidencio que:

e La Superintendencia de Transporte el 28 de junio de 2022 suscribié contrato de
arrendamiento No. 334 de 2022, cuyo objeto es Entregar a titulo de arrendamiento un
espacio fisico en el inmueble ubicado en la Avenida Calle 12 #792-25 Bodega 6 y 7,
Parque Industrial Alsacia en la ciudad de Bogota D.C., para el funcionamiento del
archivo de gestion y central de la Superintendencia de Transporte.

e Las bodega ubicada en la avenida Calle 12 No. 792 -25 Parque Industrial Alsacia —
Bodega 6 y 7 Bogota D.C Colombia, cuenta con certificacion para la prestacion de
servicios de gestion documental en expedientes fisicos y digitales.

e El archivo de gestion correspondiente a los Informes Unicos de Infraccion de
Transporte - IUIT, se encuentra en la bodega ubicada en la Estacion de la Sabana
direccion calle 13 N° 18-24.

Asi mismo, conforme lo sefialado en el informe de visita de inspeccion realizado el 31 de
marzo de 2022, se realizé seguimiento a la matriz de “Elaboracion e Implementacion del
Sistema Integrado de Conservacion (SIC) por el Archivo General de la Nacion”,
observando lo siguiente:
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Tabla No.6 : Hallazgo : Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

ASPECTOS VERIFICADOS

RETROALIMENTACION OCI

Ubicacion de
los depdsitos

Caracteristicas de terreno sin
riesgos de humedad
subterrdnea o problemas de
inundacion 'y que ofrezca
estabilidad.

La bodega Parque Industrial Alsacia,
se encuentra certificada para la
prestacion de servicios de gestion
documental en expedientes fisicos y
digitales.

Asi mismo, se evidenci6 que la bodega
cuenta con un sistema de alarma
contra inundaciones e incendios.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Ubicacién: Situados lejos de
industrias contaminantes o
posible peligro por atentados u
objetivos bélicos

No se evidencié Riesgos de industrias
contaminantes o posible peligro por
atentados u objetivos bélicos.

LOCALIZACION DEL PREDIO SELECCIONADO:

Espacio: Verificacion de la
capacidad de
almacenamiento, disposicion
de mobiliario o estanteria que
alberga la documentacion
historica.

La capacidad de almacenamiento,
disposicion de mobiliario o estanteria
corresponde a una altura de 2.20
metros y cada bandeja soporte un
peso de 100Kg/mt lineal (La estanteria
tiene una altura de 2.30 Mts de altura)

Capacitacién

Registros de asistencia a
cursos o charlas sobre manejo
de archivos, rutinas bésicas de
autocuidado para
manipulacién de documentos.

La Coordinacion del Grupo Interno de
Trabajo Gestion Documental aport6 el
memorando de Orfeo No.

20225340056183 de fecha 16 de junio
de 2022, mediante el cual se hace la
convocatoria para la capacitacién. Del
mismo modo; se adjunté material
filmico de la capacitacion y la lista de

3 Stream  imtruccones do trasiado de archwo memorn... # v

Instrucciones de traslado de archivo memorando 20225340056183.
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Tabla No.6 : Hallazgo : Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

ASPECTOS VERIFICADOS

RETROALIMENTACION OCI

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

asistencia realizada el 1 de julio de
2022.

Evidencias del tipo de
sensibilizacion que se brinda a
los usuarios para la
manipulacion de los
documentos.

No se presentd evidencias de
sensibilizacion que se brinda a los
usuarios para la manipulacién de los
documentos por parte del Grupo de
Gestiébn Documental.

No se tiene evidencias, que den cumplimiento al lineamiento.

Aspectos
Estructurales.

Pisos, muros, techos y puertas
(Verificar el estado de los
materiales constructivos)

Se verifico el estado de los materiales
constructivos, pisos, muros, techos y
puertas de la bodega ubicada en
Parque Industrial Alsacia, observando
que cumple con la normatividad para
custodia de los archivos

INTERARCHIVOS

Estanteria

Se evidencié que estan construidas
con laminas metalicas sdlidas,
resistentes y estables con tratamiento
anticorrosivo y recubrimiento
horneado quimicamente estable.
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Tabla No.6 : Hallazgo : Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

ASPECTOS VERIFICADOS

RETROALIMENTACION OCI

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Mantenimiento

Programas de mantenimiento
e inspeccién de instalaciones

La entidad cuenta con instructivo de
Limpieza y Desinfeccién de Areas y
Documentos de Archivo Caédigo: GD-

. Codigo: GD-IN-001
s Version: 1

Limpieza de instalaciones y
estanteria con un producto
que no incremente la humedad
ambiental.

|N-001Vel‘Slén lFeCha ‘\- : Fecha aprobacion 25-mar-2022
aprobacion:25-mar-2022 S
Mediante documento denominado

“ACTA 5 SIC Socializacion
capacitacién limpieza y desinfeccién
de archivos 19/05/2022” y “Registro
control de limpieza y desinfeccion
areas comunes” se evidencio control
de limpieza y desinfeccion de las areas
comunes de las instalaciones de la
bodega wubicada en el Parque
Industrial Alsacia.

;Se evidencia sefalizacion
necesaria que permita ubicar
con rapidez los diferentes
equipos para la atencion de
desastres y las rutas de
evacuacion?

Se evidencido sefalizacion en la
estanteria e instalaciones de la
bodega, y elementos de primeros
auxilios.
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Tabla No.6 : Hallazgo : Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC

_—":‘ﬂkl\ﬂlxli\f : 3 f
= :_A:::x‘élé:_—’ T e
o ze. el %) il i
Mediante documento denominado e - -
“ACTA 5 SIC  Socializacion = Al 1 E :
. ., . . . .. e T
capacitacién limpieza y desinfeccién = _T%—_—T:- ] s
. . , .. |de archivos 19/05/2022” y “Registro =11 £
;Se realiza desinfeccion, o . - f
. o .. '|control de limpieza y desinfeccion —— —
desinsectacion y desratizacion | » g . e e ==
en el archivo? areas comunes” se evidencio control » =] P
7 de limpieza y desinfeccion de las areas SoanaAGaEgY 3 F‘j’“f = R Gl —
comunes de las instalaciones de la I:::.‘L::‘&&::L‘L:g,:::;,;i?? = —alistiaiei gt o
. e il el L L 3 12 333803 PRI M P B EREA S 2 -
bodega ubicada en el Parque SANENRCRNNARCRANEN | NN Sl k.Im“:m”“:%
H H o I ¥ 15 % KT IK = X[ Ix x| X ECREN 2
Industrial Alsacia. = : i = ==l X T
I3 | [T W = e, ] Kix X
E | T T ! - T = = { 0 W [x|¥
| = 1
3l 4 | e | Sl

Segun los registros, y control de
limpieza se realiza con periodicidad
segun el é&rea a desinfectar,
desinsectar y/o desratizar. Es de
anotar que cuentan con trampas para
el control de roedores.

Periodicidad de aplicacion

EIIES LI A I ||
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Tabla No.6 : Hallazgo : Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

ASPECTOS VERIFICADOS

RETROALIMENTACION OCI

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Ficha técnica de los productos
aplicados (deben ser amonios
cuaternarios, inocuos para la
salud) se debe evitar el uso de
hipoclorito

Mediante documento denominado
“Mantenimiento de
Deshumidificadores”, se evidenci6 que
el producto aplicado para la
desratizacion utilizado en la bodega
ubicadas en el Parque Industrial
Alsacia es Rodenticida Klerat e
Insecticida Rutto E.C.
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Tabla No.6 : Hallazgo : Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

ASPECTOS VERIFICADOS

RETROALIMENTACION OCI

Condiciones
Ambientales

Ventilacién

Se evidencié que las bodegas del
Parque Industrial Alsacia Cuentan con
un sistema de inyector y extraccion del
aire permanente.

Humedad

Cuenta con sistema tecnoldgico que
permite  medir los niveles de
temperatura permanentemente.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Temperatura

Se evidencié que las bodegas del
archivo cuentan con un sistema
tecnoldgico que reportar los niveles de
la temperatura, los registros son
diarios.

lluminacién

Se evidenci6 mediante documento
denominado “Registros de medicion
de iluminacion”, se evidencia que el
registro de iluminacién es registrado
dos veces al dia, cada tres dias por
parte del coordinador operativo de
Interarchivos y reportado al GIT
Gestion Documental

NTERARCHIVOS

Trmvor |

MEDICION DE ILUMINACION EN DEPOSITOS DE
CUSTOOIA
(Pars adiachén viitis tuirian, meae o g 108 s
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Tabla No.6 : Hallazgo : Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

ASPECTOS VERIFICADOS

RETROALIMENTACION OCI

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Identificar si hay equipo de
medicibn de  condiciones
ambientales

Se evidencié que las bodegas del
archivo cuentan con un sistema
tecnolégico de medicidon que permite
identificar las condiciones ambientales

NTERARCHIVOS

Equipos para atencion de
desastres como extintores,
detectores de humo, etc.

Se evidencié que las bodegas cuentan
con extintores, amarillos, rojos y
blancos, los mismos cuentan con la
sefializacion y explicacibn para su
utilizacion en caso de desastre,
cuentan con sensores de humo.

Los extintores tienen fecha de
vencimiento en enero de 2023.

o)

Prevencion

Plan de emergencias

La Superintendencia de Transporte
adopté mediante resolucion 1134 del
21 de enero de 2020 el Sistema
Integrado de Conservacion-SIC vy el
contenido del Anexo No.1 que hace
parte integral de la mencionada
Resolucién, se observd que tiene
establecido el plan de emergencias en
el numeral 5.1 PLAN DE
CONSERVACION DOCUMENTAL -
5.1.2.6. Programa de prevencién de
emergencias y atencién de desastres,
con el objetivo de orientar, formular y
dar a conocer las medidas basicas

23




Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002

Formato Informe de Auditoria Interna Version: 1
Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

SuperTransporte

Tabla No.6 : Hallazgo : Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion (SIC

para la planificacién en la prevencién
de desastres y manejo de

emergencias para material
documental de la Superintendencia de
Transporte.

Mediante revisiéon In Situ, en las
instalaciones del Grupo de Talento
Humano, del dia 19 de octubre de
2022, se evidencié registros del
o . suministro de dotacién al personal que
Dotacion industrial .
labora en las bodegas del archivo.
La dotacién suministrada se realiza, a
solicitud del personal y segln
necesidad.

Fuente: Evidencias registro fotografico tomadas en visita in situ del 04 de octubre de 2022.
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De acuerdo con la informacion reportada, registrada y recopilada en memorando
20225340108603 del 6 de octubre de 2022 vy visita In Situ del 04 de octubre de 2022 a
las instalaciones de las bodega del Parque Industrial Alsacia, se evidencié la gestion
realizada con el fin de dar cumplimiento a la tarea descrita en el hallazgo 5 del Plan de
Mejoramiento del Archivo General de Nacion “Trasladar los archivos a una bodega que
cumpla con todas las condiciones establecidas en la normatividad archivistica para
depositos de archivos”, sin embargo, conforme la “tabla No. 6 : Hallazgo : Elaboracion E
Implementacion Del Sistema Integrado De Conservacion (Sic”) existen oportunidades de
mejora, en cuanto a:

e Tipo de sensibilizacion que se brinda a los usuarios para la manipulacion de los
documentos.

No obstante, los archivos correspondientes al IUIT, aln reposan en la bodega ubicada
en la estacion de la sabana, cabe mencionar que la misma segun informe de visita de
inspeccion realizada por el Archivo General de Nacion del 31 de marzo 2022, no cuenta
con las condiciones establecidas en la normatividad archivistica.

Avance y/o Cumplimiento de la meta: 70%.
Avance y/o cumplimiento del Hallazgo: 70%:

OBSERVACION REALIZADA POR EL LIDER DEL PROCESO:

Mediante radicado No. 20225000118133 del 24 de octubre de 2022, el lider del proceso
remitié6 observacién de lo observado en el informe preliminar, frente al hallazgo No. 5
“Elaboracion E Implementacion Del Sistema Integrado De Conservacion (Sic)”
manifestando que:

“De manera respetuosa, se solicita la revision del porcentaje de Avance y/o cumplimiento
del 70% del HALLAZGO 5. ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CONSERVACION (SIC)... “No obstante, los archivos correspondientes
al IUIT, aun reposan en la bodega ubicada en la Estacion de la Sabana, cabe mencionar
gue la misma segun informe de visita de inspeccion realizada por el Archivo General de
Nacién del 31 de marzo 2022, no cuenta con las condiciones establecidas en la
normatividad archivistica.”

Lo anterior, teniendo en cuenta que se esta adelantando el proceso de organizacién de
IUITs (proyecto de inversion a cinco afos, el cual tuvo su inicio en la presente vigencia-
2022) se proyecta, en esta vigencia, transferencia al Archivo Central de los
correspondientes a su primer afio de organizacion. Con esto, se proyecta que, a finales
de esta anualidad, en la bodega de Alsacia se reciba trasferencia primaria de IUITs.
Cumpliendo con el cronograma proyectado, por lo cual se solicita que el analisis se
realice teniendo en cuenta que se ha venido cumpliendo con el mencionado cronograma.
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E) La recomendacion establecida en el punto 5, no corresponde ni esta relacionada con
el desarrollo de este hallazgo:

5. HALLAZGO ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION (SIC)

Recomendacion: Dar continuidad a la verificacion de los expedientes de archivos de
gestion correspondiente a la serie Contratos, asi como realizar la respectiva foliacion
acorde con la normatividad archivistica descrito en el informe de visita de inspeccion del
Archivo General de Nacion del 31 de marzo de 2022”.

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Teniendo en cuenta la observacion realizada por la lider del proceso del Grupo Interno
de Trabajo Gestibn Documental, la Oficina de Control Interno, precisa que segun lo
descrito en informe de visita de inspeccion realizado por el Archivo General de la Nacion
el 31 de marzo de 2022, y plan de mejoramiento presentado a la AGN, se establecio
como accion de mejora “Cumplir con lo establecido en Acuerdo 06 de 2014, Acuerdo 049
de 2000, Acuerdo 050 de 2000, Acuerdo 08 de 2014, articulo 2.8.8.6.1 del decreto 1080
de 2015, a fin de mejorar la conservacion de los archivos de la entidad” y como tarea
“Trasladar los archivos a una bodega que cumpla con todas las condiciones establecidas
en la normatividad archivistica para depésitos de archivos”

De conformidad con lo presentado en el Plan de Mejoramiento Archivistico, refiere que
todos los archivos de la entidad deben reposar en bodega que cumpla con las
disposiciones legales archivisticas, no obstante, en visita In Situ del 04 de octubre de
2022, a las instalaciones del parque industrial Alsacia, se refiri6 el tema del proyecto de
inversion adelantado por la Superintendencia para la depuracién del archivo IUIT, el cual
se encuentra ubicado en la Sabana, sin embargo, este tiene como objetivo la depuracion
del archivo en mencién y su posterior traslado a la bodega ubicada en el parque industrial
Alsacia.

Por lo anterior, se mantiene el porcentaje de avance.

Respecto de la Recomendacién “Dar continuidad a la verificacion de los expedientes de
archivos de gestion correspondiente a la serie Contratos, asi como realizar la respectiva
foliacion acorde con la normatividad archivistica descrito en el informe de visita de
inspeccién del Archivo General de Nacion del 31 de marzo de 2022”. La misma
corresponde al Hallazgo No. 3 “Hallazgo: Organizacion Archivos De Gestion’.
Descripcién de la tarea No. 3, por lo anterior se procede a retirar la misma.

6.1. OBJETIVO ESPECIFICO:

Verificar el cumplimiento trimestral del diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental - FUID por parte de las dependencias para la vigencia 2022.
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OBSERVACION POR EL LIDER DEL PROCESO:

Mediante radicado No. 20225000118133 del 24 de octubre de 2022, el lider del proceso
remitié observacion al informe preliminar, frente al objetivo especifico se manifestando
que:

“La periodicidad establecida en el item 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Verificar el
cumplimiento trimestral del diligenciamiento del FUID por parte de las dependencias para
la vigencia 2022, no corresponde al cumplimiento trimestral sino cuatrimestral, debido a
que la periodicidad de seguimiento fue modificada teniendo en cuenta las labores de cada
area y a fin de no generar sobrecarga con estos reportes. Se indica que la periodicidad
cuatrimestral también se establecié desde esta vigencia en el Plan de Accion Institucional
— PAI-*,

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Teniendo en cuenta la observacion realizada por la lider del proceso del Grupo Interno
de Trabajo Gestidbn Documental, la Oficina de Control Interno procede a corregir y dar
claridad al periodo evaluado del diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental FUID.

Objetivo especifico:

Verificar el cumplimiento cuatrimestral del diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID por parte de las dependencias para la vigencia 2022.

Prueba realizada:

Se verifico la informacién remitida por el Grupo Interno de Trabajo de Gestion Documental
mediante memorando No. 20225340108603 del 6 de octubre de 2022, relacionada en el
archivo “Archivo EXCEL: “Seguimiento cumplimiento del diligenciamiento del FUID 20227,
con el fin de verificar el cumplimiento cuatrimestral del diligenciamiento del FUID por parte
de las dependencias para la vigencia 2022.

Situacion evidenciada:

Se observo en la consolidacion de la informacion por parte del Grupo de Gestion
Documental, que la entrega del Formato Unico de Inventario Documental — FUID, el
porcentaje de cumplimiento de envio del primer cuatrimestre de 2022 corresponde al
94%, debido a que de 35 dependencias, 15 presentan oportunidad de mejora, 18
realizaron el tramite segun los lineamientos dispuestos y 1 no aplica, teniendo en cuenta
la creacion del grupo mediante resolucion No.2065 del 29 de junio de 2022 “Por medio
de la cual se adiciona la resolucion No.8564 del 19 de agosto de 2021, creando el Grupo
Interno de Trabajo de Comunicaciones”:
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OBSERVCAION POR EL LIDER DEL PROCESO:

Mediante radicado No. 20225000118133 del 24 de octubre de 2022, el lider del proceso
remiti6 observacion al informe preliminar, frente a la situacion evidenciada del
cumplimiento cuatrimestral del diligenciamiento del FUID por parte de las dependencias
para la vigencia 2022, se manifesto lo siguiente:

Se solicita respetuosamente realizar correccion en cuanto al niumero de dependencias
que dieron cumplimiento a la presentacion del FUID en el primer cuatrimestre de la
vigencia 2022, de la siguiente manera:

“... el desarrollo del cumplimiento de envio del primer cuatrimestre de 2022 corresponde
al 94%, debido a que de 35 dependencias, 16 presentan oportunidad de mejora, 16
realizaron el tramite segun los lineamientos dispuestos, 2 dependencias no suministraron
la informacion y 1 no aplica, teniendo en cuenta la creacion del grupo mediante
Resolucién No.2065 del 29 de junio de 2022 “Por medio de la cual se adiciona la
Resolucién No.8564 del 19 de agosto de 2021, creando el Grupo Interno de Trabajo de
Comunicaciones”

ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Teniendo en cuenta la observacion realizada por la lider del proceso del Grupo Interno
de Trabajo Gestion Documental, la Oficina de Control Interno procede a corregir.

Se observo en la consolidacion de la informacion por parte del Grupo de Gestidn
Documental, que la entrega del Formato Unico de Inventario Documental — FUID, el
porcentaje de cumplimiento de envio del primer cuatrimestre de 2022 corresponde al
94%, debido a que de 35 dependencias, 16 presentan oportunidad de mejora, 16
realizaron el trdmite segun los lineamientos dispuestos, 2 dependencias no suministraron
la informacion y 1 no aplica, teniendo en cuenta la creacion del grupo mediante resolucién
No0.2065 del 29 de junio de 2022 “Por medio de la cual se adiciona la resolucién No.8564
del 19 de agosto de 2021, creando el Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones”:

De conformidad con la informacion recibida por cada dependencia sobre el FUID, el
Grupo de Gestion Documental realizo las siguientes observaciones

Tabla No. 7: Implementacién del FIUD — | CUATRIMESTRE 2022.
REMISION
FUID

\TRIMESTRE

1-2022

No. DEPENDENCIA OBSERVACIONES CUATRIMESTRE 1 - 2022

¢ No se encuentran relacionados los nimeros de los expedientes virtuales.

e Cambiar el nombre de PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS por
DERECHOS DE PETICION; Refleja relacién de documentos en la serie actas,
deben agruparse en expedientes por temas.

Oficina De Las Tecnologias De
1 La Informacion Y Las 19/05/2022
Comunicaciones
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REMISION
FUID
No. DEPENDENCIA \TRIMESTRE OBSERVACIONES CUATRIMESTRE 1 - 2022
1-2022
Serie Tutelas: No se encuentran creados expedientes virtuales por cada
proceso, para la vigencia 2021. Actualmente se encuentran incluidos todas
las tutelas en un Unico expediente. Las tutelas correspondientes a 2020 se
encuentran todas incluidas en un Unico expediente que corresponde a la
2 Oficina Juridica 17/05/2022 vigencia 2018.
Falta relacionar informacion en la serie de acciones ordinarias.
Falta creacién de expedientes virtuales para la mayoria de documentacion
correspondiente a las vigencias 2020 y 2021.
Falta diligenciar el campo de fecha final en tutelas afios 2019, 2020 y 2021
Actualizar formato GD-FR-009.
No se encuentra separado por vigencias, lo que dificulta determinar cual es
3 | Grupo Cobro Coactivo 26/05/2022 el archivo de gestion de 2022. No se registran expedientes virtuales.
Se sugiere sacar en hoja independiente los procesos que ya hayan
culminado su trémite
Grupo De Arbitraje, Conciliacién Y
4 . ?
Amigable Composicién
5 | Oficina De Planeacion 17/05/2022 No se encuentran relacionados los niimeros de los expedientes virtuales.
6 | Grupo De Talento Humano 17/05/2022 No se evidencia creacion de expedientes virtuales
7 | Grupo De Comunicaciones N/A N/A
A - Se encuentran expedientes creados con el codigo 900 de documentos
8 Sgégzcﬁ)na"m Mt 17/05/2022 informativos, quedando clasificados como documentos de apoyo, no de
gestion del area.
Grupo De Gestion Financiera, L .
9 Presupuestal Y Contable 17/05/2022 Falta creacion de algunos expedientes
10 | Grupo Notificaciones 17/05/2022 Falta relacionar las fechas de inicio
Grupo De Servicios Generales Y - .
11 Servicios Pblicos 17/05/2022 Falta creacion de algunos expedientes
12 | Grupo De Gestion Contractual
Expedientes creados como documentos de apoyo.
13 | Delegada De Puertos 16/05/2022 Relacionan como fecha final de los expedientes 31/12/2022 (el corte es a
31/04/2022
14 Direccion De Promocién Y 17/05/2022 s " dient q q 10s d
Prevencion Delegada De Puertos e encuentran expedientes creados como documentos de apoyo
No se esta aplicando la TRD de la dependencia para la creacion de los
15 Delegada De Transito Y 12/05/2022 expedientes virtuales.
Transporte Todos estan siendo creados con el cédigo 900 de documentos informativos,
quedando clasificados como documentos de apoyo, no de gestion del &rea
s - Separar el Fuid por vigencias.
16 B;g;cr:%?ége Promocion Y 19/05/2022 No se evidencia que estén relacionados expedientes de la vigencia 2022.
No se relacionan expedientes virtuales
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No.

DEPENDENCIA

REMISION

FUID
\TRIMESTRE
1-2022

OBSERVACIONES CUATRIMESTRE 1 - 2022

17

Delegatura Para La Proteccion De
Usuarios Del Sector Transporte

17/05/2022

No se esta aplicando la TRD de la dependencia para la creacion de los
expedientes virtuales. Todos estan siendo creados con el cédigo 900 de
documentos informativos, quedando clasificados como documentos de
apoyo, no de gestion del area.

Los expedientes, aunque estan distribuidos en la TRD de la dependencia, se
enuncian como DOCUMENTOS INFORMATIVOS, siendo esta la
clasificacion para los documentos de apoyo.

En el FUID se deben relacionar los expedientes que se hayan creado con
aplicacion de la TRD, no la relacién de documentos allegados a la
dependencia con el nombre DOCUMENTOS INFORMATIVOS

Direccion De Investigaciones Para
La Proteccion De Usuarios Del
Sector Transporte

17/05/2022

e OK.
e Se encuentran expedientes creados como documentos de apoyo

19

Direccion De Promocién Y
Prevencion Para La Proteccion De
Usuarios Del Sector Transporte

17/05/2022

Los expedientes, aunque estan distribuidos en la TRD de la dependencia, se
enuncian como INSTRUMENTOS DE PROMOCION Y PREVENCION - SIN
SUBSERIE y DERECHOS DE PETICION* - SIN SUBSERIE, siendo estos
los nombres de las series.

En el FUID se deben relacionar los expedientes que se hayan creado con
aplicacion de la TRD, no la relacion de documentos allegados a la
dependencia con los nombres INSTRUMENTOS DE PROMOCION Y
PREVENCION - SIN SUBSERIE y DERECHOS DE PETICION* - SIN
SUBSERIE

Se sugiere separar los expedientes por vigencias

Corregir codificacién de dependencia

Fuente: tomado del archivo 20225340108603_GD. _

de octubre de 2022

FUID_31ag02022, allegada mediante memorando No. 20225340108603 del 6

De igual manera, el Grupo de Gestiéon Documental, consolido la entrega del Formato
Unico de Inventario Documental — FUID, correspondiente al segundo cuatrimestre de
2022, el cual reportdé un porcentaje de cumplimiento del al 91%, debido a que, de 35
dependencias, 16 presentan oportunidad de mejora, 3 dependencias no suministraron la
informacion y 16 realizaron adecuadamente el tramite:

A continuacién, se detallan los comentarios realizados a las 16 dependencias que
presentan oportunidad de mejora, y a las 3 dependencias que no suministraron la
informacion correspondiente.

Tabla No. 8: Implementacién del FIUD — Il CUATRIMESTRE 2022

REMISION OBSERVACIONES CUATRIMESTRE 2 - 2022
Al DR FUID (01 mayo al 31 agosto 2022)
1 |Despacho Superintendente

¢ Relaciona una serie de documentos que no tienen relacién con la serie y

Oficina De Las Tecnologias De subserie enunciados en el FUID

o |2 proregian Y Lag - 6/09/2022 | * Cambiar el nombre de PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS por
C L DERECHOS DE PETICION; Refleja relacion de documentos en la serie
omunicaciones actas, deben agruparse en expedientes por temas.

¢ No se encuentran relacionados los nimeros de los expedientes virtuales.
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REMISION OBSERVACIONES CUATRIMESTRE 2 - 2022
i DA T, FUID (01 mayo al 31 agosto 2022)
3 | Oficina Juridica
Actualizar formato GD-FR-009.
No se encuentra separado por vigencias, lo que dificulta determinar cual es
4 | Grupo Cobro Coactivo 6/09/2022 | el archivo de gestion de 2022. No se registran expedientes virtuales.
Se sugiere sacar en hoja independiente los procesos que ya hayan
culminado su tramite
Falta escribir el nombre de los expedientes
5 Grupo De Arbitraje, Conciliacion | 12/09/202 |e Se encuentran expedientes creados con el codigo 900 de documentos
Y Amigable Composicion 2 informativos, quedando clasificados como documentos de apoyo, no de
gestion del area.
6 | Oficina De planeacion 7/09/2022 Np se encuentran relacionados los nimeros de los expedientes
virtuales.
7 | Grupo De Talento Humano 6/09/2022 | e No se evidencia creacion de expedientes virtuales
8 | Grupo De Comunicaciones 8/09/2022 oK . . L
Falta diligenciar campo de fecha inicial
s . Se encuentran expedientes creados con el cddigo 900 de
9 Grupo Andlisis Y Gesfion De 8/09/2022 documentos informativos, quedando clasificados como
Recaudo - .
documentos de apoyo, no de gestidn del area.
10 Grupo De Geslidn Financiera, 8/09/2022 Falta incorporacion de documentos en algunas series
Presupuestal Y Contable
Expedientes  creados como  documentos de  apoyo
11 | Delegada De Puertos 6/09/2022 |  Relacionan como fecha final de los expedientes 31/12/2022 (el corte
es a 31/04/2022
No se esta aplicando la TRD de la dependencia para la creacién de los
12 Delegada De Transito Y 15/09/202 |  expedientes virtuales. Todos estan siendo creados con el codigo 900 de
Transporte 2 documentos informativos, quedando clasificados como documentos de
apoyo, no de gestion del area
13 Direccion De Promocion Y
Prevencion
OK
14 | Direccion De Investigaciones 7/09/2022 No se evidencian expedientes de las series: Informes de Inspeccion,
Derechos de Peticion y Tramite de inmovilizaciones
Grupo De Autoridades, OK
15 | Organismos De Transito Y De 5/09/2022 |« No se evidencian expedientes de las series: Informes de Inspeccion y
Apoyo Al Transito Derechos de Peticion
OK
16 g;uggrD: Transporte Terresire 7/09/2022 |« No se evidencian expedientes de las series: Informes de Inspeccion y
g Derechos de Peticion
e OK
17 g;uggsgge:'gsnsporte Terrestre 5/09/2022 |« No se evidencian expedientes de las series: Informes de Inspeccion y
J Derechos de Peticién
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REMISION OBSERVACIONES CUATRIMESTRE 2 - 2022
AlJ 221 FUID (01 mayo al 31 agosto 2022)

¢ No se esta aplicando la TRD de la dependencia para la creacién de los
expedientes virtuales. Todos estan siendo creados con el codigo 900 de
documentos informativos, quedando clasificados como documentos de

Delegatura Para La Protecciéon apoyo, no d @ gesfion del area. .

18 | De Usuarios Del Sector 7/09/2022 | Los expeFJ|entes, aunque estan distribuidos en la TRD dg la dependencia,
se enuncian como DOCUMENTOS INFORMATIVOS, siendo esta la
clasificacion para los documentos de apoyo.

o En el FUID se deben relacionar los expedientes que se hayan creado con
aplicacion de la TRD, no la relacién de documentos allegados a la
dependencia con el nombre DOCUMENTOS INFORMATIVOS

Transporte

o Los expedientes, aunque estan distribuidos en la TRD de la dependencia,
se enuncian como INSTRUMENTOS DE PROMOCION Y PREVENCION -
SIN SUBSERIE y DERECHOS DE PETICION* - SIN SUBSERIE, siendo
estos los nombres de las series. Se evidencia que se relacionaron los

Direccion De Promocion Y documentos de gestion y archivo, mas no los expedientes

19 Prevencién Para La Proteccion 21092022 | ® En el FUID se deben relacionar los expedientes que se hayan creado con

De Usuarios Del Sector aplicacion de la TRD, no la relacion de documentos allegados a la

Transporte dependencia con los nombres INSTRUMENTOS DE PROMOCION Y
PREVENCION - SIN SUBSERIE y DERECHOS DE PETICION* - SIN
SUBSERIE

o Se sugiere separar los expedientes por vigencias

o Corregir codificacion de dependencia

Fuente: tomado del archivo 20225340108603_GD. _FUID_31ago2022, allegada mediante memorando No. 20225340108603 del 6
de octubre de 2022

Recomendaciones:

Implementar acciones que permitan asegurar la consistencia y calidad de la informacién
por cada dependencia para dar cumplimiento con lo reglamentado por el Archivo General
de la Nacion, acuerdo 042 de 2002 “Por el cual se establecen los criterios para la
organizacion de los archivos de gestion en las entidades publicas y las privadas que
cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan
los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.”, articulo séptimo:
Articulo 7°. Inventario documental. Las entidades de la administraciéon Plblica adoptaran
el Formato Unico de Inventario Documental, junto con su instructivo, que a continuacion
se regulan. Instructivo Formato Unico de Inventario Documental (:--)

e Actualizar la informacion objeto de las observaciones por parte del Grupo de Gestion
Documental en el formato GD-FR-009 FORMATO UNICO DEINVENTARIO
DOCUMENTAL Y TRANSFERENCIA ARCHIVO CENTRAL pertinente a cada
dependencia y el debido diligenciamiento teniendo en cuenta la Tabla de Retencion
Documental - TRD, para asegurar que se dé cumplimiento oportuno a los criterios que
deben seguirse para la organizacion de archivos
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e Fomentar por parte de los responsables de los procesos una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento normativo del Archivo
General de la Nacion.

7. CONCLUSIONES

El Plan de Mejoramiento Archivistico, suscrito con el Archivo General de la Nacion — AGN
y aprobado en Comité Institucional de Gestion el 8 de junio de 2022, a la fecha de corte
del presente seguimiento (30 de septiembre de 2022) present6 un avance promedio del
81%, con cinco (5) hallazgos de acuerdo con las evidencias presentadas, el cual es
susceptible de mejora acorde con las recomendaciones generadas por parte de la Oficina
de Control Interno.

La Gestion Documental al ser transversal a todos los procesos de la Superintendencia
deberan ser liderados por todos los responsables de los procesos, que permitan el
control, monitoreo, seguimiento para asegurar la documentacion y apropiacion de la
Quinta Dimensién: Informacién y Comunicacion, numeral 5.2.2. Politica de Gestion
Documental del MIPG (Decreto 1499 de 2017) y dar cumplimiento a lo sefialado en Ley
594 de 2000, obteniendo como resultado la apropiacion de la cultura del control y la
efectividad de las acciones para el cierre de hallazgos.

Finalmente, los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los
criterios definidos se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de
valor y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

En desarrollo del rol de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion y de evaluacién
y seguimiento que le confiere la normativa vigente, Control Interno presenta las siguientes
recomendaciones, para que se analice la viabilidad de acogerlas, a fin de contribuir con
el mejoramiento continuo de la entidad en la materia:

e Realizar seguimiento y monitoreo a las tareas y acciones suscritas en el plan de
mejoramiento del Archivo General de la Nacion, con el objeto de eliminar las causas
gue dieron origen al hallazgo y contribuir con la mejora continua de la entidad.

e Generar cultura de control liderada por el Grupo de Gestion Documental, para asegurar
gue se dé cumplimiento a las acciones por parte de todos los responsables, en
términos de efectividad, para el cierre de los hallazgos descritos en el informe de visita
de inspeccién realizado por el Archivo General de la Nacion el 31 de marzo de 2022.
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Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracién con el
propésito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se
implementan, por decision del lider del proceso.

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor
interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas’.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

“El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad,;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad

LUIS ALEJANDRO TOVAR ARIAS
Jefe Oficina de Control Interno
Coordinador Plan Anual de Auditoria

OTVASEN

MARTHA QUIJANO BAUTISTA DANNA SIERRA NEIRA ANGELI Rf'ééNZALEZ
Profesional Especializado Prdfesional 1l — OCI
Auditor Lider OCI Auditora de apoyo

itora de apoyo

Copia: Estefania Pisciotti Blanco, Secretaria General; Diego Felipe Diaz Burgos, Jefe Oficina Asesora de Planeacién; Maria Fernanda
Serna Quiroga, Jefe Oficina Asesora Juridica; Jelkin Zair Carrillo Franco, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informaciényy las
Comunicaciones (E); Oscar Alirio Espinoza Gonzalez, Superintendente Delegado de Trénsito y Transporte Terrestre; Mariné Linares
Diaz, Superintendente Delegado para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte; Hermes José Castro Estrada, Superintendente
Delegado de Concesiones e Infraestructura; Cindy Tatiana Navarro Quintero, Superintendente Delegada de Puertos; Diana Paola
Suarez Méndez, Directora Financiera.

Denis Adriana Monroy Rugeles, Directora Administrativa; Claudia Yaneth Sepulveda Martinez - Coordinadora GIT Gestion Documental;
Maria Angelica Tello, Coordinadora Grupo Talento Humano; Carolina Barrada Cristancho, Coordinadora Grupo Notificaciones; Ana
Milena Yela, Coordinadora Gestién Contractual

Proyecté: Martha Carlina Quijano Bautista - Profesional Especializado “***Angelica Sanjuan Gonzélez, Profesional Il -Contratista OClI;

Dann&-Melisa Sierra Neira - Profesional Il -Contratista OCI /;Eb
Aprobé: Luis Alejandro Tovar Arias — Jefe de Oficina Control Interno.
Z:\0CI_2022\200_21 INFORMES PAA\200_21_04 INFORMES DE SEGUIMIENTO\19. PMA - AGN\TERCER

TRIMESTRE_2022\InformeDef_PMA a 30sept2022_270ct2022.
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