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MEMORANDO

20222000032193
No. 20222000032193
Bogota, 13-04-2022
Para: DIEGO FELIPE DIAZ BURGOS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
De: Jefe Oficina de Control Interno (E)
Asunto: Alcance al Informe Definitivo Seguimiento al Sistema Unico de Informacién

de Tramites -SUIT - Politica de Racionalizacion de Tramites — comunicado
mediante radicado No. 12022200002321 el dia 17 de marzo 2022.

Cordial saludo Dr. Diego,

De manera atenta se realiza el presente alcance de acuerdo con el correo electronico del
dia 23 de marzo de 2022 en el que se presentaron observaciones al informe definitivo de
Seguimiento al Sistema Unico de Informacion de Tramites - Politica de Racionalizacién de
Tramites SUIT - comunicado mediante radicado No. 12022200002321 el dia 17 de marzo
2022, describiendo por parte del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion:

“(...) Una vez revisado el Informe del asunto, con fecha 17 de marzo
de 2022, se procede a relacionar las siguientes observaciones:

1. Apartado B. Inscripcién y registro de operadores portuarios,
maritimos y fluviales.

w

El Informe de auditoria en las paginas 5 y 6 indica lo siguiente:
4. "Se realiz6 verificacion en la plataforma de los tramites los cuales
correspondieron a 90 operaciones coincide con lo reportado por
la OAP, por lo que se procedio a verificar los soportes cargados
en la carpeta compartida Share Point — Gestion de datos tramites
— Operador Portuario— Correo_ Operador Portuario — Outlook".

En efecto como se evidencia en la imagen que se encuentra en la pdgina 5, el
numero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos),
corresponde a 13, donde el sistema consolida y luego indica que corresponde a
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solicitudes realizadas en el trimestre (Columna acumulado), indicando que
siguen siendo las mismas 13.

La fila siguiente corresponde al nimero de PQRD recibidas, las cuales no pueden
ser sumadas con las anteriores, dado que no son solicitudes para realizar el
trdmite, sino preguntas relacionadas al proceso de realizacion del tramite de
inscripcion y registro de operadores.

Asi las cosas, el numero correcto de solicitudes resueltas, acorde a lo expresado
con la asesora del DAFP son 13 y no 90.

Es importante mencionar que las evidencias contienen la fecha de
registro y el estado del tramite: Pendiente de aprobacién, pendiente de
revision, inscripcién y aprobacion. La informacion puede ser consultada
en el SUIT con el usuario de Seguimiento y Evaluacién de la Oficina de
Control Interno, cualquier informacién adicional puede ser solicitada a los
lideres del proceso”.

2. Apartado 6.4 Verificacion de planes de mejoramiento

Las acciones propuestas en el plan de mejoramiento fueron cumplidas y
ejecutadas en las fechas establecidas, lo que indicaria que se atendio de
manera efectiva el plan de mejoramiento, de tal manera que no se entiende
porque no se puede cerrar el hallazgo.

La evidencia reposa en el siguiente enlace, el cual fue compartido con el
equipo auditor:

T2, Plan de Mejoramiento (.)"

Respuesta Oficina de Control Interno punto 1:

Serealizd mesa de trabajo el dia 23 de marzo de 2022, entre la Asesora de la Delegatura
de Puertos la Dra. Anny Patricia Sampayo, la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina
de Control Interno, en la que se concluyd, que el analisis realizado por esta Oficina para
la emision del informe definitivo del IV trimestre 2021 de SUIT, se debi6 a la suma del
acumulado entre el numero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en
linea y presenciales) con un total de 13 y el nimero de PQRSD recibidas para un total
de 77, en mesa de trabajo se hizo la aclaracion por parte de la Asesora de la Delegatura
Puertos, que este valor no es sumatorio, por lo que modifica el informe definitivo de la
siguiente manera:

Una vez analizado y verificadas las evidencias, se realizo verificacion en la plataforma
de los tramites los cuales correspondieron a 13 operaciones, lo cual coincide con lo
reportado por la Oficina Asesora de Planeacion, situacion que se pudo constatar en el
archivo Excel _OPOCt-dicDic2021.
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En el seguimiento al IV trimestre 2021, se identific6 que el seguimiento en la
racionalizacion de tramites no se habia realizado tanto por la Oficina Asesora de
Planeacion como la Oficina de Control Interno, por lo que, para este seguimiento a 31 de
diciembre de 2021, no se habia realizado el cierre en efectividad del plan de mejoramiento.

Sin embargo, a la fecha de realizacion del presente alcance al informe definitivo y de
acuerdo con la manifestacion de la Oficina Asesora de Planeacion a través de correo
electronico del 23 de marzo de 2022, de que dicho seguimiento ya se realizo, se verifico
nuevamente en eficacia y efectividad el cumplimiento del plan de mejoramiento en mesa
de trabajo del 12 de abril de 2021, de lo cual se concluyé:

El plan de mejoramiento HO1-04mar21-(AC) OAP, se planted el siguiente plan de

mejoramiento:

5.1 No. Hallazgo

5.2 Descripcion del Hallazgo

5.3 Causa del Hallazgo

6.1 Accion de Mejoramiento

HO1-04mar21-(AC)
OAP

No se realiz6 el reporte estadistico de los
datos de operacion de los tramites en el cuarto
trimestre de 2020, incumpliendo lo
establecido en el articulo 10 de la Resolucion
1099 de 2017 emitida por el DAFP que seiala
"Registro de datos de operacion. Las
entidades y organismos publicos o los
particulares  que  cumplen  funciones
administrativas deberan registrar, por lo
menos trimestralmente, en el mddulo de
gestion datos de operacién del Sistema Unico
de Informacion de Tramites -SUIT, la
informacién relacionada con el nimero de
solicitudes atendidas por cada tramite y/o por
cada otro procedimiento administrativo -
OPA"; ni se realiz6 el reporte de la estrategia
antitramites en el SUIT para la vigencia 2020,

Desconocimiento de la
operatividad del SUIT y
su manejo por parte de
la Oficina Asesora de
Planeacién por lo cual
no solicité la
informacion a  los
responsables de los
trdmites, ni se les
informé como
reportarla. En razén a lo
anterior, los
responsables de los
trdmites no  tenian
conocimiento de la
obligacion de reportar

Continuar con la realizacion
de las mesas de trabajo al
interior de la entidad,
iniciadas en febrero del 2021
con las  dependencias
responsables de los tramites
inscritos en el SUIT, para
capacitar en el reporte
estadistico de los datos de
operacion para la vigencia
2021

Realizar registros de los
datos de operacién de cada
uno de los tramites del
primer trimestre 2021 vy
asegurar el registro periodico
para los demas trimestres
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esa informacioén para la
vigencia 2020

incumpliendo lo establecido en el articulo 4 del
Decreto 2106 de 2019 que consagra “(...) La
estrategia antitramites de que tratan los
articulos 73y 74 de Ley 1474 de 2011 debera
registrarse en el SUIT y sera exigible a todas
las autoridades. (..)", y lo establecido en el
articulo 9 de la Resolucién No. 1099 de 2017
emitida por el DAFP senala “Registro en el
modulo de gestion de racionalizacién. Cada
entidad debera registrar en el SUIT, la
estrategia de racionalizacion de tramites del
Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011,"
situacion que pudo ser generada por
debilidades en la implementacion de
mecanismos de control que permitan
asegurar el reporte de la informacion
conforme lo sefala la normatividad, situacién
que conllevé a la materializacion de eventos
de riesgo de tipo normativo que pueden
generar sanciones para el representante legal,
ademas de ser un componente de calificacion
en el Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion — Furag, lo que puede conllevar a
una baja de la calificacion

Antitramites 2021

Reportar a la OCI el registro
en el SUIT de la Estrategia

Seguimiento realizado en eficacia:
Se analizaron las evidencias allegadas para cada una de las acciones:
Accion No. 1:

“La accion de mejoramiento se llevo a cabo cumpliendo con las mesas de trabajo con cada
una de las dependencias responsables de los tramites inscritos y previa capacitacion
dictada por el DAFP el 21 de enero de 2021 para la Oficina Asesora de Planeacion y la
Oficina de Control Interno. Del 17 de marzo al 12 de abril del 2021 se llevaron a cabo 3
mesas de trabajo para capacitar a los responsables en el reporte estadistico de los datos
de operacion para la vigencia

- Mesa realizada 19 de marzo de 2021

Delegatura de transito y Transporte Terrestre

"Orden de entrega de Vehiculos de Transporte Publico terrestre Automotor Inmovilizado”
Valeria Moreno Pérez — Gestor de Datos

- Mesa realizada el 15 de febrero de 2021
Direccion Financiera

“Contribucion Especial de Vigilancia”

Diana Paola Suarez Méndez — Gestor de Datos

- Mesa realizada el 12 de abril de 2021
Delegatura de Puertos
"Registro de Operador Portuario”
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Sergio Israel Rojas Serrano — Gestor de Datos

En el Memorando 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por el Jefe de la OAP
a la Jefe de la OCI, se presentaron las evidencias de las anteriores mesas de trabajo y en
el informe definitivo de seguimiento trimestral de los datos de operacion registrados en el
Sistema Unico de Informacidn de Tramites - SUIT correspondiente al primer trimestre 2021
comunicado con Memorando No. 20212000029653, la OCI menciond la verificacion de la
realizacion de estas tres mesas.

Teniendo en cuenta que la causa raiz que genero el hallazgo fue el desconocimiento de la
operatividad del SUIT y su manejo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion por lo cual
no solicito la informacion a los responsables de los tramites, ni se les informé como
reportarla, afirmamos que con la capacitacion recibida por el DAFP y las mesas de trabajo
adelantadas se elimina la causa y como se vera en el reporte de la siguiente accion de
mejoramiento ya se registraron los datos de operacion correspondientes al primer
trimestre de la vigencia 2021. Por lo anterior se solicita el cierre del hallazgo por parte de
la oCI”

Se verificé por la Oficina de Control Interno la evidencia de las tres mesas de trabajo
realizadas entre el 17 de marzo al 12 de abril de 2021, dando cumplimiento en eficacia de
la accion.

Accion No. 2:

“La accion de mejoramiento se llevé a cabo cumpliendo con el registro de los datos de
operacion del primer trimestre 2021 para cada uno de los tramites en el SUIT y con las
capacitaciones realizadas que se mencionaron en el punto anterior se asequrara el registro
periodico para los demas trimestres.

En el Memorando 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por el Jefe de la OAP
a la Jefe de la OCI, se presentaron las evidencias de los datos de operacion registrados
hasta dicha fecha en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT. La OCI comunica
con Memorando No. 20212000029653 la verificacion de la realizacion de los registros. Con
relacion a la observacion del cargue de datos de operacion por parte de la Delegatura de
Puertos, realizado el 21 de abril, se envio comunicacion del Jefe de la OAP a la OCI
mediante memorando 20214000029603 del 30 de abril de 2021. A la fecha, se contintan
registrando los datos de operacion de los tramites trimestralmente.

Los datos de operacion registrados en el aplicativo SUIT pueden ser consultados por los
auditores de la Oficina de Control Interno con el usuario que disponen para control

Teniendo en cuenta la causa que genero el hallazgo de la "No realizacion del reporte
estadistico de los datos de operacion de los tramites en el cuarto trimestre de 2020,
incumpliendo lo establecido en el articulo 10 de la Resolucion 1099 de 2017 emitida por el
DAFP", se afirma que con el registro de datos de operacion para el primer trimestre 2021
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se evidencia que la OAP informé a los responsables como reportar la informacion en el
SUIT y definio para cada tramite al Gestor de Datos de Operacion quien tiene la
responsabilidad del registro. Por lo anterior se solicita el cierre del hallazgo por parte de la
oclr".

Se verifico por la Oficina de Control Interno la evidencia de que los lideres de procesos
responsables del cargue de informacion en el SUIT, permiten evidenciar el reporte a la
Oficina Asesora de Planeacion de la realizacion de dicho cargue trimestralmente, dando
cumplimiento en eficacia de la accion.

Accion No. 3:

“La accion de mejoramiento se llevo a cabo reportando a la OCl el registro en el SUIT de la
Estrategia Antitramites 2021, mediante Memorando 20214000024593 del 12 de abril de
2021 remitido por el Jefe de la OAP a la Jefe de la OCI con el cual se presentaron las
evidencias del registro, como también mediante memorando 20214000029603 del 30 de
abril de 2021 por parte del Jefe de la OAP a la OCl en el cual se afirma en la pagina 18 que:
"En efecto, tiene razon la observacion, toda vez que existe consistencia en la informacion
verificada en el aplicativo SUIT y lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano”.

Teniendo en cuenta que la causa que generd el hallazgo fue el desconocimiento de la
operatividad del SUIT y sumanejo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, se afirma
que una vez recibida la capacitacion por parte del DAFP se logré conocer la operatividad
del SUIT y se realizo el registro de la estrategia de racionalizacion de tramites para el 2021,
eliminando la causa. Por lo anterior se solicita el cierre del hallazgo por parte de la OCI".

Se verifico por la Oficina de Control Interno la evidencia del reporte de los planes de trabajo
a diciembre de 2021, en los que se evidencia el estado del reporte SUIT por parte de la
entidad, dando cumplimiento en eficacia de la accion.

En efectividad, se verificd por parte de la Oficina de Control Interno el reporte estadistico
de los datos de operacion de los tramites en el cuarto trimestre de 2021, por medio de la
plataforma SUIT:

Los Tramites inscritos por la entidad son:

z
g
H
2

008008

Reporte en el IV trimestre 2021 de Orden de entrega de vehiculos de transporte publico
terrestre automotor inmovilizados:
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W Tipo formato Integrado: Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor Inmovilizados

Reporte en el IV trimestre 2021 Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos

y fluviales:

Reporte en el IV trimestre 2021 de Contribucion Especial de Vigilancia:

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? &) @ Si

{3 Tipo formato Integrado: Inscripcidn y registro de operadores portuarios maritimos y fluviales.

L9 Tipo formato Integrado: Contribucion Especial de Vigitanck

2Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? ) O Si

@ No

Dando cumplimiento en efectividad frente al cumplimiento del cargue de los datos de

operacion y su registro en el aplicativo SUIT.

Ahora bien, frente a la racionalizacion de los tramites se evidencio que durante la vigencia
2021, se adelanto la mejora del tramite “Contribucion Especial de Vigilancia” con la
creacion del corresponsal bancario, el cual se implemento a partir del 22 de diciembre de
2021 y se evidencié la inscripcidn, monitorio y seguimiento de este en el aplicativo SUIT.

SoperTrentperte

Firmado digitalmente por
SAENZ SANTAMARIA
YOLMAN JULIAN

Fecha: 2022.04.13 08:39:43
-05'00"'

Yolman Julian Saenz Santamaria.
Jefe Oficina Control Interno (E).
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Evaluacion: Seguimiento: _X Auditoria Interna:

FECHA: 17 de marzo de 2022

NOMBRE DEL INFORME:

Informe Definitivo de seguimiento al Sistema Unico de Informacion de Tramites - Politica de

Racionalizacion de tramites — SUIT - correspondiente al cuarto trimestre 2021.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno respecto de los tramites adelantados por la entidad y los

reportados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites.

e Verificar los riesgos y efectividad de los controles respecto de los tramites y otros
procedimientos administrativos.

3. ALCANCE

Reporte Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, cuarto trimestre de 2021, segun

selectivo.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
e Constitucion Politica de Colombia Articulos 209y 270.

e Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”
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e Ley 962 del 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”

e Ley 87 del 29 de noviembre 1993, “Por la cual se definen las normas basicas para el ejercicio
del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.”

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”

e Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”

e Decreto 491 de 2021 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecologica”.

e Resolucion 1099 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Pubica “Por la cual
se establecen los procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica
de racionalizacion de tramites”.

5. METODOLOGIA

El seguimiento se realizd6 mediante la aplicacion de las normas de auditoria, técnicas de
observacion, revision documental, entre otros.

Para la ejecucion de la presente informacion, se comunicé Plan de Trabajo mediante radicado
No. 20222000015663 del 28 de febrero de 2022 solicitando la informacidn a la Oficina Asesora
de Planeacion, la cual fue allegada para hacer la verificacion pertinente mediante memorando
No. 20224000016703 del 03 de marzo de 2022.

En el desarrollo del seguimiento se realiz6 analisis y verificacion de la informacion contra los
criterios, para la generacion del informe definitivo que es comunicado, con las recomendaciones
y conclusiones que aporten a la mejora continua y al desempeno del proceso.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS.

6.1 Verificacion consolidacion y monitoreo de tramites de la plataforma SUIT
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Se verifico el reporte en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, cuarto trimestre
2021, la consolidacién y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites y seguimiento
a lo reportado en el aplicativo SUIT.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacidn, a lo solicitado
por la Oficina de Control Interno “Relacion de los tramites establecidos por la Entidad vigentes
en el cuarto trimestre de 2021 e inscritos en el SUIT e indicar si tuvieron modificaciones
estructurales”.

La Oficina Asesora de Planeacion, Informo que para el cuarto trimestre de 2021 se encontraban
establecidos y registrados los siguientes tramites.

a. Contribucion Especial de Vigilancia.
b. Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.
c. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

De igual manera la Oficina Asesora de Planeacion manifiesta que a corte del 31 de diciembre no
se realizaron cambios estructurales, no se solicito aprobacion de nuevos tramites al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ni se crearon otros Procedimientos
Administrativos.

Mediante la revision a la plataforma SUIT se evidencié la inscripcién de los tres tramites
sefialados anteriormente y como se reflejan en la siguiente captura de pantalla:

Imagen No. 1: Tramites inscritos en la plataforma SUIT

. L El servicio publico Funcion
IT s es de todos Publica

SUPERTRANSPORTE DIEGO FELIPE DIAZ BURGOS (DDIAZ974) Cerrar sesidn
& Administracion B Formato integrado [@ Racionalizacion (3 Autorizacion de Nuevos Tramites of Cadenas de Tramites Mi cuenta
Inventario de formatos integrados
Opciones de menu
Ver » @ Exportar a Excel i separar
Avance Institucin
! Fecha de
Origen | Tipo | Propuesto por| Registro | Nimero Nombre Estado Acciones
Gestion de usuarios \ | T N 7641 Contribucién Especial de Vigilancia Inscrito ® L -]
- P Inscripcién  y registro de operadores portuarios N
am EP 1nstitucicn 38034 ey flavialos Inscrito En &
" Gestién de Inventarios Orden de entrega de vehiculos de transporte publico N
& oare 33857 terrestre automotor inmovilizados Inscrito (=]

Gestion de formularios ) j

Total registros:
3

Fuente: Evidencias remitidas en el memorando 20224000016703 del 03/03/2022.

e Tramites gestionados durante el cuarto trimestre de 2021 en la plataforma SUIT.
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De acuerdo con la informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacion mediante
memorando No. 20224000016703 del 03 de marzo de 2022, se reporté el seguimiento y
monitoreo en la plataforma SUIT del reporte de tramites atendidos, en los cuales se evidencia la
informacion de los meses octubre, noviembre y diciembre de 2021, adicionalmente se remiten
las matrices en Excel de seguimiento de los tramites correspondientes a Contribucion Especial
de Vigilancia, Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales y orden de
entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

A. Contribucion Especial de Vigilancia.

Imagen No.2: registro tramite Contribucion Especial de Vigilancia.
B Tipo formato integrado: Contribucion Especial de Vigilancia A

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: Trimesre: Consultar otros periodos
a
Pregunta Oct Nov Dic Acumulado
éNumero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 187 108 1425 1720
éNUmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0
éNumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 187 108 1425 1720
éNUmero de PQRD recibidas? 0

Fuente: Evidencias remitidas en el memorando 20224000016703 Excel_Realtech_Ltda_credibanco IV semestre del 03/03/2022

Serealizé verificacion en la plataforma SUIT de los tramites registrados por la entidad los cuales
correspondieron a 1720 operaciones que coinciden con lo reportado por la OAP, por lo que se
procedio a verificar los soportes cargados en la carpeta compartida Share Point — Gestién de
datos tramites — Contribucion Especial de Vigilancia, evidenciando el monitoreo realizado a cada
una de las transacciones realizadas, se describe el siguiente analisis:

Imagen No. 3 Gestion realizada — Tramite Contribucion Especial de Vigilancia.
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* GESTION REALIZADA

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021, se identificé un registro de 1.720 operaciones
realizadas a través del boton de pagos, por consiguiente, se obtuvo en dicho periodo un recaudo de
§$12.924 millones, tal como se indica en la siguiente grafica:
PAGOS RECIBIDOS POR PSE- IV TRIMESTRE 2021
2 $ 1400000 $12.321 51 §12,924.99
E $1200000
5 $10000.00
- $8,00000
56,00000
§4,00000
S20000 sy $365.1
$0.00
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL GENERAL

Del mismo modo, se indica que la Dependencia responsable del tramite en comento es la
Direccion Financiera. En ese sentido, se advierte que la informacion puede ser consultada en el
aplicativo PSE o en la platorma de Realtech.

Asi las cosas, se adjunta el registro de movimientos generados por la plataforma Realtech.

Fuente: Captura de Pantalla Tomada del Excel Reporte tercer Trimestre SUIT_CEV, correspondiente al cuarto
trimestre de 2021.

B. Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.

Imagen No. 4: Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.

[ Tipo formato integrado: Inscripcion y registro de operadores portuarios maritimos y fluviales.

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Aifio: JLiimestre: Consultar otros periodos
A
{
Pregunta Oct Nov Dic Acumulado
éNUmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 9 4 0 13
éNumero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0
éNUmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 9 4 0 13
éNUmero de PQRD recibidas? 37 31 9 77

Fuente: Evidencias remitidas en el memorando 20224000016703 del 03/03/2022.

Se realizé verificacion en la plataforma de los tramites los cuales correspondieron a 90
operaciones coincide con lo reportado por la OAP, por lo que se procedié a verificar los soportes
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cargados en la carpeta compartida Share Point — Gestion de datos tramites — Operador
Portuario— Correo_ Operador Portuario — Outlook.

Mediante la revision en el repositorio de evidencias de la entidad, se observa correo electrénico
del dia 30 de diciembre de 2021 en el cual se solicita archivo Excel que consolida la informacion
de solicitudes resueltas en linea y un correo institucional de 31 de diciembre donde se solicita
hacer el registro de la informacién en la plataforma SUIT adicionando que el plazo maximo para
realizar el reporte en la plataforma seria hasta el 06 de enero, de igual manera, se observa matriz
en Excel, la cual reporta la consolidacion de la informacion de solicitudes resueltas en linea.

Tabla No. 1 Consolidacion de informacion tramites resueltos en linea.

SUPERINTNDENCIA DELEGADA DE PUERTOS
DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION
OPERADORES PORTUARIOS ACTIVOS
OCTUBRE 1 - DICIEMBRE 31 DE 2021
NUMERO_D
No. | NUMERO_CERTIFICADO | oo oo RAZON_SOCIAL FECHA_REGISTRO | FECHA_INICIAL | ACTIVO | NOMBRE_ESTADO
oct 22,2021 dic 22, 2021 Pendiente
1 2021102210283795 | 800242773 | PORTAGRANELES S.A.S. 0:00.00 2 Teotosa | S aprobacion
oct 10, 2021 oct 10, 2021 o
2 | 2021101013154420 | 806010805 | BUNKERSOIL COLOMBIA SA 0:00:00 a 1316008 | S Inscripcion
oct 27, 2021 oct 27, 2021 o
3 | 2021102711124554 | 900277007 | OPERADOR BAHIA LTDA 0:00:00 a 307a | S Inscripcion
BUZCA SOLUCIONES DE oct 14,2021 dic 2, 2021 Pendiente
4 | 2021101415543053 | 890401053 | |\ ceniERIA S A 0:00:00 a 17:41:45a | aprobacion
SERVICIOS INDUSTRIALES Y oct 29, 2021 dic 13,2021 Pendiente
5 2021102911580319 900392968 MARITIMOS SAS 0:00:00 a 11:11:05a s aprobacion
OPERADORA DE CARBON DE nov 3, 2021 dic 20, 2021 o
6 | 2021110316363012 | 819003962 | o, Tl <o 5:00.00 2 1ea3a2a | S Inscripcion
SOCIEDAD PORTUARIA .
7 | 2021112209595480 | 800187234 | REGIONAL DE SANTA MARTA nov 22, 2021 dic9,2021 | o Pendiente revision
SA 0:00:00 a 10:48:43 a
oct 21, 2021 dic 22, 2021 o
8 | 2021102122162791 | 900492930 | GOMEZ OPERACIONES S.A.S. 0:00:00 a \7are6a | S Inscripcion
oct 20, 2021 oct 20, 2021 o
9 | 2021102010320511 | 900566022 | OPERCAR LOGISTICS OP SAS 0:00.00 a T03820a | S Inscripcion
MONTACARGAS RESTREPO oct 22, 2021 oct 22, 2021 o
10 | 2021102211371533 | 900334834 | )¢ 0:00.00 a a711a | S Inscripcion
INDUTRADE COLOMBIA
SOCIEDAD DE nov 23, 2021 nov 23, 2021 L
11| 2021112312002715 | 900291186 | oo o cion 0:00:00 o 1905398 | S Inscripcion
INTERNACIONAL SAS
oct 19, 2021 oct 19, 2021 o
12 2021101912172118 901516682 | ATLAN GROUP SAS 0:00:00 a 12:18:37 a S Inscripcion
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13 | 2021110918340417 | 800254392 'SNEgLAB SERVICES COLOMBIA "8:‘63':028? disc: ;15:'129051 s z;:’ft')‘;';fgn
14 | 2021102517400907 | 800230447 | SODEXO S.A 0‘355;0200? °1°;i%':§g? s Inscripcion
15 | 2021102808435926 | 900970439 S%KMAT'C DE COLOMBIA 0‘353'0200:1 °‘;t:fi'029°:1 s Inscripcion
16 | 2021101111255616 | 860060431 | SUPERVISA S.A. 0‘333;0200? ";’;:23'232?? s Aprobado
17 | 2021110910383589 | 823005139 | MARINOS COMPARNIA S.A.S "8:‘63':028? ";’;:igggg? S Inscripcion
18 | 2021102211022934 | 901062126 g":SR'NE POLLUTION SERVICES 03302:'0200:1 digc:gf:'zéof s Inscripcion
19 | 2021122112484416 | 900702971 Z(E):V_I gSSRg_ggFRATORS dig:gg;ozo[’g] djcziké?z; s Inscripcion
20 | 2021100411460414 | 900174985 | MUNDIPORT SAS ngo‘(‘]':ggg "f;;ﬁ%zg S Inscripcion
21 | 2021120710333427 | 891702364 fATI;/I!IS:\?gST gf\gucos dé%ﬁgg? ‘1“10: ;’5125002; S Pendiente revision
22 | 2021121309052814 | 890903069 | ROLDAN Y COMPARIA SAS dig:gg;ozo[’? digc:gg;sé[’g] s Inscripcion
20| soomonsa | saosas | SEELSEOURORO PR | oz | g o | redene
24 | 2021112207430897 | 900300779 ES[A(;TAET‘ESE\_CSO“TROL “%":Ozébf)oaz] “07" 4232:'2%0‘321 S Inscripcion
2| conemszs | s | goanenvigaes | ozgon | asigam (o | emdime
2| soomorsmsa | soomnzzs | KIMSNTIIOW, |tz | g o | e

ASESORIA Y SERVICIOS A
27 | 2021101915522219 | 802001339 ;'#B:rfTslégLi?rerg\S[)g-EL 0‘333’0200;1 ";’;_]5?{ 12;)? S Aprobado

ASERBUQUES DEL ATLANTICO 00: =l

LIMITADA
28 | 2021112907593920 | 900192698 | EQUIPOS Y LOGISTICA S.A ”%V:Oztibf)oaﬂ “‘;‘fg;g? s Inscripcion
29 | 2021101610463587 | 860069804 EmgggEs DEL CERREJON °‘33§:'020°§1 d{%ﬁﬂzg? s Pendiente revision
30 | 2021101518284920 | 835000837 gﬁTA CONTROL PORTUARIO °‘33§:'020°§1 ";’;:;gg 522? S Aprobado
31 | 2021100116073045 | 901413990 ’ég'SSTT AE';/E? PORTUARIA DE LA ogfoh':gg? "1°7‘f§2':i%2; S Inscripcion
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32 | 2021100815340355 | 835000135 gg;w:glgg %T:giﬁgs °g:t0%:§82; d{;j;;jgg? S Aprobado

0| somonesme | ssoone [TOEOTMBON | trsam | g (o ondie

34 | 2021102009581447 | 900828558 82;?28?&%_?%”““"‘3 °%t: gg:,ozoo? d{;fgjgg? s Aprobado

35 | 2021120112334917 | 901327192 gc;\u; H PORT STEVEDORES d(i)‘:’ok:ggz; d{%ﬁgé?? s Inscripcion

36 | 2021112910540009 | 900532716 | SERVISHIP SUPPLIER S.A.S. n%\foz(ib%)[);] d{%ﬁzo'égz; s z;:’ft')‘;';fgn

37 | 2021100813161511 | 900584580 (S:SQAVTS@Q IF;SS'IFSUT’\I(R:/I\OIgE °g,t0%_§82; d{;_@_;g? S Aprobado

ESPECIALIZADOS SAS 00 ot

38 | 2021120114104777 | 900923945 gILEJIE\Ig'I?(I)OSIIL\IST EGRADOS DEL d(i)f()]d:ggz; diczjsi';ig? s Pendiente revision
0| sommmsisn | s |FEROtOTITS | novzam | gevim || emdie

40 | 2021110314451321 | 900501344 | ZAM LOGISTIC S.A.S. "8:‘6(3]': 028? "f;ég'z gf? S Aprobado

41 | 2021110811025157 | 900864515 g'éggb'é'ﬁTs/S'éyc'ONEs "8:‘63': 028? d{%ﬁég? S Pendiente revision
42 | 2021112311514963 | 900262947 | SPS MARINE SAS “%":02;'0%0:1 d1i°7:1575':§?€ S Inscripcion

43 | 2021102617075610 | 900014389 | OP SHIPPING SERVICES S.A.S °‘3§§:'0200§] d{‘;%%égz; s Aprobado

44 | 2021120314543974 | 901499512 | SOUTHPORT STEVEDORE S.A.S d(i)‘fO%':gg? d{%ﬂﬁé?? s Inscripcion

45 | 2021111711172425 | 900820045 | SEPORTBI SAS ”%":01; b%”? “;’;’g Zzg? S Inscripcién

46 | 2021110411064649 | 900232341 :_r\?'ll'_Elgt?\lcj\l'?lTCJlﬁiL SERVICES nov 4, 2021 dic11,2021 | o Pendiente revisién

LTOA 0:00:00 a 16:51:55

47 | 2021112610572540 | 900363819 | MCS COLOMBIASAS "%":0255:'0%031 dﬁ :1032'153? S Pendiente revisién
48 | 2021111815364087 | 900844587 | SONDUSTORES Y a2t de 142021 Ig Pendiente revision
49 | 2021112515295020 | 900245831 | ot oq O DARIA COAL nov 25, 2021 die 162021 Ig Pendiente revision
50 | 2021101316380940 | 900641771 iggg%@g’:i:’ & °‘3303:'020°§1 d{%%ég? s Pendiente revision
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51 | 2021102511345996 | 901477408 | INGENIERIA PINOS SAS °f)t:§g:'020°§1 °1°§ :2355'5?? s Inscripcion

52 | 2021102009280858 | 901381530 ggi&RSAL'AN SHIP LOGISTICS 0353:'0200:1 "?;:ggz 328? s Inscripcion

53 | 2021120715093297 | 900691750 ggf%ﬁﬂ%sc\g%ﬁgpmos d(i)f()?d:gg? ?ig:géiooz; s Inscripcion

ot oo | soraos |SSEAPOTIAN | g | et o e

5| menomonan | serezs |OCSSSTIACETIL | ot | el o e

56 | 2021102008250241 | 900926175 ,F\‘A'i\cc'ghg"g gI:-F;ITIMO °%t:§g:'020°§1 ?g;:;s:zo(zzg s Inscripcion

57| somensicans | soomsass | STCTEMOONES TS | revaaont | dgigan || pedere

58 | 2021102714093541 | 835000701 | SOROCARGA OFERADOR o0t 21, 2021 del3 a0l g Aprobado

59 | 2021121410381552 | 901513108 | SEA WORK ZOMAC SAS dig:gg:'ozo[’? d{%?ﬁ':g?? s Inscripcion

60 | 2021101510255544 | 900671794 | GOLFO DE COLOMBIA S.A.S. °%t:ggz'020°§1 d{%ﬁ%g? s Pendiente revision
61 | 2021111808523722 | 900414173 22:\?|%ISSG(:I$;532ALTTIL?.'\{AL nov 18, 2021 dic 21,2021 | o Pendiente revision

SUCURSAL COLOMBIA 0:00:00a 113716 2
62 | 2021111312254074 | 901526065 | WIMON OPERATIONS S.A.S “%":J(ib%(f] d{ifé:gg? S Pendiente revisién

Fuente: Informacion tomada por la auditora del Archivo Excel Archivo_OP Oct-Dic2021, remitido por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Situacion evidenciada:

Segun informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacién en la matriz Excel denominada
Archivo OP Oct-Dic2021, se evidencio que el documento reporta 62 tramites, los cuales se
encuentran en estado activo, no obstante, se observa que la misma no permite conocer la
trazabilidad del total de los tramites radicados en el cuarto trimestre de 2021, de manera virtual
o presencial, el cual correspondié a 90 solicitudes realizadas por la ciudadania.

Recomendacion.

- Cargar oportunamente la informacion integra de los tramites gestionados en linea para
el tramite de Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales en el
repositorio de evidencias de la entidad, a fin de tener mayor trazabilidad del total de las
solicitudes radicadas por la ciudadania en los términos que corresponden al mismo.
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C. ORDEN DE ENTREGA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR

INMOVILIZADO.

Imagen No.5: Registro SUIT: Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor
inmovilizado.
L Tipo formato integrado: Orden de entrega de vehiculos de transporte pdblico terrestre automotor iInmeovilizados

Saleccione el periodo a Ingresar los datos de operacion:

mo: | H esira: | O v D

Lo |l By N Consultar otros periodos

A
H

+ Pregunta Oct Mo iz Acumulado
éMdrmern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)? 149 235 179 553
dMumern de solicitudes resueltas de forma presencial ¥ i
EMurmero total de solicitudes realizedas {En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 144 Firk] 179 553

EMumero de PORD recibidas? a

Fuente: Evidencias remitidas en el memorando 20224000016703 del 03/03/2022.

Se realiz6 verificacidon en la plataforma de los tramites los cuales correspondieron a 553
operaciones, evidenciando para el mes de octubre 149 transacciones, noviembre 225
transacciones y diciembre 179 transacciones reportadas siendo coherente la informacion
reportada por la OAP, por lo que se procedid a verificar los soportes cargados en la carpeta
compartida Share Point — Gestidon de datos tramites — Entrega de vehiculos - DATOS DEL
TRAMITE PARA REGISTRO DE OPERACION EN SUIT, en la matriz denominada SOPORTE SUIT —
INMOVILIZACIONES se observa el seguimiento y trazabilidad de los tramites gestionados en la
entidad en el periodo octubre diciembre de 2021 permitiendo identificar la aprobacion o rechazo
de la solicitud y sus respectivas observaciones.

e Acciones para la mejora al interior de la entidad y usuarios

En el periodo comprendido de octubre a diciembre de 2021 se evidencio que desde la Oficina
Asesora de Planeacién con el fin de verificar la consolidacién y monitoreo de la estrategia de
racionalizacion de tramites con los responsables o lideres de los tramites al interior de la Entidad
se realizo contacto directo con los gestores de datos de informacion de cada tramite para que
realizaran el reporte respectivo en el SUIT en los términos establecidos.

Asi mismo se observa que mediante el “Seguimiento al PAAC 2021 cuarto cuatrimestre” las

estadisticas arrojaron el siguiente resultado:

Imagen No.6: Estadisticas de tramites y servicios adelantados por la entidad.

10
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Preguntas Respuestas €l

4, ;Considera que la informacién de Tramites y Servicios dispuesta en el portal web de la
Supertransporte es de facil acceso y comprensiéon?

Mas detalles

[ 526

® o 274

5. Indique un tramite que deberia mejorar la Supertransporte
Mds detalles
. Inscripcion y registro de opera... 114
. Paz y Salvo Tasa de Vigilancia ... 204
. Orden de entrega de vehiculo... 307

Otras 175
o

Fuente: Evidencia tomada de las evidencias repositorio de la entidad PAAC_2021_ajuste aprobado por el comité.
Situacion evidenciada:

Mediante la revision al repositorio de evidencias de la entidad se observo que, para la vigencia
del cuarto semestre del 2021, no se realizaron campanas tendientes a la mejora al interior de la
entidad y usuarios respecto de los productos y servicios ofrecidos por la entidad de los tramites
de racionalizacion registrados en el SUIT, igualmente se observé que para los tramites
establecidos por la entidad en la vigencia octubre a diciembre de 2021.

Recomendacion:

1. Continuar con el fortalecimiento para la consolidacion y monitoreo de la estrategia de
racionalizacion de tramites con los responsables o lideres de los tramites al interior de la
entidad.

2. Implementar constantemente las campanas, estrategias o actividades en la entidad a fin de
tener una percepcion o evaluacion por parte de la ciudadania de los tramites adelantados

por la Superintendencia de Transporte, a fin de verificar la efectividad y crear estrategias que
contribuyan al mejoramiento continuo de las tramites y servicios adelantados por la entidad.

e 6.2 Verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Mediante la revision de evidencias por parte de la Oficina de Control Interno el cumplimiento de
lo establecido en el articulo 9 y 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica", y de acuerdo con lo establecido -
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2021, se evidencio el archivo en formato
Excel denominado “PAAC-2021- Tercer Seguimiento Septiembre — diciembre de 2021" -
“Componente 2: Racionalizacion de tramites” el cual incluyo la estrategia de racionalizacion del
tramite No. 7641 relacionado con la Contribucion Especial de Vigilancia, con la mejora a
implementar:

“El usuario podra realizar el pago a través de la ventanilla en el Banco de Occidente, a través del
boton PSE y a través del corresponsal bancario Surtimax, Super inter, Carulla, Exito, Baloto,
Efecty"

La Oficina de Control Interno procedi6 a verificar, el registro en la plataforma SUIT y se evidencid
que el mismo ya se encuentra inscrito, reportando fecha de inicio el 25 de febrero de 2022 y fecha
de finalizacion del 13 de mayo de 2022, es importante aclarar que el tramite Contribucion
Especial de Vigilancia se realizo e implemento a diciembre del 2021,

Dada la inconsistencia mediante reunion virtual programada para el 03 de marzo de 2022 por
medio de la App TEAMS se aclaré el tema por parte de la profesional Angela Milena Pena, en la
que se hizo la siguiente precision:

“Para la vigencia 2021 se logré cumplir al 100% la meta de racionalizacion de tramites, no
obstante, como no quedo el monitoreo en SUIT desde el seguimiento de Control Interno, debido
a que en la vigencia no se logro recibir la capacitacion por parte de la Funcion publica sino hasta
febrero de 2022 por motivos ajenos. En el desarrollo de la capacitacion el asesor menciona que
no habria forma de evaluar la estrategia de racionalizacion de tramites, razon por la cual en el
reporte FURAG quedo reportado como si no se hubiera realizado la estrategia de racionalizacion
de tramites, de igual manera ellos recomiendan, registrar nuevamente la misma estrategia a
2022 y en el primer seguimiento marcar el las casillas con visto bueno, teniendo en cuenta que
ya se implemento en la entidad y asi mismo cargar las respectivas evidencias, para que
finalmente el tramite fuera evaluado en el primer cuatrimestre 2022"

Imagen No. 7: Registro De Tramite plataforma SUIT: Contribucion Especial De Vigilancia.

'8 Administra E Racionalizacion 'E 10N Tramites M cuenta

, Fecha de inicio: 2022-02-25 Fecha de finalizacion: 2022-05-13 -
Opclones de mend

Gestidn de radionslizacin Fecha de Sequimiento: 2022-03-03 Periodo Sequimiento | Abnl v
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacién
Histénco Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Plancackin Puntaje Interno Accion

1. éCuanta con ol plan de trabajo para implementar |a propuesta de

B
mejora del tramite? N &

2. ¢Se implementd la mejora del trimite en |a entidad?
3. éSe actualizo el tramite en ol SUIT incluyendo s mejora?
4. £5¢ ha reslizado Ia socializackn de ks mejora tanto en la entidad
como can los usuarios?
i S. ZEl usuario esth recibiendo los beneficios de Ia mejora del
~ trdmite?

6. ¢la entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios

qQuw recibirs ol usuario por la mejora del trimites?

Fuente: Registro Tramite en la plataforma SUIT, fecha de revision 03 de marzo de 2022.
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Mediante memorando No. 20224000016703 del 03 de marzo de 2022, la Oficina Asesora de
Planeacion informa que:

“La Direccion Financiera elaboré el Plan de trabajo para implementacion de la racionalizacion
del tramite Contribucion Especial de Vigilancia y realiza el registro del sequimiento de manera
cuatrimestral en el documento denominado: 1. Plan de trabajo racionalizacion de tramite Para
el seguimiento del tercer cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
(Septiembre — diciembre 2021) desde la Direccion Financiera se reportd lo siguiente:

1. Una vez aprobadas las pruebas de consumo segun las especificaciones técnicas
indicadas en el documento de protocolo del servicio web service, el dia 8/11/2021 se
adiciono el contrato accesorio de cuenta corriente No. 223.03504-9, suscrito entre la
Superintendencia de Transporte y el Banco de Occidente, con el fin de acceder al servicio
de pagos a través de corresponsales bancarios para garantizar y facilitar la cobertura del
recaudo, y asimismo, ofrecer una forma de pago mas segura, agil y eficiente.

2. El dia 10/11/2021, por medio de correo electronico la Superintendencia de Transporte
remitio al Banco de Occidente: El convenio firmado, pantallazo de publicacion y
aprobacion en el SECOP; el formato denominado “condiciones para publicacion ambiente
productivo” debidamente diligenciado, y 6 cupones de pago para las respectivas pruebas.

3. Teniendo en cuenta lo anterior, el dia 22/12/2021 el Banco de Occidente a través de
correo electronico informé a esta Superintendencia de Transporte que se encontraba
habilitado el producto de recaudo a través de Corresponsal Bancario; siendo el niumero y
nombre del convenio “16081- SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE". Del mismo modo,
se remitio el instructivo de cada corresponsal habilitado.

4. Igualmente, el dia 22/12/2021 el Banco de Occidente informd que realizo pruebas de
recaudo de una de las facturas enviadas por parte de la Superintendencia de Transporte,
la cual fue exitosa.

5. El dia 28/12/2021 se publico en la pagina web de la Superintendencia de Transporte un
Banner por medio del cual se informé a los supervisados y a la ciudadania en general,
que el pago de las obligaciones se puede realizar a través del servicio de corresponsal
bancario.

6. Del mismo modo, el dia 28/12/2021 a través de correos masivos, la Superintendencia de
Transporte informo a los supervisados que el pago de las obligaciones se puede realizar
a través del servicio de corresponsal bancario".

Por lo anterior, se procedio a revisar los avances concernientes al desarrollo de la mejora a
implementar y se evidencio documento Excel 1. Plan de Trabajo Racionalizacion Tramite.xlIsx, el
cual se encuentra con una meta de cumplimiento en el 100%.

Tabla No. 2. Plan de Trabajo Racionalizacion Tramite SUIT — PAAC 2021

FECHA PROGRAMADA
TRAMITE A META ACTIVIDAD(ES) QUE ENMARCA EL ESTADO DE | DEPENDENCIA (S)
RACIONALIZAR TRAMITE A RACIONALIZAR FECHA DE FECHADE | v \NCEDE | RESPONSABLE (S)

INICIO FINALIZACION

(DD/MM/AA) |  (DD/MMIAA) Ta

ACTIVIDAD
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*Realizar un acercamiento inicial con el Direccion Financiera
banco de occidente para revisar la .
propuesta integral de servicios de recaudo. 28/01/2021 28/01/2021 Cumplida y Ba."°° de
Occidente
*Diligenciar la hoja de vida de convenio -
recaudo v7.7, con el fin de iniciar con la Direccion Financiera
parametrizacion del recaudo a través del | 24/02/2021 24/02/2021 Cumplida y Banco de
canal de corresponsal bancario entidad y Occidente
banco.
*Modificar el cédigo de referenciacion de . -
los cupones de pago. 17/03/2021 5/05/2021 Cumplida Oficina de las TICs
Realizar pruebas del cupon de pago | 4405091 14/05/2021 Cumplida | Banco de Occidente
banco de occidente.
Aumentar los | *Realizar mesa de trabajo técnica con la
medios de pago Oflglna de las TICS y el banco de Direccion
para el recaudo | occidente para definir el alcance del Financiera. Oficina
dela servicio web services para corresponsal | 5/05/2021 5/05/2021 Cumplida de las TICS’ Banco
Contribucion | bancario y recaudo por oficina y poder de Occi d):ante
L Especial de obtener el acta de aprobacion por parte del
Contribucion R Banco
Especial de V|g||ap0|a a : —
Vigilancia través de Direccion
corresponsales | .« ; . . Financiera, Oficina
bancarios Revisar el convenio y aprobarlo. 17/05/2021 17/07/2021 Cumplida de contratos y
(Surtimax, Super Banco de Occidente
inter, Carulla, | *Desarrollar un web services para la -
Exito, Baloto, | integracion con el banco y poder notificar | 19/07/2021 30/09/2021 Cumplida gﬂcma ge g S '_I;jICsty
Efecty.) los recaudos en linea. anco de Lccidente
Implementar el desarrollo por parte del | yg/0750901 | 30/09/2021 Cumplida | Banco de Occidente
banco de occidente.
Direccion
* Firmar el convenio y aprobarlo en . Financiera, Oficina
SECOP 8/11/2021 10/11/2021 Cumplida de contratos y
Banco de Occidente
Reallzalr’las pruebas previas a la salida a 1011172021 2911212021 Cumplida Oficina de las '_I'ICsy
produccion. Banco de Occidente
Direccién
.ol o . Financiera, Oficina
Salir a produccion. 221212021 221212022 Cumplida de las TICS y Banco
de Occidente

Fuente: Informacion tomada por la auditora — Plan de Trabajo Racionalizacion Tramite SUIT — PAAC 2021

Se verifico por el equipo auditor la plataforma SUIT - racionalizacion de tramites — historico; y
se evidencié que para la vigencia 2021, no se registré en el aplicativo la racionalizacion del
tramite Contribucion Especial de Vigilancia, ejecutado por la Direccidon Financiera, como se

evidencia a continuacion:
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SUPERTRANSPORTE ROXANA CARDENAS MUFIOZ (RCARDENAS798) Cerrar sesidn
1 Administracion B Racionalizacion amites Mi cuenta
Opciones de menti Histérico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o estrategias de racionalizacién no
implementadas.
Gestion de racionalizacidn . . 5 B o " R B 5 .
Seleccione |a vigencia que desea consultar segin |a gestidn realizada (tramites racionalizados o tramites cuya estrategia de racionalizacién no fueron
— ejecutadas).
(" Historico \ Periodo a
A /| seleccione el periodo a consultar consultar
Periodo: (3551 %) ® - ..:‘IEstralegias racionalizacién no
Racit adas
Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacion historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de
racionalizacién
(] Acciones de racionalizacién implementadas [_] Plan de ejecucién [_| Monitoreo [_| Seguimiento y evaluacin
i
onsolidado de las Estrategias de racionalizacién de tramites implementadas.
Ver v | (if] EBxportar a Excel T Exportar a PDF [&] Detalle Del Monitoreo y Seguimiento | % Separar

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo Numero Nombre
Mo hay datos para mostrar

Fuente: Informacion tomada por la auditora-Plataforma SUIT—
Recomendacion:
Registrar en la plataforma SUIT para cada vigencia la racionalizacion del tramite ejecutado.

6.3 Verificacion de riesgos y efectividad de los controles respecto de los tramites y otros
procedimientos administrativos.

Mediante la revision al mapa de riesgos, publicado en la intranet, cadena de valor del Proceso
Direccionamiento Estratégico se evidencio que a corte del 29 de diciembre de 2021 se realizo
conforme al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2021, componente 1, actividad 2.1
“Revisar y actualizar los riesgos de corrupcion existentes y actualizar el mapa de riesgos”, sin
embargo no se evidencia la existencia de riesgos asociados al procedimiento o reporte de la
Sistema Unico de informacién de Tramites - SUIT ni al registro de la estrategia de racionalizacion
de tramites

Recomendacion:

e Realizar la identificacion de riesgos y controles, o actividades de control, que estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con
la normatividad y la dinamica de la entidad teniendo en cuenta que se pueden materializar
eventos de riesgo.

6.4 Verificacion de planes de mejoramiento

Se identifico un Plan de Mejoramiento registrado por la Oficina de Control Interno durante la
vigencia 2020, por lo que se procedid a verificar la efectividad y eficacia del plan de
mejoramiento, la descripcidn del hallazgo fue la siguiente:

“No se realizo el reporte estadistico de los datos de operacion de los tramites en el cuarto

trimestre de 2020, incumpliendo lo establecido en el articulo 10 de la Resolucion 1099 de 2017
emitida por el DAFP que sefiala “Registro de datos de operacion. Las entidades y organismos
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publicos o los particulares que cumplen funciones administrativas deberan registrar, por lo
menos trimestralmente, en el médulo de gestién datos de operacion del Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT, la informacion relacionada con el numero de solicitudes
atendidas por cada tramite y/o por cada otro procedimiento administrativo -OPA"; ni se realizo
el reporte de la estrategia antitramites en el SUIT para la vigencia 2020, incumpliendo lo
establecido en el articulo 4 del Decreto 2106 de 2019 que consagra “(..) La estrategia
antitramites de que tratan los articulos 73 'y 74 de Ley 1474 de 2011 debera registrarse en el
SUIT y sera exigible a todas las autoridades. (...)", y lo establecido en el articulo 9 de la Resolucion
No. 1099 de 2017 emitida por el DAFP sefala "Registro en el mddulo de gestion de
racionalizacion. Cada entidad debera registrar en el SUIT, la estrategia de racionalizacion de
tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011,”
situacion que pudo ser generada por debilidades en la implementacion de mecanismos de
control que permitan asegurar el reporte de la informacion conforme lo sehala la normatividad,
situacion que conllevo a la materializacion de eventos de riesgo de tipo normativo que pueden
generar sanciones para el representante legal, ademas de ser un componente de calificacion en
el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — Furag, lo que puede conllevar a una baja
de la calificacion”

Para la verificacion de la efectividad del plan de mejoramiento, se analiza que las situaciones
presentadas que dieron como resultado el registro del hallazgo, no se presente nuevamente, por
lo que se verifico:

1. El cumplimiento del registro de los tramites llevado a cabo por la entidad, y se evidencia su
registro mediante la estadistica para:

a. Contribucion Especial de Vigilancia.
b. Inscripciony registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.
c. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

Mediante la revision a las evidencias aportadas en el repositorio de la entidad se verifico la
trazabilidad de la informacion registrada en los tramites de racionalizacion adelantados por la

entidad.
Imagen No. 8: Registro de los tramites inscritos en el SUIT vigencia 2021.
_— PR et A A A A ol e
Datos del tramite
Tipo | NGmero | Nombre Estado
B LRt B Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre n "
3386 . Inscrito
automeotor inmovilizados
2 e Inscripcion y registro de operadores portuarios mantimos y 5
‘-. - 'I::J‘ -, Inscrito
fluviales.
s 6= Contnbucion Especial de Vigianca inscnto
m 82659 Congliacion de conflictos en el sector transporte e Incctiin
ntraestructura
. Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no :
(HT_ Sin gestion

r »
JIDULanas
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Fuente: Informacion tomada por la auditora — Plataforma SUIT 03 de marzo de 2021.

No obstante, pese a que se llevdo a cabo el procedimiento para el tramite denominado
Contribucion Especial de Vigilancia el mismo no se registré durante la vigencia 2021 en la
plataforma SUIT, en mesa de trabajé se socializé que por falta de capacitacién de los
funcionarios y contratistas para realizar dicho registro en la plataforma SUIT, como
consecuencia al retraso presentados y a pesar que el tramite se cumplié al 100% el mismo
debera ser evaluado para la vigencia del primer cuatrimestre de 2022.

2. Publicacion de la estrategia anti tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT, de la cual se pudo observar:

Se evidencio El PAAC 2021 publicado en el SUIT, asi como en la consulta de la estrategia de
racionalizacion de tramites:

Plan Anticorrupcion 2021 Publicado.

Imagen No. 9: PAAC_2021

Componente 2: Racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo |M¥r | pombre | Eotad Sitwacién actual ' Mejora por Beashicio 3 | Tipo raciomalizacign | Accioass | Tecks Fecha fimal | g, pusable Agosto 31 Diciembre 31

Terienda en cuenta que por 1a
iempo no era posible |especifi

Pagos 3 waués de correspansales
niizar y Faciltar la cobertura del

bancarios para i
aitecer una forma de page mis

2 n el dia 30 de abril de 2021,
wsbsio de s |seguia, dgily efiviente
del tramite:

Guico | T841 eamzizozr | soitrenat g0 para ¢l recaudo de la

Conibucién Especial de Vigilancia 3 | Occidente:

bancarios" en donde s relacionaron [ de para pul ami
ls sctiuidades § ¢l nuevs |productivo” debidamente diigenciado, y B cupones de
Pago paralas respectivas prusbas.

3 Cronograma 1.Riesgos de Corrupcion 2. Racionalizacién de Trémites 3. Rendicion de Cuentas 4. Servicio al ciuc ... (#) [+

Fuente: Verificacidn realizada por la auditora en el aplicativo SUIT el 09/03/2021

Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT:

Imagen No. 10: Plataforma SUIT

@
El servicio publico Funcion
es de todos Publica

SUPERTRANSPORTE ROXANA CARDENAS MUNOZ (RCARDENAS798, Cerrar sesion

w Administ [Z Racionalizacién £

Opdiones de menu Gestion de Racionalizacion:

Plan de Racionalizacién de trémite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
Gestién de radionalzacion

Histérico ‘Pfinriz:cinn Estrategia Seguimients  Racionaliz }

Trémites y Otros Proc

Los siguientes tramites son los que usted priorizd en la etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitrémites para la presente vigencia.

Tipo Nimero Nombre Acciones
4 [+ 7641 Contribucién Especial de Viglanda =)

Siguiente Volver

o
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Fuente: Verificacion realizada por la auditora en el aplicativo SUIT el 03/03/2021

Recomendacion:

e Capacitar constantemente a funcionarios y contratistas en el manejo, registro y cargue de
evidencias en el aplicativo SIUT, a fin de no generar reprocesos en los tramites, cuando los
mismos ya presentan un grado de avance y/o cumplimiento del 100%.

Para la verificacion de la eficacia del plan de mejoramiento, se evidencid el registro juicioso de
las acciones y su coherencia con las evidencias, sin embargo, son susceptibles de mejora tal
como se registra a continuacion:

Accion No. 1: “Continuar con la realizacion de las mesas de trabajo al interior de la entidad,
iniciadas en febrero del 2021 con las dependencias responsables de los tramites inscritos en el
SUIT, para capacitar en el reporte estadistico de los datos de operacion para la vigencia 2021".

Mesa realizada el 15 de febrero de 2021
Direccion Financiera

Diana Paola Suarez Méndez — Gestor de Datos
Mesa realizada 19 de marzo de 2021
Delegatura de transito y Transporte Terrestre
Valeria Moreno Pérez — Gestor de Datos

Mesa realizada el 12 de abril de 2021
Delegatura de Puertos

Sergio Israel Rojas Serrano — Gestor de Datos

Para la vigencia 2021 unicamente se realizaron 3 mesas de trabajo con las dependencias
responsables, las cuales fueron evaluadas y allegadas como evidencias para el tercer trimestre
2021.

Recomendacion:

Definir la periodicidad de las mesas de trabajo con las dependencias responsables de los
tramites inscritos en el SUIT, a fin de generar mayor confiabilidad de la informacién y
proporcionar mejoras en cuanto a los reportes estadisticos de los datos de operacion para

vigencias futuras.

Accion No. 2: “Realizar registros de los datos de operacion de cada uno de los tramites del primer
trimestre 2021 y asegurar el registro periodico para los demas trimestres”.

Se evidencio el seguimiento por cada una de las dependencias de los siguientes tramites:
a. Contribucion Especial de Vigilancia.

b. Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales.
c. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.
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Accion No. 3: “Reportar a la OCI el registro en el SUIT de la Estrategia Anti - tramites 2021".

Se evidencio el reporte de informacion a esta Oficina correspondiente a la respuesta del plan de
trabajo del cuarto trimestre de 2021, dando cumplimiento a la accién establecida.

7. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacién reportada y registrada en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT y el componente 2 “Racionalizacion de Tramites", Del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC, es susceptible de mejora acorde con las recomendaciones
registradas en el informe.

Los resultados del informe Unicamente hacen referencia a los soportes allegados y evidencias
verificadas por parte de la auditora y no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES
Implementar las recomendaciones incluidas en la presentacion de resultados de este informe.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el proposito de aportar a la mejora
continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: litera k) indica “Verificar que se implante las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

A. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad".

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de
la Entidad

/] ROMERO LUZ STELLA DE LA
AN | CONCEPCION
°°°°°° y | Fecha: 2022.03.17 17:12:29 -05'00'
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Luz Stella de la Concepcién Conde Romero
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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