REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 11023 DE 13/10/2021

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor especial EXPRESOS Y
ESCOLARES S A con NIT 830098456 - 7

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley 336 de
1996, Ley 1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, Decreto 431 de 2017 y el Decreto 2409 del
2018, la Resolucion 844 del 2020, Resolucion 677 de 2020 modificada por la Resolucién 1537 de
2020, modificada por la Resolucion 2475 de 2020, demas normas concordantes vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “[l]os servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios pablicos estarén sometidos al
régimen juridico que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y
la vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que, “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”!.

TERCERO: Que el Estatuto General del Transporte, prevé que la seguridad es prioridad en la
prestacion del servicio publico de transporte, especialmente en lo relacionado con los usuarios? de
este servicio y que el mismo se debe prestar bajo la regulacién del Estado en condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad?.

CUARTO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20184 se establece que es
funcion de la Superintendencia de Transporte ‘[aJdelantar y decidir las investigaciones
administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida prestacion del servicio pablico de
transporte, puertos, concesiones, infragstructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios
del sector transporte”.

T Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.
2| ey 336 de 1996, Articulo 20. La seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial
en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.

3 Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

4 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.
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QUINTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte®.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion®
se concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas
que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente,
eficiente y segura prestacion del servicio de transporte’, sin perjuicio de las demas funciones
previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estardn sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con 0 sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (ii) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 199310 excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales'!. (Subrayado
fuera de texto).

Asi, la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el presente asunto en la
medida en que le fueron asignadas funciones de supervision sobre las empresas prestadoras de
servicio pUblico de Transporte Terrestre Automotor Especial’2. Lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 del Decreto 348 de 2015, compilado por el articulo 2.2.1.6.1.2. del
Decreto 1079 de 2015%, en el que se sefialé que ‘flla inspeccion, vigilancia y control de la
prestacion de este servicio pablico de Transporte terrestre Automotor [Especial] estara a cargo de
la Superintendencia de Puertos y Transporte o la entidad que la sustituya o haga sus veces.

En ese sentido y por estar ante la prestacion de un servicio publico de transporte, el Estado esta
llamado (i) a intervenir con regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio
nacional, asi como (ii) a cumplir funciones de policia administrativa’ (la Superintendencia de
Transporte) que haga respetar las reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco
de la legalidad.

5 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

7 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

9“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados
en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las
entidades territoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”

10“Por a cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a
cada caso concreto.

12 Decreto 1079 de 2015 Articulo 2.2.1.6.1.2. “La inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del Servicio Piblico de Transporte
terrestre Automotor Especial estaré a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte o la entidad que la sustituya o haga sus
veces”

13 “Por el cual se reglamenta el Servicio Ptblico de Transporte Terrestre Automotor especial’.

14 “El poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o restringir los derechos y libertades
con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de
fuerza o de coercién que normalmente ejercen las autoridades publicas, enmarcéndose alli también las funciones desarrolladas por las
Superintendencias como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr. Superintendencia
Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.
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Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
del quince (15) de junio de dos mil diecisiete (2017), radicacién 25000232400020060093701,
analizo la procedibilidad de la imposicion de sanciones a los vigilados que incumplan las
instrucciones expedidas por una Superintendencia, asi:

‘La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control esencialmente no
varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa facultad. Se trata del poder de la
administracion de examinar y verificar las actividades desarrolladas por los particulares en
aras de que se cumplan las leyes, los reglamentos, ordenes y demds instructivos
necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de supervision y
control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas,
para que pueda surtirse cabalmente en cada caso. No toda falta debe estar
necesariamente descrita al minimo detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con
ese caracter. A través de normas de fextura abierta y de conceptos juridicos
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprension por parte de
la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcion
de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tJramitar y decidir, en
primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de
cualquier persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de
las normas de transito.”

SEPTIMO: Que fue expedida la Resolucion 385 del 12 de marzo de 20207 la cual fue modificada
por la Resolucién 844 del 26 de Mayo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la
que se decret6 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional con el fin de preveniry controlar
la propagacién del Coronavirus COVID-19 y de mitigar sus efectos, en las que fueron incluidas
medidas para garantizar la prestacion de servicio publico de transporte, adoptando las medidas
higiénicas correspondientes’.

OCTAVO: Que, mediante los Decretos 417 y 637 de 2020, fue declarado el estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, durante los treinta (30) dias calendario
siguientes a la expedicion de los mismos.

Igualmente, en el marco del estado de Emergencia, con el fin evitar y mitigar la propagacién de
COVID-19, se ordeno el aislamiento preventivo obligatorio, en los siguientes términos:

8.1 El Decreto 457 de 2020 ordeno el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 25 de marzo
hasta el 13 de abril de 2020.

En su articulo 3, previd las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5
del citado articulo dispuso:

“[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -

15 “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”.
16 De esa forma, se decretaron medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del COVID.19 en el territorio
nacional y mitigar sus efectos, en las que se adoptaron entre las otras, las siguientes medidas “(...) 2.7 Ordenar a los responsables de
los medios de transporte publicos y privados y a quienes lo operen a adoptar las medidas higiénicas y demas que correspondan para
evitar el contagio y la propagacion del COVID-19. 2.8 Ordenar a los destinatarios de las circulares que han expedido los diferentes
ministerios para la prevencion del contagio del COVID-19, cumplir, con carécter vinculante, las recomendaciones y directrices

alli impartidas”.
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19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 previo:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucién de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

8.2 El Decreto 531 de 2020 ordeno el aislamiento preventivo obligatorio del 13 al 27 de abril de
2020.

En su articulo 3, establecio las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 6
del citado articulo dispuso:

“[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial’.

En ese sentido, con el proposito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 establecié:

‘[s]e deberé garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

8.3 El Decreto 593 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio durante el periodo
comprendido entre el 27 de abril y el 11 de mayo de 2020.

En su articulo 3, dispuso las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5
del citado articulo dispuso:

“[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial’.

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 5 previo:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo 3" (Subraya la Direccion).

8.4 El Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, ordend el aislamiento preventivo obligatorio a partir
del 1 de junio hasta el 1 de julio de 2020.
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Ahora bien, en su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo
5 del citado articulo dispuso:

“[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COVID - 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y
territorial.”

Que, con el propdsito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previo:

‘[s]e deberé garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID - 19 y las actividades permitidas en el presente decreto.”

8.5. El Decreto 990 de 2020, mediante el cual se ordend el aislamiento preventivo obligatorio a
partir del 16 de julio hasta el 1 de agosto de 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo
1 del citado articulo dispuso:

“[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID —
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COVID - 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y
territorial.”.

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previé:

“[s]e deberéa garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID - 19 y las actividades permitidas en el presente decreto.”.

8.6 El Decreto 1076 de 2020, mediante el cual se ordend el aislamiento preventivo obligatorio a
partir del 1 de agosto de 2020, hasta las cero horas (00:00) del dia 1 de septiembre de 2020, en
el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 1.

Ahora bien, en su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo
5 del citado articulo dispuso:

“lNas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para
iniciar las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del
Coronavirus COVID — 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
propagacion del Coronavirus COVID - 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional y territorial.”.
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En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previo:

“[sle debera garantizar el servicio pablico de transporte terrestre, por cable, fluvial y
maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio
nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID - 19 y las actividades permitidas en el presente
decreto.”.

8.7 El Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020, mediante el cual se ordeno regular la fase de
Aislamiento Selectivo y Distanciamiento Individual Responsable que regira en la Republica de
Colombia, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del nuevo Coronavirus COVID 19, en
su articulo 2 dispuso:

“Distanciamiento individual responsable. Todas las personas que permanezcan en el
territorio nacional deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad de comportamiento
del ciudadano en el espacio publico para la disminucién de la propagacion de la pandemia
y la disminucion del contagio en las actividades cotidianas expedidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
propagacion del Coronavirus COVID - 19, adopte o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional, cumpliendo las medidas de aislamiento selectivo y
propendiendo por el autoaislamiento”

Es asi que el Decreto 1168 del 2020, el cual se encuentra vigente, conserva los supuestos
normativos sefialados en cuanto al acatamiento de los protocolos de Bioseguridad por parte de
todas las personas del territorio nacional.

NOVENO: Que, posteriormente, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social expidio la Resolucién
1462 del 25 de agosto de 202017, en el que se dispuso la prorroga de la Emergencia Sanitaria en
todo el territorio nacional hasta el 30 de noviembre de 2020 y se adoptaron medidas con el objeto
de prevenir y controlar la propagacién de la COVID -19.

DECIMO: No obstante con el Decreto 482 del 26 de marzo de 2020 se dictaron medidas sobre la
prestacion del servicio publico de transporte y su infraestructura dentro del estado de emergencia
economica, social y ecoldgica, por lo que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio
de Trabajo y el Ministerio de Transporte expidieron la Circular Externa Conjunta No. 4 del 09 de
abril de 2020 con el fin de impartir orientaciones en materia de proteccion dirigidas a conductores
y operadores de la cadena de logistica de transporte de carga terrestre y fluvial, empresas y
conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
especial, individual, masivo, colectivo, mixto, transporte por cable, terminales de transporte
terrestre, transporte férreo, entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo,
que contintan su ejecucién durante la emergencia sanitara para prevenir, reducir la exposicién y
mitigar el riesgo de exposicion y contagio por infeccion respiratoria aguda por Coronavirus COVID-
19.

En la referida circular se incluyeron (i) medidas generales a implementar en vehiculos y equipos
de todas las modalidades de transporte, (i) medidas generales y especificas a implementar por
conductores de todo tipo de equipos de transporte, antes, durante y después de la operacion, entre
otros.

Por lo anterior y atendiendo a la especialidad de la situacién, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social expidio la Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020 por medio de la cual se ordend la
adopcion del protocolo general de bioseguridad para todas las actividades econdmica, sociales y
sectores de la administracion publica, dirigido a minimizar los factores que puedan generar la

17 “Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid — 19, se modifican las Resoluciones 385

y 844 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.
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trasmision de la enfermedad, que debe ser implementado por los destinatarios en el &mbito de sus
competencias.

Como consecuencia de ello, y atendiendo a la informaciéon suministrada por el Ministerio de
Transporte, se expidid de manera complementaria, la Resolucion 677 de 2020 con su respectivo
anexo técnico “por medio de la cual se adoptd el protocolo general de bioseguridad para el manejo
y control del riesgo del coronavirus COVID- 19 en el sector transporte” modificada por la
Resolucién 1537 de 2 de septiembre de 2020, mediante el cual se adoptd el protocolo de
bioseguridad especial aplicado al sector transporte por parte de los operadores y conductores de
la cadena logistica de transporte de carga terrestre y fluvial; empresas y conductores de servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros; terminales de transporte terrestre;
transporte férreo; entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo en los
vehiculos y equipos de todas las modalidades de transporte, para la prevencion de la transmision
del COVID-19.

Finalmente, mediante el articulo 2 de la Resolucién 677 de 2020, modificada por la Resolucién
1537 de 20208 se dispuso que la vigilancia del cumplimiento del protocolo, “(...) esté a cargo de
la secretaria o entidad municipal o distrital que corresponda a esta actividad econémica del
municipio o distrito en donde se realiza la operacion de transporte pablico o donde se utilizan los
vehiculos automotores o no automotores de servicio particular, sin perjuicio de la vigilancia sobre
el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores realice el Ministerio del Trabajo, ni de la
vigilancia_que ejerza la_Superintendencia de Transporte o demds autoridades de transito y
transporte en cada jurisdiccion ni de las competencias de otras autoridades”. Sin embargo, la
evidencia muestra que la propagacion del Coronavirus COVID-19 continda, a pesar de los
esfuerzos estatales y de la sociedad. (Subraya la Direccion)

Por lo anterior, se hace necesario para esta Superintendencia, en desarrollo de las facultades
conferidas, verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad conforme fue ordenado por
el Gobierno Nacional, dispuestos con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus
COVID- 19, y adoptar medidas de cuidado para preservar la salud y la vida y garantizar el
abastecimiento de alimentos de primera necesidad, asi como los servicios que por su naturaleza
no deben interrumpirse. 19

DECIMO PRIMERO: Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio la Resolucién 2230
del 27 de noviembre de 2020, resolviendo, prorrogar la emergencia sanitaria, hasta el 28 de febrero
de 2021.

Que mediante la Resolucién 0222 del 25 de febrero de 2021, se dispuso la prérroga de la
emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID19, hasta el 31 de mayo de 2021.

Asi mismo con la Resolucion 738 del 26 de mayo de 2021, el Gobierno Nacional, consider6
prorrogar la emergencia sanitaria hasta el 31 de agosto de 2021, en todo el territorio nacional.

Que con la Resolucidn 1315 del 27 de agosto de 2021, se ordend prorrogar la emergencia sanitaria
del COVID19, hasta el 30 de noviembre de 2021.

DECIMO SEGUNDO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa se procede a
identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa la
empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor especial EXPRESOS Y
ESCOLARES S A con NIT 830098456 - 7 (en adelante la Investigada), habilitada mediante
Resolucién 1621 del 30/04/2002, para prestar el servicio de transporte terrestre automotor
especial.

18 Modificada por la Resolucion 2475 de 2020.
19 Circular conjunta 004 del 09 de abril del 2020.
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DECIMO TERCERO: Que es pertinente precisar que para el inicio de la presente investigacion
administrativa, se tiene la queja allegada a esta Entidad, mediante la cual ponen en conocimiento
la irregularidad del servicio de transporte prestado en la ciudad de Cartagena, veamos:

13.1. Radicado 20215341623152 del 23 de septiembre de 2021.

Que a través de correo electronico del 20 de agosto de 2021 la Superintendente Delegada de
Transito y Transporte Terrestre, recibio queja relacionada al transporte informal en Cartagena, en
la que se pone en conocimiento que distintas empresas que prestan el servicio de transporte
especial, en la via Playa Blanca, Baru, incumplen con los documentos que exige la normatividad
de transporte y asi mismo no han implementado los protocolos de bioseguridad, veamos:

()

Cordial Saludo doctora:

Cémo usted bien lo sabe, el Gobierno ha dado via libre para realizar distintos eventos
turisticos; y precisamente en Cartagena esto se esta saliendo de control en el tema del
transporte especial de los turistas.

Llevamos varias semanas en especifico de viernes a domingo que muchas empresas de
transporte transitan incumpliendo los protocolos de bioseguridad, con aglomeraciones y
un trancén que usted no se imagina para llegar a playa blanca como le voy a mostrar a
continuacion:

Esos buses de transporte especial salen de los hoteles de bocagrande y Marbella y llevan
a turistas en vehiculos sin cumplir requisitos documéntales que exige el Decreto 1079 y la
Ley 336, muchas de esos no tienen o no cuentan:

- con contratos

- Con revisiones técnico mecanicas

- Andan con tarjetas de operacion falsas
- No tienen Fuec

-Sobrecupo

Eso es un peligro Doctora Urbina, por qué los turistas vienen confiados se suben en estos
buses y ellos no cumplen ni la norma ni los protocolos de bioseguridad, aqui no respetan
los controles de policia ni nada.

Aqui en Cartagena el DATT no actua , ellos permiten todo ese transporte informal , los
vehiculos de transporte especial hacen rutas no autorizadas no tienen documentos y ni
el DATT ni la Policia e incluso ustedes tienen funcionarios aqui de la Superintendencia y
no hacen nada , solo se lo pasan en el aeropuerto y la terminal y no salen a las calles a
las vias, para que vean como estan esos vehiculos de transporte especial ,
transportando turistas sin el minimo de los requisitos de la norma constitucional y legal
de transporte.

Dra. la invitd para que designe una comision de Bogota para que vengan a ver en la via
a playa blanca, a Bart, la manera como desde temprano salen buses llenos de turistas ,
con aglomeraciones , sin Fuec , sin tarjetas de operacion sin nada , gente sin tapabocas
y nadie aqui hace nada por eso necesitamos de la Superintendencia de Transporte de
Bogota haga su presencia en Cartagena .

()
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DECIMO CUARTO: Teniendo en cuenta lo anterior, y efectuado el analisis de la queja expuesta,
en relacion con el transporte ilegal en la ciudad de Cartagena, esta Superintendencia de
Transporte activando las funciones inspeccién, vigilancia y control respecto a las empresas
habilitadas para prestar el servicio de transporte especial, considerd comisionar a unos
profesionales adscritos a la Entidad, con el fin de realizar operativo de acompafiamiento en
carretera, para revisar la documentacién que deben contar las empresas y todo el cumplimiento a
la normatividad vigente.

En consecuencia, mediante memorando 20218700063553 del 26 de agosto de 2021 se comisiond
a cuatro profesionales de esta Superintendencia para que los dias 4 y 5 de septiembre de 2021,
realizaran operativo de acompafiamiento en carretera, en la ciudad de Cartagena, Bolivar.

Asi mismo, mediante radicado 20218700603351 del 26 de agosto de 2021, se consider¢ solicitar
colaboracién al Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Cartagena DATT, para
el acompafiamiento al operativo en conjunto con todos los elementos esenciales para dicha
diligencia

DECIMO QUINTO: Que en el desarrollo del operativo, realizado el dia 5 de septiembre de 2021,
a las 6:13 A.M., hicieron presencia en la via Playa Blanca y Baru los profesionales de esta
Superintendencia, en compaifiia del Departamento Administrativo de Transito y Transporte de
Cartagena DATT, encontrando ciertas irregularidades por parte de los vehiculos vinculados a la
empresa EXPRESOS Y ESCOLARES S.A, veamos:

()

Es importante precisar que en el desarrollo de la actividad se hizo presente el
Departamento Administrativo de Transito y Transporte DATT, Cartagena, con los
respectivos elementos de Transito.

()

La Superintendencia en ejercicio de sus facultades, revisé la documentacién de los
vehiculos, la cual en documento adjunto se anexara una planilla de verificacion en las que
se evidencia los hallazgos y demas situaciones presentadas al momento de la verificacion
de la documentacion aportada por las empresas. (...)

El dia domingo 5 de septiembre de 2021, a las 6:13 AM, los profesionales comisionados
hicieron presencia en la via Playa Blanca y Bard, con el fin de revisar la documentacion
que porta los vehiculos que realizan en el transporte especial a los turistas, evidenciando
lo siguiente:

()

Vehiculo de placa WGZ288, vinculado a la empresa EXPRESOS Y ESCOLARES S.A.,
prestando el servicio de transporte incumpliendo protocolos de bioseguridad y con sobre
cupo.

()

DECIMO SEXTO: Que de acuerdo con lo expuesto en el numeral anterior, fue incorporado el
informe levantado por los profesionales comisionados, con la suficiente evidencia, que refleja la
trasgresion a la normatividad vigente por parte de la empresa EXPRESOS Y ESCOLARES S.A.,
quedando estos radicados mediante memorando 20218700068783 del 9 de septiembre de 2021,
en consecuencia, a lo largo de este acto administrativo, se expondran las pruebas recaudadas,
para determinar si la conducta desplegada por la Investigada, vulnera la normatividad en materia
de transporte.
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DECIMO SEPTIMO: Que, de la evaluacion, el analisis de la documentacion recaudada en el
operativo realizado el 5 de septiembre de 2021, y demas pruebas obrantes en el expediente, se
pudo concluir que presuntamente la empresa EXPRESOS Y ESCOLARES S.A,, (i) Presta el
servicio de transporte sin cumplir con los protocolos de bioseguridad, adoptados por el Gobierno
Nacional, en la mitigacion del COVID19. (ii) Presta el servicio de transporte especial excediendo
la capacidad de pasajeros permitidos para los vehiculos, es decir, con sobre cupo.

DECIMO OCTAVO: IMPUTACION FACTICA Y JURIDICA. Que de acuerdo a las tesis anotadas
en el numeral anterior, a continuacion se desarrollara las situaciones facticas desplegadas por la
Investigada, que se enmarcan en una transgresion a la normatividad del sector transporte,
veamos:

18.1 Presta el servicio de transporte sin cumplir con los protocolos de biosequridad,
adoptados por el Gobierno Nacional, en la mitigacién del COVID19.

Sea lo primero indicar que la Ley 336 de 1996 en su articulo 2, prevé que: “La seguridad,
especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la
actividad del Sector y del Sistema de Transporte”, de manera que la proteccion y salvaguarda de
la vida, salud e integridad de los usuarios es un deber inherente a la actividad transportadora.
(subraya la direccion)

El Gobierno Nacional, a través de los decretos sefialados en el numeral 8 de la presente
Resolucién, en consecuencia, la restriccion de la circulacidn de personas y vehiculos en el territorio
nacional, salvo para las actividades taxativamente contempladas en el articulo 3 del Decreto 990
del 2020 que se exceptuan de la medida por cuanto son indispensables para garantizar el acceso
alos bienes y servicios esenciales; por lo tanto en el paragrafo 5, del numeral 44 establece:

“[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de biosequridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COV10-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial.”
(Subraya la Direccion).

En ese sentido, el articulo 7 del precitado Decreto ordena garantizar la movilidad de las personas
que desarrollen actividades exceptuadas del aislamiento preventivo obligatorio, asi:

“Articulo 7. Movilidad. Se debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable,
fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio
nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el presente decreto.
(...)” (Subraya la Direccion).

Que a través del anexo técnico incorporado en la Resolucion 677 de 2020, la cual fue modificada
por Resolucion 1537 del 2 de septiembre del 202020, el numeral 3.2 dispuso:

‘Resolucion 677 modificada por la Resolucion 1537 del 2020
Anexo técnico:
()

3.2 MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR PARTE DE LOS CONDUCTORES DE TODO TIPO
DE EQUIPOS DE TRANSPORTE {...)

20 “Por medio de la cual se modifica la Resolucion 677 de 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo
de bioseguridad para el manejo y control del riesgo y de la enfermedad COVID 19 en el sector transporte”.
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De lo anterior se advierte, que las medidas de bioseguridad son indispensables en la actividad
transportadora, para proteger la salud de los usuarios, toda vez que en la prestacion servicio
publico de transporte terrestre automotor especial se debe garantizar los protocolos, con el fin de
mitigar la propagacion del COVID-19.

18.1.1. En relacioén con las medidas implementadas por parte de los conductores de todo
tipo de equipos de transporte, de conformidad con la Resolucion 1537 de 2020 “por medio
de la cual se modifica la Resolucion 677 de 2020, en el sentido de sustituir el anexo técnico
que adopta el protocolo de biosequridad para el manejo y control del riesqo y de la
enfermedad COVID 19 en el sector transporte. Anexo técnico 3.2, Medidas a implementar
por parte de los conductores de todo tipo de equipo de transportes, numeral 3.2.2. Inicio de

Operaciones.

Que sea lo primero en mencionar que en el numeral 3.2.2 contenido en el anexo técnico
incorporado en la Resolucién 677 del 24 de abril del 2020, modificada por la Resolucion 1537 de
2020, se dispuso que: “(...) los conductores de todo tipo de transporte antes, durante y después
de iniciar la operacion deben realizar los siguientes procedimientos, ademas de los recomendados
para cada servicio: (...)” al inicio de la operacién (...) retirar de los vehiculos elementos
susceptibles de contaminacion (...)” sefialando como elementos susceptibles de contaminacion
los siguientes: *(...) alfombras, tapetes, forros de sillas acolchados, bayetillas o toallas de tela de
uso permanente, protectores de cabrillas o volantes, barra de cambios 0 consolas acolchadas de
tela o textiles con fibras de dificil lavado, entre otros que puedan albergar material particulado.”

Que la Resolucion 2475 de 2020, modificé los numerales 3.1., 3.13 y 3.14, del anexo técnico
incorporado en la Resolucién Resolucién 677 del 24 de abril del 2020, modificada por la Resolucién
1537 de 2020, en relacion con la capacidad del 70% de los vehiculos para prestar el servicio de
transporte, y asi mismo se dispuso otras medidas relacionadas con los protocolos de bioseguridad
en la actividad transportadora, como el distanciamiento entre los usuarios, veamos:

()

“3.1 Medidas generales a implementar por parte de los operadores y conductores de la cadena
logistica de transporte de carga terrestre y fluvial, empresas y conductores de servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros, terminales de transporte terrestre, transporte férreo,
entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo en los vehiculos y quipos
de todas las modalidades de transporte. La ocupacion maxima de los vehiculos con que se preste
el servicio publico de transporte sera de hasta un setenta por ciento (70)% de la capacidad del
vehiculo, siempre y cuando se cumpla con las siguientes medidas.

(...) 3.1.5 Mantener ventilada toda la infraestructura asociada a la prestacion del servicio pablico
de transporte terrestre. (...)

3.1.11. Mantener adecuada venticacion dejando abiertas las ventanas de los vehiculos y en los
trayectos largos, los sistemas de aire acondicionado (si lo tiene) deben tener sistemas de filtrado
y con minima recirculacion que permita que el aire se renueve cada 15 minutos.

(...) 3.13 Usuarios de servicio publico de transporte

(...) 3.13.2 Mantener una distancia minima de un metro, entre personas al interior del transporte
publico, siempre que sea posible; y en caso de alta ocupacion utilizar medios adicionales de
proteccion, como careta facial. (...)

Que con el fin de sustentar lo anterior, este Despacho, a continuacién se procederd a mostrar el
registro fotografico recaudado en el operativo del 5 de septiembre de 2021, en la que se evidencia
elementos contaminantes al interior del vehiculo de placa WGZ288 afiliado a la empresa
EXPRESOS Y ESCOLARES S.A., que son susceptibles de albergar material particulado, y que
propende la propagacion del virus COVID19, veamos:




RESOLUCION No. 11023 DE 13/10/2021 Hoja No. 12

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

Imagen No. 1 vehiculo de placas WGZ28821

N

Imagen No. 2 vehiculo de placas WGZ2882

y

21 Memorando 20218700063553 del 26 de agosto de 2021
22 Memorando 20218700063553 del 26 de agosto de 2021
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Imagen No. 3 vehiculo de placas WGZ28823

oy

Que de las anteriores imagenes, se puede advertir que la empresa EXPRESOS Y ESCOLARES
S.A., presuntamente presta el servicio de transporte especial con elementos contaminantes al
interior del vehiculo de placas WGZ288, y sin respetar el distanciamiento social, puesto que de los
elementos probatorios encontrados en el operativo del 5 de septiembre de 2021, los cuales
quedaron plasmados en el informe levantado por los profesionales comisionados, radicado a esta
Superintendencia de Transporte, mediante memorando 20218700068783 de 9 de septiembre de
2021, se logra evidenciar que a dicho vehiculo no se le han retirado las cortinas, y de gual manera
se encontrd tapetes, forro en la silla del conductor, bayetillas y otros objetos en la parte delantera
del vehiculo, poniendo en riesgo la actividad transportadora, con elementos que propende el
albergue de material particulado, de esta manera incentivando la propagacion del COVID19,
aunado a que no atiende el distanciamiento social exigido en la normatividad previamente
sefialada.

En consecuencia, el vehiculo de placas WGZ288 que presta el servicio de transporte especial,
esta incumpliendo con la normatividad establecida por el Gobierno Nacional, pues claramente la
Resolucién 677 del 24 de abril de 2020, establece las diferentes medidas para prevenir la
propagacion del coronavirus COVID- 19, en la prestacion del servicio de fransporte especial y la
Resolucién 1537 de 2020 sustituye el anexo técnico que adopta el protocolo de bioseguridad, junto
con las respectivas modificaciones incorporadas por la Resolucion 2475 de 2020.

23 Memorando 20218700063553 del 26 de agosto de 2021
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18.2 Presta el servicio de transporte especial excediendo la capacidad de pasajeros
permitidos para los vehiculos, es decir, con sobre cupo.

Que de acuerdo con la conducta desplegada por la Investigada, en relacién con la prestacién del
servicio de transporte especial excediendo la capacidad de pasajeros permitidos para los
vehiculos, es decir, con sobre cupo esta Superintendencia considera relevante precisar que: “la
operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacién del Estado,
quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad”?4,

Que el Estatuto General del Transporte, prevé que la seguridad es prioridad en la prestacion del
servicio publico de transporte, especialmente en lo relacionado con los usuarios2® de este servicio
y que el mismo se debe prestar bajo la regulacion del Estado en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad2s.

De esta manera, la Ley 336 de 1996 en su articulo 2, preve que: “La seguridad, especialmente la
relacionada con la proteccién de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del
Sector y del Sistema de Transporte”, de manera que la proteccion y salvaguarda de la vida, salud
e integridad de los usuarios es un deber inherente a la actividad transportadora. (subraya la
direccion)

Asi las cosas, este Despacho razona que el principio de seguridad es la figura que inspira el
cumplimiento de la normatividad del sector Transporte, mas aln cuando se trata de las condiciones
en que se presta el mismo, y, por lo mismo, debe ser aplicado y acatado en lo relacionado con la
capacidad de los pasajeros dentro de un vehiculo que presta el servicio de Transporte Publico
Especial.

Ahora bien, el Decreto 1079 de 2015 regula lo relacionado a la capacidad de los vehiculos que
prestan el servicio de transporte terrestre automotor especial, veamos:

- Articulo 2.2.1.6.6.3.

CAPITULO 6. SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
ESPECIAL, seccién 6 EQUIPOS

“CAPACIDAD DEL VEHICULO: No se admitiran pasajeros de pie en ningun caso.

Cada pasajero ocupara un (1) puesto de acuerdo con la capacidad establecida en la
ficha de homologacién del vehiculo y en la licencia de transito. En caso de
incumplimiento, el infractor sera sancionado, de conformidad con lo establecido en el
Cadigo Nacional de Transito Terrestre y las normas que regulan la prestacion del
servicio publico de transporte”

Para el caso en concreto se tiene que presuntamente, la empresa EXPRESOS Y ESCOLARES S.A.,
de conformidad con lo recaudado en el operativo del 5 de septiembre de 2021, adelantado por la
Superintendencia de Transporte, en compaiiia con el DATT- Cartagena se logré evidenciar que la
Investigada presta el servicio publico de transporte especial a través del vehiculo de placa WGZ288,
excediendo de la capacidad del vehiculo, ya que se encontrd que el vehiculo tenia en su totalidad las
sillas ocupadas, de tal manera que habian pasajeros de pie, veamos:

2 | ey 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

% ey 336 de 1996, Articulo 20. La seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial
en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.

% Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.
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Imagen No. 4 vehiculo de placas WGZ288%

Teniendo en cuenta lo anterior, se logra evidenciar que la empresa aqui Investigada se encuentra
prestando el servicio de transporte especial, a través del vehiculo de placa WGZ288, en el que
transportaba a pasajeros excediendo de la capacidad del vehiculo, es decir con sobre cupo, conducta
que transgrede el articulo 2 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.6.6.3. del
Decreto 1079 de 2015, la cual configura una alteracién del servicio, encuadrandose en el literal b del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

- Literal b) Ley 336 de 1996

“En caso de suspension o alteracion parcial del servicio”.

DECIMO NOVENO: De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, a
continuacion, se presentard los cargos que se formulan:

CARGO PRIMERO: La empresa EXPRESOS Y ESCOLARES S A con NIT 830098456 — 7,
presuntamente no implementd los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno
Nacional, para la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial.

Que de conformidad con el acervo probatorio analizado por esta Superintendencia, el cual fue
recabado en el operativo del 5 de septiembre de 2021, la empresa EXPRESOS Y ESCOLARES
S A con NIT 830098456 — 7, presuntamente presta el servicio de transporte especial, a través del
vehiculo de placa WGZ288, con elementos contaminantes como cortinas,forros en la silla del
conductor, tapetes, bayetillas y entre otros elementos en la parte delantera del vehiculo, los cuales
se configuran como un foco infeccion y que permiten la propagacion del COVID19, aunado al
desconocimiento del distanciamiento social, toda vez que el Gobierno Nacional fue enfatico en su
reglamentacion, en determinar que tales elementos deben ser retirados de los vehiculos, toda vez
que se debe garantizar el servicio de transporte en las condiciones minimas de seguridad que
propendan a mitigar el llamado Coronavirus.

21 Memorando 20218700063553 del 26 de agosto de 2021
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Que la Ley 336 de 1996, como Estatuto del Transporte, establece la regulacion frente a la
prestacion del servicio, precisando la seguridad como elemento que se constituye prioritario en el
sistema de transporte, veamos:

Ley 336 de 1996

(...) Articulo 2°-, [l]a seguridad especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte.

Por otro lado, el Gobierno Nacional con el fin de adoptar los protocolos de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID19, en el sector transporte dispuso:

“Resolucion 677 de 202028 modificada por la Resolucion 1537del 202020
Anexo técnico30:;

(...) 3.2 MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR PARTE DE LOS CONDUCTORES DE TODO TIPO
DE EQUIPOS DE TRANSPORTE (...)

3.2.2. Los conductores de todo tipo de transporte antes, durante y después de iniciar la operacion
deben realizar los siguientes procedimientos, ademas de los recomendados para cada setrvicio:

(...) Retirar de los vehiculos elementos susceptibles de contaminacion como alfombras, tapetes,
forros de sillas acolchados, bayetillas o toallas de tela de uso permanente, protectores de cabrillas
o volantes, barra de cambios o consolas acolchadas de tela o textiles con fibras de dificil lavado,
entre otros que puedan albergar material particulado. (...)

Por otro lado la Resolucién 2475 de 2020, modificd los numerales 3.1., 3.13 y 3.14, del anexo
técnico incorporado en la Resolucién Resolucion 677 del 24 de abril del 2020, modificada por la
Resolucién 1537 de 2020, en relacion con la capacidad del 70% de los vehiculos para prestar el
servicio de transporte, y asi mismo se dispuso otras medidas relacionadas con los protocolos de
bioseguridad en la actividad transportadora, como el distanciamiento social entre los usuarios, tal
como quedd expuesto a lo largo de este acto administrativo.

Asi las cosas, la investigada presuntamente no implementd los protocolos de bioseguridad
ordenados por el Gobierno Nacional, poniendo en riesgo la salud y seguridad de los usuarios del
servicio publico de transporte como de aquellos intervinientes en la actividad transportadora, de
conformidad con la normatividad vigente, conducta sancionable descrita en el articulo 2° de la Ley
336 de 1996, en concordancia con lo previsto en el numeral 3.2 y 3.2.2. del anexo técnico
incorporado en la Resolucion 677 del 2020, modificada por la Resolucion 1537 de 2020 y los
numerales 3.1. 3.1.5, 3.1.11 modificado por el articulo 1, los numerales 3.13, 3.13.2 modificado
por el articulo 2° de la Resolucién 2475 de 2020.

La anterior conducta se encuadra en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996, asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilaran entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta
las implicaciones de la infraccién y procederéan en los siguientes casos: (...)

28 Ministerio de Salud y Proteccion Social

29 Por medio de la cual se modifica la Resolucion 677 de 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo
de bioseguridad para el manejo y control del riesgo y de la enfermedad COVID 19 en el sector transporte

301, OBJETIVO : Orientar, en el marco de la pandemia por el coronavirus COVID-19, las medidas generales de biosegundad que
debe adoptar el sector transporte con el fin de disminuirel riesgo de transmision del virus de humano a humano, durante el desarrollo
de todas sus actividades.
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e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

Al respecto, la Seccion Primera del Consejo de Estado mediante Sentencia del 19 de mayo de
2019 arguyo:

“(...) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada
conducta o situacion generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye o no
violacién de alguna norma de transporte, y si la Ley 336 de 1996 o cualquier otra norma
de rango legal no le asigna una sancion especifica y distinta a multa, esa conducta sera
sancionable con ésta, es decir, pecuniariamente, dentro de los rangos precisados en el
paragrafo atras transcrito del comentado articulo 46 de la Ley 336.”

CARGO SEGUNDO: La empresa EXPRESOS Y ESCOLARES S A con NIT 830098456 - 7.
presuntamente prestar el servicio de transporte terrestre automotor especial, con sobre
cupo, excediendo la capacidad del vehiculo.

Que, de conformidad con el acervo probatorio analizado por esta Superintendencia, la empresa
EXPRESOS Y ESCOLARES S A con NIT 830098456 — 7, presuntamente presta el servicio de
transporte terrestre automotor especial, excediendo la capacidad establecida en la ficha de
homologacion del vehiculo, por cuanto transita con pasajeros que ocupan la totalidad de las sillas
de los vehiculos, de esta manera transitando con pasajeros de pie al interior del vehiculo,
escenario que se traduce a una conducta que transgrede la normatividad de transporte, no solo
poniendo en riesgo la actividad transportadora, sino configurando una alteracion del servicio.

En consecuencia, esta Superintendencia de Transporte, considera que la Investigada,
presuntamente vulner6 el articulo 2 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo
2.2.1.6.6.3. del Decreto 1079 de 2015, la cual configura una alteracion del servicio, encuadrandose
una conducta establecida en el literal b del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi:

- Literal b) Ley 336 de 1996
“En caso de suspension o alteracion parcial del servicio”,
“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas

oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

SANCIONES PROCEDENTES

VIGESIMO: En caso de encontrarse responsable a la empresa EXPRESOS Y ESCOLARES S A
con NIT 830098456 - 7, por los cargos ariba formulados, por infringir la conducta descrita en el literal
b) y e) del articulo 46, procedera las sanciones procedentes dando aplicacién al literal a) del
paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que establece:

“PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes (...)”
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DOSIFICACION DE LA SANCION

VIGESIMO PRIMERO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran los
criterios establecidos por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, es decir esta Direccion graduara
las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas’.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
empresa de transporte terrestre automotor especial EXPRESOS Y ESCOLARES S A con NIT
830098456 — 7, por la presunta vulneracion a la disposicién contenida en el articulo 2 de la Ley
336 de 1996, en concordancia con lo previsto en el numeral 3.2 y 3.2.2. del anexo técnico
incorporado en la Resolucion 677 del 2020, modificada por la Resolucion 1537 de 2020 vy los
numerales 3.1. 3.1.5, 3.1.11 modificado por el articulo 1, los numerales 3.13, 3.13.2 modificado
por el articulo 2 de la Resolucién 2475 de 2020, conductas que se enmarcan en lo establecido en
el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi como el literal b) del articulo 46 de la Ley 336
de 1996, de conformidad con la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces de la empresa de transporte
terrestre automotor especial EXPRESOS Y ESCOLARES S A con NIT 830098456 - 7.

ARTICULO TERCERO: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor EXPRESOS
Y ESCOLARES S A con NIT 830098456 — 7 un término de quince (15) dias habiles siguientes a
la notificacién de este acto administrativo para presentar descargos, solicitar y/o aportar las
pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley
336 de 1996 y 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
indicando en el asunto de su escrito, de manera visible, el nimero del presente acto administrativo.
Para el efecto, se informa que podré solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo
previsto en los articulos 36 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo 'y 3 del Decreto 491 de 2020, al correo electrénico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

ARTICULO CUARTO: Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada, remitase copia de
la misma a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura de
Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.
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ARTICULO QUINTO: Surtida la respectiva notificacion, PUBLICAR el contenido de la presente
resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion de
conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO: .Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articulo 473! del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE

Firmado
digitalmente por

ST OTALORA

=~ N GUEVARA HERNAN
DARIO

Fecha: 2021.10.13

10:03:12-05'00"

HERNAN DARIO OTALORA GUEVARA
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

11023 DE  13/10/2021

000000

Notificar:

EXPRESOS Y ESCOLARES S A
NIT 830098456 — 7
expresosyescolares37@hotmail.com
CR69LNO.65-70

Bogota, D.C.

Redactor: Oscar Marquez
Revisor: Miguel Triana

31“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los
preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi
lo comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo
en el que sefialard, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
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Cimaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: EXPRESOS Y ESCOLARES S A

Nit: 830.098.456-7
Domicilio principal: Bogotéa D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01144873
Fecha de matricula: 12 de diciembre de 2001
Ultimo afio renovado: 2020
Fecha de renovacién: 29 de mayo de 2020
Grupo NITEF: GRUPO III. Microempresas

LA PERSONA JURIDICA NO HA CUMPLIDO CON EL DEBER LEGAL DE RENOVAR SU
MATRICULA MERCANTIL. POR TAL RAZON, L1LOS DATOS CORRESPONDEN A LA
ULTIMA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL COMERCIANTE EN EL FORMULARIO
DE MATRICULA Y/O RENOVACION DEL ANO: 2020.

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Cr 69 L No. 65 - 70

Municipio: Bogota D.C.

Correo electroénico: expresosyescolares37@hotmail.com
Teléfono comercial 1: 6309051

Teléfono comercial 2: 2315064

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidédn para notificacién judicial: Cr 69 L No. 65 - 70
Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdédnico de notificacidn: expresosyescolares37@hotmail.com
Teléfono para notificacidén 1: 6309051

Teléfono para notificacién 2: 2315064

Teléfono para notificacidén 3: No reportbd.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Constitucidébn: Que por Escritura Puablica no. 0001262 de Notaria 35 De
Bogotd D.C. del 20 de junio de 2001, inscrita el 12 de diciembre de
2001 Dbajo el numero 00805923 del libro IX, se constituyd la sociedad
comercial denominada EXPRESOS Y ESCOLARES S A.

Que por Escritura Publica No. 2601, de la Notaria 35 de Bogotad D.C.,
del 04 de diciembre de 2001, se aclard la escritura de constitucidn.

10/11/2021
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TERMINO DE DURACION

Vigencia: Que la sociedad no se halla disuelta. Duracidén hasta el
31 de diciembre de 2026.

HABILITACION TRANSPORTE ESPECIAL

Que mediante Inscripcidén No. 02509181 de fecha 24 de Septiembre de
2019 del 1libro 1IX, se registrd la Resolucidn No. 568 de fecha 13 de
septiembre de 2019 expedida por Ministerio de Transporte, que
mantiene la habilitacién otorgada mediante Resolucidédn No. 1621 del 30
de abril de 2002 a la sociedad de la referencia para la prestacidn
del servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social: La sociedad tendrd como objeto principal las
siguientes actividades: Prestar el servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros, preferiblemente el especial por
medio de vehiculos automotores propios o ajenos, asociados o
administrados por 1la sociedad. También <constituye objeto de 1la
sociedad, tomar v/ o dar en arriendo o alquiler, vehiculos
automotores con conductor o sin él. Ademéas, la sociedad podréa
establecer talleres para el mantenimiento vy la reparacidén de
vehiculos vinculados a la empresa, estaciones de servicio para el
abastecimiento de combustibles y lubricantes; almacenes de repuestos
automotores, importar y comercializar vehiculos, repuestos, llantas y
demds elementos que tengan relacidén con la industria del transporte.
También podrd adquirir bienes muebles e inmuebles, gravarlos, girar,
endosar, adquirir, aceptar, cobrar, protestar, cancelar instrumentos
negociables o cualquier otro efecto de comercio, tomar o dar dinero
en préstamo con terceros o con los mismos socios, con interés o sin
¢l vy constituirse en depositaria de sus propios socios, dandole a
estos depdsitos que indiguen sus depositantes. En desarrollo de este
podrd la sociedad ejecutar todos los actos o contratos previstos en
la ley colombiana y que pertenezcan al giro del negocio social.

CAPITAL

Capital:

** Capital Autorizado **
Valor : $239,000,000.00
No. de acciones : 239.00
Valor nominal : $1,000,000.00

** Capital Suscrito **
Valor : $239,000,000.00
No. de acciones : 239.00
Valor nominal : $1,000,000.00

** Capital Pagado **
Valor : $239,000,000.00
No. de acciones : 239.00
Valor nominal : $1,000,000.00

10/11/2021
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REPRESENTACION LEGAL
Representacidén Legal: La sociedad tendrd un gerente, con un suplente

que reemplazard al principal, en sus faltas accidentales, temporales
o absolutas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal: El1 Gerente, o quien haga sus
veces es el representante legal de la sociedad para todos los
efectos. El gerente ejercerd todas las funciones propias de la

naturaleza de su cargo, y en especial, las siguientes: 1. Representar
a la sociedad ante los accionistas, ante terceros y ante toda clase
de autoridades del orden administrativo y jurisdiccional. 2. Ejecutar
todos los actos u operaciones correspondientes al objeto social, de
conformidad con lo previsto en las leyes y en estos estatutos. 3.
Autorizar con su firma todos los documentos publicos o privados que
deban otorgarse en desarrollo de las actividades sociales o en
interés de la sociedad. 4. Presentar a la asamblea general en sus
reuniones ordinarias, un inventario y un balance de fin de ejercicio,
junto con un informe escrito sobre la situacidén de la sociedad, un
detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias y un proyecto

de distribucién de wutilidades obtenidas. 5. Nombrar y remover los
empleados de la sociedad cuyo nombramiento y remocidédn le delegue la
junta directiva. 6. Tomar todas las medidas que reclame la

conservacidén de los bienes sociales, vigilar 1la actividad de los
empleados de la sociedad e impartirles las ordenes e instrucciones
que exija la buena marcha de la compafiia. 7. Convocar la asamblea
general a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente o
necesario vy hacer las convocatorias del caso cuando lo ordenen los
estatutos, la Jjunta directiva o el revisor fiscal de la sociedad. 8.

Convocar la junta directiva cuando lo <considere necesario o
conveniente % mantenerla informada del curso de los negocios
sociales. 9. Cumplir las oérdenes e instrucciones que le impartan la

asamblea general o la Jjunta directiva, y, en particular, solicitar
autorizaciones para los negocios que deben aprobar previamente la
asamblea o la Jjunta directiva segun los disponen las normas
correspondientes del presente estatuto. 10. Cumplir o hacer que se
cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que
se relacionen con el funcionamiento y actividades de la sociedad.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
** Nombramientos **
Que por Acta no. 0000012 de Junta Directiva del 27 de febrero de 2006,

inscrita el 10 de marzo de 2006 bajo el numero 01043403 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
GERENTE
Chacon Cortes Magnolia C.C. 000000052144492
SUPLENTE DEL GERENTE
Chacon Cortes Hernando C.C. 000000079425231

ORGANO DE ADMINISTRACION

10/11/2021
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** Junta Directiva: Principal (es) **
Que por Acta no. 0000007 de Asamblea de Accionistas del 8 de febrero
de 2006, inscrita el 10 de marzo de 2006 bajo el numero 01043398 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
PRIMER RENGLON
Chacon Cortes Moises Eduardo C.C. 000000079530065
SEGUNDO RENGLON
Chacon Cortes Alba Nubia C.C. 000000052328767
TERCER RENGLON
Chacon Cortez Sonia Yamile C.C. 000000052814294

** Junta Directiva: Suplente (s) **
Que por Acta no. 0000007 de Asamblea de Accionistas del 8 de febrero
de 2006, inscrita el 10 de marzo de 2006 bajo el numero 01043398 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
PRIMER RENGLON
Chacon Cortes Magnolia C.C. 000000052144492
SEGUNDO RENGLON
Cortes De Chacon Sara C.C. 0000000415706414
TERCER RENGLON
Chacon Cortes Hernando C.C. 000000079425231

REVISORES FISCALES

** Revisor Fiscal **

Que por Acta no. 18 de Asamblea de Accionistas del 10 de diciembre de
2018, inscrita el 24 de diciembre de 2018 bajo el numero 02408149 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL
Castillo Gomez Martha Liliana C.C. 000000052558879

REFORMAS DE ESTATUTOS

Reformas:
Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
1889 2018/11/21 Notaria 35 2018/11/26 02398519

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo -establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de <recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidédn de este certificado, NO se encuentra

10/11/2021
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en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4921

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con 1lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 212.387.228
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 4921

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposiciébn de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre Planeacién son informativos: Fecha de
envio de informacidén a Planeacidén : 15 de junio de 2020. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningun caso.

R R T e R I R R e R I R I R i e e e I i I I I R R I e S I R R I e i I I I I e I I I e I I e I I I e I

Este certificado refleja la situacidén Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

Ak Ak hk kb Ak hkhb kbbb bbbk bbb bbb bbb bbb bbb bbb b bbb bk bbbk bbbk bbbk bbbk b bA bk b A bbbk kb hk bk r kK

Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

B I e e e b b b e e i e I b b b 2 b b e b b b e e b b e o e b b b b b b b b e b b S b b b b e b b I S b b b b b e b I e b 2 b b 3
Firma mecénica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

10/11/2021
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@Supertransporte

- Portal Web: www.supertransporte.gov.co
g Sede Administrativa; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogot4, D.C.
» PBX: 352 67 00
: Correspondencia: Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Al contestar citar en el asunto

Bogete, 15102021 10 A

Radicado No.: 20215330773421

Expresos Y Escolares S.A Fecha: 13.10-2021

Carrera 69L No. 65 - 70
D.C. Bogota

Asunto: 11023 CITACION DE NOTIFICACION

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
resolucion No. 11023 de fecha 13/10/2021 a esa empresa.

Acatando el Decreto No. 457 de 22 de marzo de 2020 y el 491 de 28 de marzo de 2020, expedido por
la Presidencia de la Republica le solicitamos informar una direccidn electronica a la cual se pueda
realizar la notificacion personal por medio electronico de dicha resolucién; por favor remitirlo a través
del correo electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no contamos
con un correo electronico.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Diagonal
259 No. 95a - 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota, con el objeto de que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Sin otro particular.

— -

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyecté: Natalia Hoyos S
Reviso: Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

El fUtUl’O obierno
GD-FR-004 Sell C;Getodos  [RITIISTN
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Certificacién de entrega

svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA339967265C0O

Entregando lo mejor de

los colombi

dnos

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.

La informacidn aqui contenida es auténtica e inmodificable.
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Diag. 25G # g5A - 55, Bogota D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Macional: o1 8ooo111 210
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@Supertransporte

- Portal Web: www.supertransporte.gov.co
— Sede Administrativa; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogotd, D.C.
A PBX: 352 67 00
: Correspondencia: Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

[ — Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615
SuperTransporte

Bogotd, 10/25/2021
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20215330794791
Fecha: 10/25/2021

Sefiores

Expresos Y Escolares S.A

Carrera 69L No. 65 - 70

Bogota, D.C.

Asunto: 11023 Notificacion de Aviso

Respetado Sefior(a) o Doctor (a)

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la(s) resolucion(es) No(s) 11023 de
10/13/2021 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s) resolucidn(es) en mencion, precisando que las mismas
quedaran debidamente notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse
los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO
X
Procede recurso de apelacion ante el Delegada de Transito y Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion.
Sl | X NO

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl X NO

Si la(s) resolucidn(es) en menci6n corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la presentacion de descargos, para cuya
radicacion por escrito ante la Superintendencia de Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto
administrativo que se anexa con el presente aviso.

Sin otro particular.

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones
Proyectd: Adriana Rocio Capera Amorocho

El futuro obierno
S?'FR'O()‘I' L2 es de todos Se‘::olombia
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Entregando lo mejor de 4 ))
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los colombianos

Certificacién de entrega
Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.
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