REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 10973 DE 07/10/2021

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte automotor especial BUSSERVI DEL CARIBE
S.A.S. -, con NIT 830.501.338-5"

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley 336 de
1996, Ley 1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, Decreto 2409 del 2018, la Resolucion 844 del
2020, Resolucién 677 de 2020 modificada por la Resolucidn 1537 de 2020, y por la Resolucidn 2475
de 2020, demas normas concordantes y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucién Politica se establece que “[ljos servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al
régimen juridico que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y
la vigilancia de dichos servicios {...)".

SEGUNDO: Que, “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada
prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

TERCERO: Que el Estatuto General del Transporte, prevé que la seguridad es prioridad en la
prestacion del servicio publico de transporte, especialmente en lo relacionado con los usuarios? de
este servicio y que el mismo se debe prestar bajo la regulacion del Estado en condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad?.

CUARTO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018* se establece que es
funcion de la Superintendencia de Transporte ‘“fajdelantar y decidir las investigaciones
administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida prestacién del servicio publico de
transporte, puertos, concesiones, infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios
del sector transporte”.

QUINTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte?.

" Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2L ey 336 de 1996, Articulo 20. La seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial
en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.

3 Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

4 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

5 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018,
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De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion®
se concretd en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas
que rigen el sistema de transito y transporte; v (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente,
eficiente y segura prestacion del servicio de transporte’, sin perjuicio de las demas funciones
previstas en la Ley.

En esa medida, se previé que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (i) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte?®, establecidas en la Ley 105 de 199310 excepto el
Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte
legalmente les corresponden; y (iii) las deméas que determinen las normas legales''. (Subrayado
fuera de texto).

Asi, la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el presente asunto en la
medida en que le fueron asignadas funciones de supervision sobre las empresas prestadoras de
servicio publico de Transporte Terrestre Automotor Especial’2. Lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 del Decreto 348 de 2015, compilado por el articulo 2.2.1.6.1.2. del
Decreto 1079 de 2015%, en el que se sefald que ‘flja inspeccion, vigilancia y control de la
prestacion de este servicio publico de Transporte terrestre Automotor [Especial] estara a cargo de
la Superintendencia de Puertos y Transporte o la entidad que la sustituya o haga sus veces.

En ese sentido y por estar ante la prestacidn de un servicio publico de transporte, el Estado esta
llamado (i) a intervenir con regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio
nacional, asi como (ii) a cumplir funciones de policia administrativa' (la Superintendencia de
Transporte) que haga respetar las reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco
de la legalidad.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
del quince (15) de junio de dos mil diecisiete (2017), radicacién 25000232400020060093701,
analizé la procedibilidad de la imposicion de sanciones a los vigilados que incumplan las
instrucciones expedidas por una Superintendencia, asi:

“La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control esencialmente no
varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa facultad. Se trata del poder de la

Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

7 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

9“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados
en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las
entidades territoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”

10“Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demés leyes aplicables a
cada caso concreto.

12 Decreto 1079 de 2015 Articulo 2.2.1.6.1.2. “La inspeccion, vigilancia y control de la prestacién del Servicio Publico de Transporte
terrestre Automotor Especial estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte o la entidad que la sustituya o haga sus
veces”

13 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor especial’.

4 “El poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o restringir los derechos y libertades
con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de
fuerza o de coercion que normalmente ejercen las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las
Superintendencias como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr. Superintendencia
Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.
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administracion de examinar y verificar las actividades desarrolladas por los particulares en
aras de que se cumplan las leyes, los reglamentos, Ordenes y demas instructivos
necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de supervision y
control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas,
para que pueda surtirse cabalmente en cada caso. No toda falta debe estar
necesariamente descrita al minimo detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con
ese caracter. A través de normas de textura abierta y de conceptos juridicos
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprension por parte de
la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcion
de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tJramitar y decidir, en
primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de
cualquier persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de
las normas de transito.”

SEPTIMO: Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social expedié la Resolucion 385 del 12 de
marzo de 2020 la cual fue modificada por la Resolucion 844 del 26 de Mayo de 2020, en la que
se decretd la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional con el fin de prevenir y controlar la
propagacién del Coronavirus COVID-19 y de mitigar sus efectos, en las que fueron incluidas
medidas para garantizar la prestacion de servicio publico de transporte, adoptando las medidas
higiénicas correspondientes’s.

OCTAVO: Que, mediante los Decretos 417 y 637 de 2020, fue declarado el estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional, durante los treinta (30) dias calendario
siguientes a la expedicién de los mismos.

Igualmente, en el marco del estado de Emergencia, con el fin evitar y mitigar la propagacion de
COVID-19, se orden¢ el aislamiento preventivo obligatorio, en los siguientes términos:

8.1 El Decreto 457 de 2020 ordeno el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 25 de marzo
hasta el 13 de abril de 2020.

En su articulo 3, previé las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5
del citado articulo dispuso:

“lllas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el propdsito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 previé:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean

5 “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”.
16 De esa forma, se decretaron medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del COVID.19 en el territorio
nacional y mitigar sus efectos, en las que se adoptaron entre las otras, las siguientes medidas “(...) 2.7 Ordenar a los responsables de
los medios de transporte publicos y privados y a quienes lo operen a adoptar las medidas higiénicas y demas que correspondan para
evitar el contagio y la propagacion del COVID-19. 2.8 Ordenar a los destinatarios de las circulares que han expedido los diferentes
ministerios para la prevencion del contagio del COVID-19, cumplir, con carécter vinculante, las recomendaciones y directrices

alli impartidas”.
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estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

8.2 El Decreto 531 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio del 13 al 27 de abril de
2020.

En su articulo 3, establecio las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 6
del citado articulo dispuso:

“lllas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el propdsito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 establecio:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

8.3 El Decreto 593 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio durante el periodo
comprendido entre el 27 de abril y el 11 de mayo de 2020.

En su articulo 3, dispuso las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5
del citado articulo dispuso:

“llflas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberéan atender las instrucciones que para evitar la propagacién del Coronavirus
COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el proposito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 5 establecio:

‘[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo 3” (Subraya la Direccion).

8.4 El Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, ordené el aislamiento preventivo obligatorio a partir
del 1 de junio hasta el 1 de julio de 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo
5 del citado articulo dispuso:

“llflas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
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COVID - 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y
territorial.”

Que, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previo:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID - 19 y las actividades permitidas en el presente decreto.”

8.5. El Decreto 990 de 2020, mediante el cual se ordend el aislamiento preventivo obligatorio a
partir del 16 de julio hasta el 1 de agosto de 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo
1 del citado articulo dispuso:

“llflas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberéan atender las instrucciones que para evitar la propagacién del Coronavirus
COVID - 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y
territorial.”.

En ese sentido, con el proposito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previd:

“[sJe debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID — 19 y las actividades permitidas en el presente decreto.”.

8.6 El Decreto 1076 de 2020, mediante el cual se orden6 el aislamiento preventivo obligatorio a
partir del 1 de agosto de 2020, hasta las cero horas (00:00) del dia 1 de septiembre de 2020, en
el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 1.

Ahora bien, en su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo
5 del citado articulo dispuso:

“llflas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para
iniciar las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del
Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
propagacion del Coronavirus COVID - 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional y territorial.”.

En ese sentido, con el proposito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se
encontrara exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previé:

“[sle debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y
maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio
nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID - 19 y las actividades permitidas en el presente
decreto.”.




RESOLUCION No. 10973 DE 07/10/2021 HojaNo. 6

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

8.7 El Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020, mediante el cual se ordend regular la fase de
Aislamiento Selectivo y Distanciamiento Individual Responsable que regira en la Republica de
Colombia, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del nuevo Coronavirus COVID 19, en
su articulo 2 dispuso:

“Distanciamiento individual responsable. Todas las personas que permanezcan en el
territorio nacional deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad de comportamiento
del ciudadano en el espacio publico para la disminucion de la propagacion de la pandemia
y la disminucion del contagio en las actividades cotidianas expedidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la
propagacion del Coronavirus COVID - 19, adopte o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional, cumpliendo las medidas de aislamiento selectivo y
propendiendo por el autoaislamiento”

Es asi que el Decreto 1168 del 2020, el cual se encuentra vigente, conserva los supuestos
normativos sefialados en cuanto al acatamiento de los protocolos de Bioseguridad por parte de
todas las personas del territorio nacional.

NOVENO: Que, posteriormente, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucién
1462 del 25 de agosto de 20207, en el que se dispuso la prorroga de la Emergencia Sanitaria en
todo el territorio nacional hasta el 30 de noviembre de 2020 y se adoptaron medidas con el objeto
de prevenir y controlar la propagacién de la COVID -19.

DECIMO: No obstante con el Decreto 482 del 26 de marzo de 2020 se dictaron medidas sobre la
prestacion del servicio publico de transporte y su infraestructura dentro del estado de emergencia
economica, social y ecolégica, por lo que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio
de Trabajo y el Ministerio de Transporte expidieron la Circular Externa Conjunta No. 4 del 09 de
abril de 2020 con el fin de impartir orientaciones en materia de proteccion dirigidas a conductores
y operadores de la cadena de logistica de transporte de carga terrestre y fluvial, empresas y
conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
especial, individual, masivo, colectivo, mixto, fransporte por cable, terminales de transporte
terrestre, transporte férreo, entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo,
que contintan su ejecucion durante la emergencia sanitara para prevenir, reducir la exposicion y
mitigar el riesgo de exposicidn y contagio por infeccidn respiratoria aguda por Coronavirus COVID-
19.

En la referida circular se incluyeron (i) medidas generales a implementar en vehiculos y equipos
de todas las modalidades de transporte, (ii) medidas generales y especificas a implementar por
conductores de todo tipo de equipos de transporte, antes, durante y después de la operacién, entre
otros.

Por lo anterior y atendiendo a la especialidad de la situacién, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social expidi6 la Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020 por medio de la cual se ordend la
adopcion del protocolo general de bioseguridad para todas las actividades econoémica, sociales y
sectores de la administracion publica, dirigido a minimizar los factores que puedan generar la
trasmisién de la enfermedad, que debe ser implementado por los destinatarios en el ambito de sus
competencias.

Como consecuencia de ello, y atendiendo a la informacion suministrada por el Ministerio de
Transporte, se expidid de manera complementaria, la Resolucion 677 de 2020 con su respectivo
anexo técnico “por medio de la cual se adoptd el protocolo general de bioseguridad para el manejo
y control del riesgo del coronavirus COVID- 19 en el sector transporte” modificada por la
Resolucién 1537 de 2 de septiembre de 2020, mediante el cual se adoptd el protocolo de
bioseguridad especial aplicado al sector transporte por parte de los operadores y conductores de

17 “Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid — 19, se modifican las Resoluciones 385

y 844 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.
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la cadena logistica de transporte de carga terrestre y fluvial; empresas y conductores de servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros; terminales de transporte terrestre;
transporte férreo; entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo en los
vehiculos y equipos de todas las modalidades de transporte, para la prevencion de la transmision
del COVID-19.

Finalmente, mediante el articulo 2 de la Resolucién 677 de 2020, modificada por la Resolucion
1537 de 20208 se dispuso que la vigilancia del cumplimiento del protocolo, “(...) esta a cargo de
la secretaria o entidad municipal o distrital que corresponda a esta actividad econémica del
municipio o distrito en donde se realiza la operacion de transporte pablico o donde se utilizan los
vehiculos automotores o no automotores de servicio particular, sin perjuicio de la vigilancia sobre
el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores realice el Ministerio del Trabajo, ni de la
vigilancia que ejerza la Superintendencia de Transporte o demas autoridades de trénsito y
transporte en cada jurisdiccion ni de las competencias de ofras autoridades”. Sin embargo, la
evidencia muestra que la propagacion del Coronavirus COVID-19 continda, a pesar de los
esfuerzos estatales y de la sociedad. (Subraya la Direccion)

Por lo anterior, se hace necesario para esta Superintendencia, en desarrollo de las facultades
conferidas, verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad conforme fue ordenado por
el Gobierno Nacional, dispuestos con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus
COVID- 19, y adoptar medidas de cuidado para preservar la salud y la vida y garantizar el
abastecimiento de alimentos de primera necesidad, asi como los servicios que por su naturaleza
no deben interrumpirse.®

DECIMO PRIMERO: Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidié la Resolucion 2230
del 27 de noviembre de 2020, resolviendo prorrogar la emergencia sanitaria hasta el 28 de febrero
de 2021.

Que mediante la Resolucion 0222 del 25 de febrero de 2021, se dispuso la prérroga de la
emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID19, hasta el 31 de mayo de 2021.

Asi mismo con la Resolucion 738 del 26 de mayo de 2021, el Gobierno Nacional, considero
prorrogar la emergencia sanitaria hasta el 31 de agosto de 2021, en todo el territorio nacional.

Que con la Resolucion 1315 del 27 de agosto de 2021, se ordend prorrogar la emergencia sanitaria
del COVID19, hasta el 30 de noviembre de 2021.

DECIMO SEGUNDO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se procede a
identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa la
empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor especial BUSSERVI DEL CARIBE
S.A.S. - con NIT 830501338-5 (en adelante la Investigada), habilitada mediante Resolucion 131
del 12 de agosto de 2018, para prestar el servicio de transporte terrestre automotor especial.

DECIMO TERCERO: Que es pertinente precisar que para el inicio de la presente investigacion
administrativa, se tiene la queja allegada a esta Entidad, mediante la cual ponen en conocimiento
la irregularidad del servicio de transporte prestado en la ciudad de Cartagena, veamos:

13.1. Radicado 20215341623152 del 23 de septiembre de 2021.

Que a través de correo electronico del 20 de agosto de 2021 la Superintendente Delegada de
Transito y Transporte, recibio queja relacionada al transporte informal en Cartagena, en la que se
pone en conocimiento que distintas empresas que prestan el servicio de transporte especial, en la
via Playa Blanca, Bard, incumplen con los documentos que exige la normatividad de transporte y
asi mismo no han implementado los protocolos de bioseguridad, veamos:

1% Modificada por la Resolucién 2475 de 2020.
19 Circular conjunta 004 del 09 de abril del 2020.




RESOLUCION No. 10973 DE 07/10/2021 HojaNo. 8

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

(...)
Cordial Saludo doctora:

Coémo usted bien lo sabe, el Gobierno ha dado via libre para realizar distintos eventos
turisticos; y precisamente en Cartagena esto se esta saliendo de control en el tema del
transporte especial de los turistas.

Llevamos varias semanas en especifico de viernes a domingo que muchas empresas de
transporte transitan incumpliendo los protocolos de bioseguridad, con aglomeraciones y
un trancén que usted no se imagina para llegar a playa blanca como le voy a mostrar a
continuacion:

Esos buses de transporte especial salen de los hoteles de bocagrande y Marbella y llevan
a turistas en vehiculos sin cumplir requisitos documéntales que exige el Decreto 1079 y la
Ley 336, muchas de esos no tienen o no cuentan:

- con contratos

- Con revisiones técnico mecanicas

- Andan con tarjetas de operacion falsas
- No tienen Fuec

-Sobrecupo

Eso es un peligro Doctora Urbina, por qué los turistas vienen confiados se suben en estos
buses y ellos no cumplen ni la norma ni los protocolos de bioseguridad, aqui no respetan
los controles de policia ni nada.

Aqui en Cartagena el DATT no actta , ellos permiten todo ese transporte informal , los
vehiculos de transporte especial hacen rutas no autorizadas no tienen documentos y ni
el DATT ni la Policia e incluso ustedes tienen funcionarios aqui de la Superintendencia y
no hacen nada , solo se lo pasan en el aeropuerto y la terminal y no salen a las calles a
las vias, para que vean como estan esos vehiculos de transporte especial ,
transportando turistas sin el minimo de los requisitos de la norma constitucional y legal
de transporte.

Dra. la invitd para que designe una comision de Bogotéa para que vengan a ver en la via
a playa blanca, a Baru, la manera como desde temprano salen buses llenos de turistas ,
con aglomeraciones , sin Fuec , sin tarjetas de operacion sin nada, gente sin tapabocas
y nadie aqui hace nada por eso necesitamos de la Superintendencia de Transporte de
Bogota haga su presencia en Cartagena.. (...)

DECIMO CUARTO: Teniendo en cuenta lo anterior, y efectuado el analisis de la queja expuesta,
en relacion con el transporte ilegal en la ciudad de Cartagena, esta Superintendencia de
Transporte activando las funciones inspeccion, vigilancia y control respecto a las empresas
habilitadas para prestar el servicio de transporte especial, consideré comisionar a unos
profesionales adscritos a la Entidad, con el fin de realizar operativo en carretera, para revisar la
documentacion que deben contar las empresas y todo el cumplimiento a la normatividad vigente.

En consecuencia, mediante memorando 20218700063553 del 26 de agosto de 2021 se comisiond
a cuatro profesionales de esta Superintendencia para que los dias 4 y 5 de septiembre de 2021,
realizaran operativo en carretera, en la ciudad de Cartagena, Bolivar.

Asi mismo, mediante radicado 20218700603351 del 26 de agosto de 2021, se considerd solicitar
colaboracion al Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Cartagena DATT, para
el acompafiamiento al operativo en conjunto con todos los elementos esenciales para dicha
diligencia.
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DECIMO QUINTO: Que en el desarrollo del operativo, realizado el dia 5 de septiembre de 2021,
hicieron presencia en la via Playa Blanca y Baru los profesionales de esta Superintendencia, en
compafiia del Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Cartagena DATT,
encontrando ciertas irregularidades por parte de los vehiculos vinculados a la empresa BUSSERVI
DEL CARIBE S.A.S. - con NIT 830.501.338-5 veamos:

()

Es importante precisar que en el desarrollo de la actividad se hizo presente el
Departamento Administrativo de Tréansito y Transporte DATT, Cartagena, con los
respectivos elementos de Transito. (...)

La Superintendencia en ejercicio de sus facultades, revisé la documentacion de los
vehiculos, la cual en documento adjunto se anexaréa una planilla de verificacion en las que
se evidencia los hallazgos y demas situaciones presentadas al momento de la verificacion
de la documentacion aportada por las empresas. (...)

El dia domingo 5 de septiembre de 2021, a las 6:13 AM, los profesionales comisionados
hicieron presencia en la via Playa Blanca y Bard, con el fin de revisar la documentacion
que porta los vehiculos que realizan en el transporte especial a los turistas, evidenciando
lo siguiente: (...)

“Vehiculo de placa STS633, vinculado a la empresa BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S.,
incumple los protocolos de bioseguridad veamos™(...)

DECIMO SEXTO: Que de acuerdo con lo expuesto en el numeral anterior, fue incorporado el
informe levantado por los profesionales comisionados, con la suficiente evidencia, que refleja la
trasgresion a la normatividad vigente por parte de la empresa BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S.,
quedando estos radicados mediante memorando 20218700068783 del 9 de septiembre de
2021,en consecuencia, a lo largo de este acto administrativo, se expondran las pruebas
recaudadas, para determinar sila conducta desplegada por la Investigada, vulnera la normatividad
en materia de transporte.

DECIMO SEPTIMO: Que, de la evaluacion, el analisis de la documentacion y demas pruebas
obrantes en el expediente, esto es el material fotografico recaudado en el operativo del 5 de
septiembre de 2021, se pudo concluir que presuntamente la empresa BUSSERVI DEL CARIBE
S.A.S (i) Presta el servicio de transporte sin cumplir con los protocolos de bioseguridad, adoptados
por el Gobierno Nacional, en la mitigacion del COVID19.

DECIMO OCTAVO: IMPUTACION FACTICA Y JURIDICA. Que de acuerdo a la tesis anotadas
en el numeral anterior, a continuacién se desarrollara las situaciones facticas desplegadas por la
Investigada, que se enmarcan en una transgresion a la normatividad del sector transporte,
veamos:

18.1 Presta el servicio de transporte sin cumplir con los protocolos de bioseguridad,
adoptados por el Gobierno Nacional, en la mitigacién del COVID19.

Sea lo primero indicar que la Ley 336 de 1996 en su articulo 2, prevé que: “La seguridad,
especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la
actividad del Sector y del Sistema de Transporte”, de manera que la proteccion y salvaguarda de
la vida, salud e integridad de los usuarios es un deber inherente a la actividad transportadora.
(subraya la direccién)

El Gobierno Nacional, a través de los decretos sefialados en el numeral 8 de la presente
Resolucion, en consecuencia, la restriccion de la circulacion de personas y vehiculos en el territorio
nacional, salvo para las actividades taxativamente contempladas en el articulo 3 del Decreto 990
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del 2020 que se exceptuan de la medida por cuanto son indispensables para garantizar el acceso
a los bienes y servicios esenciales; por lo tanto en el paragrafo 5, del numeral 44 establece:

“llflas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar
las respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de biosequridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID -
19. Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus
COV10-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial.”
(Subraya la Direccion).

En ese sentido, el articulo 7 del precitado Decreto ordena garantizar la movilidad de las personas
que desarrollen actividades exceptuadas del aislamiento preventivo obligatorio, asi:

“Articulo 7. Movilidad. Se debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable,
fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio
nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el presente decreto.
(...)” (Subraya la Direccion).

Que a través del anexo técnico incorporado en la Resolucion 677 de 2020, la cual fue modificada
por Resolucion 1537 del 2 de septiembre del 202020, el numeral 3.2 dispuso:

“Resolucion 677 modificada por la Resolucion 1537 del 2020
Anexo técnico:

(...) 3.2MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR PARTE DE LOS CONDUCTORES DE TODO
TIPO DE EQUIPOS DE TRANSPORTE {...)

De lo anterior se advierte, que las medidas de bioseguridad son indispensables en la actividad
transportadora, para proteger la salud de los usuarios, toda vez que en la prestacién servicio
publico de transporte terrestre automotor especial se debe garantizar los protocolos, con el fin de
mitigar la propagacion del COVID-19.

18.1.1. En relacién con las medidas implementadas por parte de los conductores de todo

tipo de equipos de transporte, de conformidad con la Resolucion 1537 de 2020 “por medio
de la cual se modifica la Resolucion 677 de 2020, en el sentido de sustituir el anexo técnico

que adopta el protocolo de biosequridad para el manejo y control del riesqo y de la
enfermedad COVID 19 en el sector transporte. Anexo técnico 3.2, Medidas a implementar
por parte de los conductores de todo tipo de equipo de transportes, numeral 3.2.2. Inicio de
Operaciones.

Que sea lo primero en mencionar que en el numeral 3.2.2 contenido en el anexo técnico
incorporado en la Resolucion 677 del 24 de abril del 2020, modificada por la Resolucion 1537 de
2020, se dispuso que: “(...) los conductores de todo tipo de transporte antes, durante y después
de iniciar la operacion deben realizar los siguientes procedimientos, ademas de los recomendados
para cada servicio: (...)" al inicio de la operacion “(...) retirar de los vehiculos elementos
susceptibles de contaminacion (...)” sefialando como elementos susceptibles de contaminacion
los siguientes: “(...) alfombras, tapetes, forros de sillas acolchados, bayetillas o toallas de tela de
uso permanente, protectores de cabrillas o volantes, barra de cambios o consolas acolchadas de
tela o textiles con fibras de dificil lavado, entre otros que puedan albergar material particulado.”

Que con el fin de sustentar lo anterior, este Despacho, a continuacion se procederd a mostrar el
registro fotografico recaudado en el operativo del 5 de septiembre de 2021, en la que se evidencia

2 “Por medio de la cual se modifica la Resolucién 677 de 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo
de bioseguridad para el manejo y control del riesgo y de la enfermedad COVID 19 en el sector transporte”.
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elementos contaminantes al interior del vehiculo de placa STS633 afiliado a la empresa
BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S. con NIT 830.501.338-5, que son susceptibles de albergar
material particulado, y que propende la propagacion del virus COVID19, veamos:

Imagen No. 1 vehiculo de placas STS633?!

Imagen No. 2 vehiculo de placas STS633

=
== //
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21 Radicado 20218700068783 de 9 de septiembre de 2021.
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Imagen No. 3 vehiculo de placas STS633.

Que de las anteriores imagenes, se evidencia que la empresa BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S
presuntamente presta el servicio de transporte especial con elementos contaminantes al interior
del vehiculo placa STS633, susceptible de contaminacién y que propende el albergue de material
articulado, tales como cortinas y tapetes que ponen en riesgo la actividad transportadora en
relacion con la propagacion del COVID19, tal como quedd evidenciado por parte de esta
Superintendencia en conjunto con el DATT, en el operativo realizado el 5 de septiembre del afio
€en curso.

En consecuencia, esta Superintendencia encontré que la empresa BUSSERVI DEL CARIBE
S.A.S. presta el servicio de transporte especial a través del vehiculo de placas STS633,
incumpliendo con la normatividad establecida por el Gobierno Nacional, en la Resolucién 677 del
24 de abril de 2020, que establece las diferentes medidas para prevenir la propagacion del
coronavirus COVID- 19, en la prestacion del servicio de transporte y la Resolucién 1537 de 2020
que sustituye el anexo técnico.

DECIMO NOVENO: De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual
se sustentd en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacién, se presentaran los
cargos que se formulan:

CARGO PRIMERO: La empresa BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S. presuntamente no
implement6 los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno nacional, para la
prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial.

Que, de conformidad con el acervo probatorio recaudado y analizado por esta Superintendencia,
la empresa BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S, presuntamente presta el servicio de transporte
especial, a fravés del vehiculo de placa STS633, con elementos contaminantes, tales como
cortinas y tapetes, que representan un foco de infeccion y que permiten la propagacion del
COVID19, durante la prestacion del servicio de transporte.

Que la Ley 336 de 1996, como Estatuto del Transporte, establece la regulacién frente a la
prestacion del servicio de fransporte, precisando la seguridad como elemento que se constituye
prioritario en el sistema de transporte, veamos:
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Ley 336 de 1996

(...) Articulo 2°-, [l]a seguridad especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte.

Por otro lado, el Gobierno Nacional con el fin de adoptar los protocolos de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID19, en el sector transporte dispuso:

“Resolucion 677 de 202022 modificada por la Resolucion 1537del 20202
Anexo técnico?:

(...) 3.2 MEDIDAS A IMPLEMENTAR POR PARTE DE LOS CONDUCTORES DE TODO TIPO
DE EQUIPOS DE TRANSPORTE (...

3.2.2. Los conductores de todo tipo de transporte antes, durante y después de iniciar la operacion
deben realizar los siguientes procedimientos, ademas de los recomendados para cada servicio:

¢..)

Retirar de los vehiculos elementos susceptibles de contaminacién como alfombras, tapetes, forros
de sillas acolchados, bayetillas o toallas de tela de uso permanente, protectores de cabrillas o
volantes, barra de cambios o consolas acolchadas de tela o textiles con fibras de dificil lavado,
entre otros que puedan albergar material particulado. (...)

Asi las cosas, la Investigada presuntamente no implementd los protocolos de bioseguridad
ordenados por el Gobierno nacional?s, poniendo en riesgo la salud y seguridad de los usuarios del
servicio publico de transporte como de aquellos intervinientes en la actividad transportadora, de
conformidad con la normatividad vigente, conducta sancionable por desconocer lo previsto en el
articulo 2 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con lo previsto en el numeral 3.2 y 3.2.2. del
anexo técnico incorporado en la Resolucion 677 del 2020, modificada por la Resolucion 1537 de
2020.

La anterior conducta que se encuadra en lo establecido en el literal ) del articulo 46 de la Ley 336
de 1996, asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilaran entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta
las implicaciones de la infraccién y procederan en los siguientes casos:

()

e. En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una sancion
especifica y constituyan violacién a las normas del transporte.

2 Ministerio de Salud y Proteccion Social

2 Por medio de la cual se modifica la Resolucion 677 de 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo
de bioseguridad para el manejo y control del riesgo y de la enfermedad COVID 19 en el sector transporte

21, OBJETIVO : Orientar, en el marco de la pandemia por el coronavirus COVID-19, las medidas generales de biosegundad que
debe adoptar el sector transporte con el fin de disminuir el riesgo de transmision del virus de humano a humano, durante el
desarrollo de todas sus actividades.

2 Circular conjunta 0004 del 09 de abril de 2020: Estos protocolos deben ser ejecutados por parte de (i) los operadores y conductores de
la cadena logistica de transporte terrestre de carga, (i) empresas y conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros, (iii) terminales de transporte, (iv) entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo y, (v) en los vehiculos
y equipos de todas las modalidades de transporte, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19, y adoptar
medidas de cuidado para preservar la salud y la vida y garantizar el abastecimiento de alimentos de primera necesidad, asi como la

servicios que por su naturaleza no deben interrumpirse.
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Al respecto, la Seccién Primera del Consejo de Estado mediante Sentencia del 19 de mayo de
2019 arguyo:

“(...) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada
conducta o situacién generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye o no
violacion de alguna norma de transporte, y sila Ley 336 de 1996 o cualquier otra norma
de rango legal no le asigna una sancion especifica y distinta a multa, esa conducta sera
sancionable con ésta, es decir, pecuniariamente, dentro de los rangos precisados en el
paragrafo atrés transcrito del comentado articulo 46 de la Ley 336.”

SANCIONES PROCEDENTES

VIGESIMO: En caso de encontrarse responsable a la empresa BUSSERVI DEL CARIBE
S.A.S. con NIT 830.501.338-5, por el cargo arriba formulado, por infringir la conducta descrita en el
literal ) del articulo 46, procedera las sanciones procedentes dando aplicacién al literal a) del
paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que establece:

“PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes (...)”

DOSIFICACION DE LA SANCION

VIGESIMO PRIMERO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran los
criterios establecidos por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, es decir esta Direccién graduara
las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de untercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
empresa de fransporte terrestre automotor especial BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S., con NIT
830.501.338-5, por la presunta vulneracién a la disposicion contenida en el articulo 2 de la Ley
336 de 1996, en concordancia con lo previsto en el numeral 3.2 y 3.2.2. del anexo técnico
incorporado en la Resolucion 677 del 2020, modificada por la Resolucién 1537 de 2020, conducta
que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de
conformidad con la parte motiva de la presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en
el articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces de la empresa de transporte
terrestre automotor especial BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S., con NIT 830.501.338-5.

ARTICULO TERCERO: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor BUSSERVI
DEL CARIBE S.A.S. -, con NIT 830.501.338-5, un término de quince (15) dias habiles siguientes
a la notificacion de este acto administrativo para presentar descargos, solicitar y/o aportar las
pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley
336 de 1996 y 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
indicando en el asunto de su escrito, de manera visible, el nimero del presente acto administrativo.
Para el efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo
previsto en los articulos 36 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo 'y 3 del Decreto 491 de 2020, al correo electronico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

ARTICULO CUARTO: Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada, remitase copia de
la misma a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura de
Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: Surtida la respectiva nofificacién, PUBLICAR el contenido de la presente
resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion de
conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articulo 4726 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE
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%“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los
preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi
lo comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formularé cargos mediante acto administrativo
en el que sefialar, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
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CAMARADE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
‘: COMERCIO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS .
DE BARRANQUILLA Fecha de expedicién: 07/10/2021 - 11:00:37

Recibo No. 8984671, Valor: 0
CODIGO DE VERIFICACION: HS4411EAFF

Para su seguridad verifique el contenido de este certificado ingresado a nuestra
pagina web www.camarabag.org.co, en el enlace CERTIFICADOS EN LINEA-VERIFICACION
DE CERTIFICADOS EN LINEA, digitando el cédigo de verificacidn.

"LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS.
RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO"

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON FUNDAMENTO
EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTTIVFTICA
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn Social:

BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S.

Sigla:

Nit: 830.501.338 - 5

Domicilio Principal: Barrangquilla
Matricula No.: 380.812

Fecha de matricula: 27/09/2004
Ultimo afio renovado: 2021

Fecha de renovacién de la matricula: 02/03/2021
Activos totales: $5.276.069.169,00
Grupo NIIF: 3. GRUPO IT.

UBICACION

Direccion domicilio principal: CL 37 No 32 - 74
Municipio: Barranquilla - Atlantico

Correo electrdnico: busservidelcaribe@hotmail.com
Teléfono comercial 1: 3704828

Teléfono comercial 2: No reportd

Teléfono comercial 3: No reportd

Direccion para notificacidén judicial: CL 37 No 32 - 74
Municipio: Barranquilla - Atlantico

Correo electrdénico de notificacidén: yolima78vz@gmail.com
Teléfono para notificacidn 1: 3013140759

Teléfono para notificacidén 2: No reportd

Teléfono para notificacidén 3: No reportd

Autorizacidn para recibir notificaciones personales a través del correo
electrénico, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: no

CONSTITUCION
Constitucidén: que por Escritura Pdblica nimero 2.545 del 11/09/2004, del
Notaria 7. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el

Signat/ ‘e Noy Verified
//f Padgina 1 de 5
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27/09/2004 bajo el nGmero 113.561 del 1libro IX, se constituydé la
sociedad:limitada denominada BUSSERVI DEL CARIBE LIMITADA

REFORMAS ESPECIALES
Por Acta nimero 15 del 30/05/2011, otorgado(a) en Junta de Socios en
Barranguilla, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 24/06/2011 bajo el
nimero 171.004 del 1libro 1IX, 1la sociedad se transformo en por acciones
simplificada bajo la denominacidén de BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S.

REFORMAS DE ESTATUTOS

La sociedad ha sido reformada por los siguientes documentos:

Documento NGmero Fecha Origen Insc. Fecha Libro
Escritura 1.044 12/04/2005 Notaria 7. de Barrang 119.273 16/08/2005 IX
Escritura 2.786 14/05/2010 Notaria 5 a. de Barran 159.659 09/06/2010 IX
Acta 15 30/05/2011 Junta de Socios en Bar 171.004 24/06/2011 IX
Acta 17 27/12/2012 Asamblea de Accionista 251.244 30/01/2013 IX
Acta 18 16/12/2013 Asamblea de Accionista 267.115 04/04/2014 1IX
Acta 10 11/05/2019 Asamblea de Accionista 364.968 11/06/2019 IX

TERMINO DE DURACION

Duracidén: La sociedad no se haya disuelta y su duracidén es indefinida

QUE A LA FECHA Y HORA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, NO APARECEN
INSCRIPCIONES QUE DEN CUENTA DEL ESTADO DE DISOLUCION DE LA SOCIEDAD, RAZON POR
LA QUE LA SOCIEDAD NO SE HAYA DISUELTA.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto: La sociedad tendra como objeto
principal: a) La Prestacidén de los servicios de transporte especial terrestre de
personas o de carga tanto pGblico como privado, en vehiculos propios

o recibidos en arrendamiento o administracidén b) Cualgquier acto relacionado o no
con el objeto social principal; comercializar, importar, exportar vehiculos,
maguinarias, equipos de cualquier tamafio, en general todo tipo de automdéviles,
partes y accesorios, servicios vy cualquier de producto y materia prima de
actividades licitas que garanticen el cumplimiento del desarrollo del presente
objeto social.

HABILITACION (ES) ESPECIAL (ES)
Mediante inscripcién  nlmero 365.846 de 27/06/2019 se registrd el acto
administrativo nlGmero nimero 21 de 15/02/2019 expedido por Ministerio de
Transporte que lo habilita para prestar el servicio piblico de transporte

terrestre automotor especial.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
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Actividad Principal Cédigo CIIU: H492100 TRANSPORTE DE PASAJEROS
Actividad Secundaria Cédigo CIIU: H492300 TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Otras Actividades 1 Cédigo CIIU: N771000 ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS
AUTOMOTORES

CAPITAL

** Capital Autorizado **

Valor : $5.000.000.000,00
Nimero de acciones : 5.000.000,00
Valor nominal : 1.000,00

**% Capital Suscrito/Social **

Valor : $1.222.000.000,00
Numero de acciones : 1.222.000,00
Valor nominal : 1.000,00

** Capital Pagado **

Valor : $1.222.000.000,00
NGmero de acciones : 1.222.000,00
Valor nominal : 1.000,00

ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tendrad un 6rgano de direccidn, denominado Asamblea General de
Accionistas, un Representante Legal principal y un Suplente. La representacidén

legal de 1la sociedad por acciones simplificada estarda a cargo de una
persona natural o juridica, accionista o no, quien tendrd suplentes, designado
por la Asamblea General de Accionistas. La sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante
legal, quien no tendra restricciones de contratacidén por zrazdén de la
naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se

entenderd que el representante legal podrad celebrar o y ejecutar todos
los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. El
representante legal se entendera investido de los méas amplios poderes para
actuar en todas 1las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcidn de
aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado
los accionistas. En 1las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara
obligada por los actos vy contratos celebrados por el representante legal. Le
estéa prohibido al representante 1legal y a los deméds administradores de la

sociedad, por si o por interpuesta persona, obtener Dbajo cualgquier forma o
modalidad Jjuridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte
de la sociedad aval, fianza o <cualquier otro tipo de garantia de sus

obligaciones personales.

NOMBRAMIENTO (S) REPRESENTACION LEGAL
Nombramiento realizado mediante Escritura Pdblica nGmero 2.545 del 11/09/2004,
otorgado en Notaria 7. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Comercio

el 27/09/2004 bajo el nGmero 113.561 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacidn
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Gerente.

Melendez Guillermo Luis CC 91212953
Subgerente.

Melendez Chaparro Julieth Andrea CC 1129515697

REVISORIA FISCAL

Nombramiento realizado mediante Acta ndmero 19 del 20/03/2013, correspondiente
a la Asamblea de Accionistas en Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de
Comercio el 30/05/2013 bajo el numero 255.434 del libro IX:

Cargo/Nombre Identificacidn
Revisor Fiscal.
De Castro Espitia Carmen Rosa CC 32691329

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de 1la sociedad figura(n) matriculado(s)en esta Camara de Comercio
el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre :

BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S.

Matricula No: 380.813 DEL 2004/09/27
Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: ESTABLECIMIENTO
Direccidn: CL 37 No 32 - 74
Municipio: Barranquilla - Atlantico
Teléfono: 3704828

Actividad Principal: H492100

TRANSPORTE DE PASAJEROS

Actividad Secundaria: H492300

TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Otras Actividades 1: N771000

ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Que el(la) Juzgado 4 o. Civil del Circuito de Oralidad de Barranquilla mediante
Oficio Nro. 129 del 29/04/2021 inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el
28/05/2021 bajo el No. 31.570 del libro respectivo, comunica que se
decretd Embargo de establecimiento denominado:

BUSSERVI DEL CARIBE S.A.S.

Direccidn:

CL 37 No 32 - 74 en Barrangquilla

CERTTIVFICA
INFORMACION COMPLEMENTARIA
De conformidad con lo previsto en el Decreto 957 de 2019, la Resolucidn 2225 de
2019 vy 1la informacidn reportada por el empresario el tamafio de la empresa es
MICRO EMPRESA - RSS Los datos reportados en el formulario RUES son los
siguientes:

Ingresos por actividad ordinaria: 0,00

Actividad econdémica por la cual percibidé mayores ingresos por actividad
ordinaria en el periodo Cédigo CIIU: H492100

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han sido
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Camara de Comercio de Barranquilla
: CAMARADE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
DE

puestos a disposicidn de la Policia Nacional a través de la consulta a la base
de datos del RUES.

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad hasta la
fecha y hora de su expediciédn.

En la Camara de Comercio de Barrangquilla no aparecen inscripciones posteriores a
las anteriormente mencionadas, de documentos referentes a reformas, o
nombramiento de representantes legales, administradores o revisores fiscales,
que modifiquen total o parcialmente el contenido.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y de 1la ley 962 de 2005, 1los actos
administrativos de registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias
hébiles después de 1la fecha de inscripcidén, siempre que no sean objeto de
recursos. Contra los actos administrativos de registro caben los recursos de
reposicién y de apelacidén. Para estos efectos se informa que para la Camara de
Comercio de Barranquilla los sédbados no son dias habiles.

Sl
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@Supertransporte

- Portal Web: www.supertransporte.gov.co
g Sede Administrativa; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogot4, D.C.
» PBX: 352 67 00
: Correspondencia: Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

Al contestar citar en el asunto

Bogeta, 06102021 LD

Busservi Del Caribe S.AS. Radicado No.: 20215330761101

Calle 37 No.32-74 Fecha: 08-10-2021
Atlantico Barranquilla

Asunto: 10973 CITACION DE NOTIFICACION

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
resolucion No. 10973 de fecha 07/10/2021 a esa empresa.

Acatando el Decreto No. 457 de 22 de marzo de 2020 y el 491 de 28 de marzo de 2020, expedido por
la Presidencia de la Republica le solicitamos informar una direccidn electronica a la cual se pueda
realizar la notificacion personal por medio electronico de dicha resolucién; por favor remitirlo a través
del correo electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no contamos
con un correo electronico.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Diagonal
259 No. 95a - 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota, con el objeto de que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Sin otro particular.

— -

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyecté: Natalia Hoyos S
Reviso: Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

El fUtUl’O obierno
GD-FR-004 Sell C;Getodos  [RITIISTN
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Mintic Concesién de Corroo!/

CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Centro Operativo ;

[Orden de servicio: 14669296

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

UAC.CENTRO

Fecha Pre-Admision: 08/10/2021 15:23:12

TRAMEAARTIC  AAAATA

dentz

Referencia:20215330761101

8888
550
Rem

:BOGOTAD.C.

Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y
Direccion:Calle 37 No. 288-21 Barrio la soledad

NIT/C.C/T.1:800170433
Tetéfono:3526700 Codigo Postak:111311395

Depto:BOGOTAD.C. Codigo Operativo:1111769

Causal Devoluciones:

Direccion:CLL 37 NO 32 74

Nombre/ Razon Social: BUSSERVI DEL CARIBE SAS

i

RA338970970C0

Ji

—
—_—

ﬁmm::mmnc C1]C2 Cerrado
[NE[No existe N1N2| No contastado
[NS|No reside FA Faliecido

INRINo reclamado AC Apartado Clausurado
IDE|Desconccido FM

Fuerza Mayor
[ Ioireccion eriada T

1111

789

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

W Valor Declarado:$0
Valor Flete:$8.400
Costo de manejo:30
Valor Total:$8.400

Tel: Cédigo Postal:080003238 Codigo
Operativo:8888550
Ciudad:BARRANQUILLA Depto:ATLANTICO
c.C. Tel Hora:
[y Peso Fisico(grs):200 Dice Contener : Fecha de entrega: . ¢'r
[ Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor:
m Peso Facturado{grs):200
c.c.

Observaciones det cliente :SIN ANEXOS

Gestién de entrega:

[) usuaria deja expresa conslancia

Hogola 0.C. C

to yuese encuentra publicada en la j

IEEERIA Y

11117698888558RA338970970C0
ol 250 1 95A 55 Bogola / www.d-12c

MMk

0 Linea Nacianal: 018000 1l 210 / el contacta: (571 4722000
web, 417 Iratacd sus dalos persunales para probar [a entrega del emio. Para ejercer algun reclamo: servicivalclientz 2 472.com.co Para consultar Is Palitica

UAC.CENTRO

CENTROA




27/10/21 11:18

svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA338970970CO

Entregando lo ITIEjEj.’ de
los colombianos

Certificacién de entrega

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

efectivamente en la direccion senalada.

TG VLR oI e L i
| GORREO CERTIFICADO NACIONAL —_ o ‘ I ‘ l ‘ i H
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98 | raen ae sorvee: R RA338970970C0
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| Peso Fisico(grs):200 I —— Fecha de entrega: ~Z
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La informacidn aqui contenida es auténtica e inmodificable.

Diag. 25G # g5A - 55, Bogota D.C.
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@Supertransporte

- Portal Web: www.supertransporte.gov.co
— Sede Administrativa; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogot4, D.C.
A PBX: 352 67 00
: Correspondencia: Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

[ — Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615
SuperTransporte

Bogotd, 10/25/2021
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20215330794801
Fecha: 10/25/2021

Sefiores

Busservi Del Caribe S.A.S.

Calle 37 No.32-74

Atlantico, Barranquilla

Asunto: 10973 Notificacion de Aviso

Respetado Sefior(a) o Doctor (a)

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la(s) resolucion(es) No(s) 10973 de
10/7/2021 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s) resolucidn(es) en mencién, precisando que las mismas
quedaran debidamente notificadas al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse
los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO
X
Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion.
Sl X NO

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl X NO

Si la(s) resolucidn(es) en menci6n corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la presentacion de descargos, para cuya
radicacion por escrito ante la Superintendencia de Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto
administrativo que se anexa con el presente aviso.

Sin otro particular.

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones
Proyectd: Adriana Rocio Capera Amorocho

El futuro obierno
S?'FR'O()‘I' L2 es de todos Se‘::olombia
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Entregando lo mejp' de
los colombianos

Certificacién de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefalada.
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