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20212000064843
20212000064843
No. 20212000064843
Bogot4, 30-08-2021
Para: Camilo Pabon Almanza

Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Comunicacion informe definitivo auditoria proceso de vigilancia con
enfoque en riesgos - superintendencia delegada de concesiones e
infraestructura.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2021, por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, mediante acta No. 01 del
15 de febrero de 2021, la Oficina de Control Interno realiz6 la Auditoria al proceso
misional de Vigilancia - con corte a 30 de junio de 2021.

En este sentido la Oficina de Control Interno realiz6 auditoria al proceso de vigilancia-
Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura, con corte a 30 de junio de
2021, y gener6 el presente informe preliminar el cual fue comunicado mediante
memorando 20212000062863 del 24 de agosto de 2021, no se recibi6 retroalimentacion y
se procedi6 a generar el presente informe definitivo, el cual se comunica con las
conclusiones y recomendaciones para conocimiento y fines que consideren pertinentes,
es de anotar que se configur6 un hallazgo “H-01-A-23ago2021-C- AUDITORIA
VIGILANCIA SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE  CONCESIONES E
INFRAESTRUCTURA.”

El hallazgo identificado requiere que el responsable del proceso remita el Plan de
Mejoramiento dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente comunicacion e
implementar acciones preventivas o correctivas por lo cual se debe formular el respectivo
plan de mejoramiento por parte del responsable de la dependencia, el cual se encuentra
dispuesto en la cadena de valor de la Entidad link:
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/CadenadeValorST/_layouts/15/
Doc.aspx?sourcedoc=%7BD1EEC336-2D21-4427-91F6-E689AA018362%7D&file=SEG-
FR-005%20Plan%20Mejoramiento.xls&action=default&mobileredirect=true y se deben
suscribir teniendo en cuenta la identificacion del proceso y el hallazgo que ha sido
sefalado en el informe definitivo de vigilancia y realice el analisis de causa, determine y
ejecute el plan de accion que elimine la causa raiz que genero el hallazgo, para posterior
seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor
(como Tercera Linea de Defensa).

S El futuro i
S??-FR-OM os de todos LN



http://www.supertransporte.gov.co/
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/CadenadeValorST/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD1EEC336-2D21-4427-91F6-E689AA018362%7D&file=SEG-FR-005%20Plan%20Mejoramiento.xls&action=default&mobileredirect=true
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/CadenadeValorST/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD1EEC336-2D21-4427-91F6-E689AA018362%7D&file=SEG-FR-005%20Plan%20Mejoramiento.xls&action=default&mobileredirect=true
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/CadenadeValorST/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD1EEC336-2D21-4427-91F6-E689AA018362%7D&file=SEG-FR-005%20Plan%20Mejoramiento.xls&action=default&mobileredirect=true

@Supertransporte

SuperTransporte

A}
1

Portal Web: www.supertransporte.gov.co

Sede Administrativa; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogot4, D.C.

PBX: 352 67 00

Correspondencia: Diagonal 25G No. 95A-85, Bogotd, D.C.

Asi mismo, se informa que se comunica el informe a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, segun lo establecido en el articulo
2.2.21.4.7 paragrafo 1°. “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran
como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de
coordinacion de control interno ...” del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”
y a los responsables, para lo de su competencia.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el proposito de aportar a
la mejora continua de los procesos y estas se acogen y se implementan, por decision del
lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
en su articulo 12 ... Indica: “... Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno la siguiente:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad".

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Atentamente,

r’\‘\' )
Aty
»:
Alba Enidrad/ilamil Murioz
Jefe Oficina de Control Irterno-0Cl

Alba Enidia Villamil MuNoz
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo: Uno (Un folio, soporte correo electrdnico envio informe definitivo de auditoria vigilancia Delegatura Concesiones a los
responsables)

Copia: Diego Felipe Diaz Burgos, Jefe Oficina Asesora de Planeacién; Maria Pierina Gonzélez Falla, Secretaria General; Maria
Fernanda Serna Quiroga, Jefe Oficina Asesora de Juridica; Dana Pineda Marin, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
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Comunicaciones; Marine Linares Diaz, Superintendente Delegada de Transito y Transporte Terrestre (E), Andrés Palacios Lleras,
Superintendente Delegado de Puertos; Wilmer Arley Salazar Arias, Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura;
Adriana del Pilar Tapiero Caceres, Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte; Jaime Alberto
Rodriguez Marin, Director Financiero

Copia a Directores Delegatura Concesiones: Hermes José Castro Estrada, Director de Promocidn y Prevencion de Concesiones;
Diego Guarin, Director de Investigaciones de Concesiones

Proyecté y revisd: Martha C. Quijano B., Auditora OCI.

Ivariwww/html/argogpl/bodega/2021/200/docs/120212000064843_00001.docx
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) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Evaluacion: Seguimiento: Auditoria Interna: X

FECHA: 30 agosto 2021

NOMBRE DEL INFORME:

Informe definitivo auditoria proceso misional de Vigilancia - Superintendencia Delegada
de Concesiones e Infraestructura

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia con enfoque
en riesgos

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar resultados de informes anteriores
- Verificar la identificacion de riesgos y la idoneidad y efectividad de los controles.

3. ALCANCE

Proceso Vigilancia segun selectivo, con corte a 30 de junio de 2021, bajo
responsabilidad de la Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”

e Cadena de Valor y demas normatividad aplicable.
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

5. METODOLOGIA

La auditoria se ejecutd bajo las normas de auditoria, técnicas de observacion, revision
documental, entrevistas para aclarar inquietudes respecto de las evidencias aportadas,
entre otros.

En el desarrollo de la auditoria, se hizo la verificacion y andlisis de la informacién para
la generacion del informe, el cual se comunica con un hallazgo, conclusiones y
recomendaciones que aporten a la mejora continua y al desempefio del proceso.

Para verificacion por parte de los auditores, se requirid la siguiente informacion con su
correspondiente evidencia:

1.

Mecanismos implementados y adoptados conforme a lo establecido en el numeral
1 del articulo 18 del Decreto 2409 del 24 de diciembre de 2018 “Por el cual se
modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan
otras disposiciones”, para la vigilancia de sus vigilados, el cual indica: “1. Adoptar
los mecanismos de vigilancia subjetiva de sus vigilados, efectuando analisis
tendientes a advertir una situacion critica de orden juridico, contable, econémico
y/o administrativo interno de los concesionarios y/o contratistas encargados de la
construccion, rehabilitacién, operacién, explotacion, asi como a la construccion y/o
al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea”.

Lista de vigilados de la Delegatura a 31 diciembre de 2020, e informar a cuantos y
cudles vigilados se les realizd visita en virtud de la funcion de vigilancia
correspondiente al primer semestre de 2021; cuantas y cudles se tenian
programadas para el segundo semestre 2021.

Resultados obtenidos por vigilado, producto de las visitas de vigilancia preventivas
ejecutadas en el primer semestre 2021 (allegar evidencias, debidamente
identificadas)

Copia del cronograma o plan de visitas programadas para la vigencia 2021, en
virtud de la funcidon de vigilancia, con su respectivo registro de monitoreo y
seguimiento.

Evidencias de la divulgacion y promocion de las disposiciones relacionadas con
los contratos de concesidn y/o de los servicios conexos destinados a la
construccion, rehabilitacién, operacion, explotacion, asi como a la construccion y/o
al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea y a cuantos
vigilados se hizo la divulgacion.

Evidencia respecto a la implementacion de las campafias de prevencion y
acompafamiento para el cumplimiento de las normas relacionadas con los
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Superintendencia de Transporte

S INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

contratos de concesion y/o de los servicios conexos destinados a la construccion,
rehabilitacion, operacion, explotacion, asi como a la construccion y/o al
mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea; con el andlisis de
cual fue el cumplimiento del objetivo propuesto y el seguimiento a la
implementacion de los resultados y a cuantos vigilados se le realizd
acompafamiento para el cumplimiento normativo.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta que el informe preliminar se comunicé a los responsables del
proceso, mediante memorando radicado 20212000062863 del 24 de agosto de2021,
con asunto: “Comunicacién informe preliminar auditoria proceso de vigilancia con enfoque en
riesgos - superintendencia delegatura de concesiones e infraestructura.” y se informd que
frente al informe, se podian presentar observaciones y allegar las evidencias
respectivas que lo sustenten, dentro de los tres (3) siguientes dias a la comunicacion
del informe preliminar de auditoria, y no se recibié retroalimentacion por parte de la
Delegatura de Concesiones e Infraestructura, por lo tanto, se considera que queda en
firme.

Resumen del hallazgo configurado en el presente Informe definitivo de la Auditoria al
proceso mision de vigilancia - Superintendencia Delegada de Concesiones e
Infraestructura, la cual se detalla a continuacion:

Tabla No. 01
Hallazgo configurado proceso vigilancia - Superintendencia Delegada de Concesiones.

Requiere Cierra
Plan de Hallazgo
Mejoramiento | informes
S/N anteriores

Responsable

ftem
del proceso

Hallazgo Péagina

Hallazgo (Accién correctiva- AC)

H-01-A-23ag02021-C- AUDITORIA VIGILANCIA
SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE CONCESIONES E
INFRAESTRUCTURA.

Al consultar en la cadena de valor el proceso misional de
Vigilancia, no se evidencié -caracterizacion, politicas,
manuales, guias, ni procedimientos entre otros, que
permitan identificar las actividades necesarias para

verificar el cumplimiento de la vigilancia que se debe
realizar a los vigilados por parte de la Superintendencia
Delegada de Concesiones e Infraestructura, no obstante,
se observé que en dicho proceso tienen publicada
documentacién del proceso, “SUPERVISION A LA
PRESTACION DEL  SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE” de fecha 20/12/2019, lo cual difiere con lo
establecido en el “ARTICULO 4. Objeto. La
Superintendencia de Transporte ejercera las funciones de
vigilancia, inspeccién, y control (...)” negrilla fuera de texto
del Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y
renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se dictan otras disposiciones”.

Lo anterior, pudo ser causado por falta de actualizaciéon y

Superintendente
Delegado de
Concesiones e
Infraestructura

Si

N.A.

49
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Superintendencia de Transporte

* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
Tabla No. 01
Hallazgo configurado proceso vigilancia - Superintendencia Delegada de Concesiones.
Requiere Cierra
item Hallazgo Responsable Plan de Hallazgo Pagina
del proceso Mejoramiento | informes
S/N anteriores
alineacién con lo establecido en el decreto 2409 de 2018,
lo que conlleva al incumplimiento de la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
en lo que respecta al trabajo por procesos (definir la
secuencia de cada una de las diferentes actividades del
proceso, desagregandolos en procedimientos o tareas), de
la Dimensiéon 3, Gestion con valores para resultados,
generando como consecuencia la posible materializacién
de eventos de riesgo y dificultad para identificar el aporte a
la prestacién del servicio y la adecuada gestion frente al
ciudadano y vigilado como eje fundamental de la gesti6n
publica.
o Verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia

con enfoque en riesgos

Para verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia con
enfoque en riesgos, se tomd un selectivo de lo publicado en la cadena de valor, el cual
se detalla a continuacion:

Tabla 2

Verificacion de la Caracterizacion Vs los criterios de Auditoria

Observaciones del Auditor
. . Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
Item Prueba Realizada . N
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
La caracterizacion en el item | La identificacion del proceso no
Se verifico el contenido | proceso esta identificado como: | corresponde con el proceso misional
de la caracterizacion | Proceso: “SUPERVISION A LA | Vigilancia de la cadena de valor.
contra lo indicado en el | PRESTACION DEL
Decreto 2409 de 2018y | SERVICIOPUBLICO DE
la politica de | TRANSPORTE"
fortalecimiento
institucional y | Respecto del objetivo definido | Al verificar el objetivo contra las actividades,
1 simplificacion de | de la caracterizacion “Registrar | no se evidencio en las
’ procesos de la | y analizar la informacién de los | “Actividades/Procedimientos Vinculados” el
Dimension 3, Gestién | supervisados, verificar  su | registro y andlisis de informacion de los
con valores para | cumplimiento e impartir | supervisados.
resultados del Manual | medidas tendientes a evitar o
Operativo del Modelo | corregir los incumplimientos de
Integrado de | los supervisados en los
Planeacién y Gestion | aspectos objetivos y subjetivos
(en adelante MIPG) gue afectan la prestacion del
servicio publico de transporte”
Tabla 3
Verificacion de la documentacién de la carpeta Manuales Vs los criterios de Auditoria
19-DIF-08
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Superintendencia de Transporte
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Superfransporte
. . Observaciones del Auditor
Situaciones . .
. . : : (Qué concluye del cotejo de la Recomend
Item | Prueba Realizada evidenciadas : oo .
prueba realizada contra el criterio. aciones
Cumple o No cumple)
Se verificd en la cadena | No se evidencié publicacion | No se encuentra documentado en la cadena
de valor el contenidode | de  Manuales para la | de valor, segln verificacion de la auditora
la carpeta “Manuales delegatura de Concesiones realizada entre el 9y 12 de agosto de 2021.
respecto a documentar e Infraestructura
y formalizar el proceso
de vigilancia para
identificar el aporte que
hace a la prestacion del
servicio y a la adecuada
3 gestion
Dimension 3, Gestion
con  valores para
resultados del Manual
Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
(en adelante MIPG)
Tabla 4
Verificacion del protocolo Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
item Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se verifico en la cadena En doc_umento “Protocolos”, se | Al _ _verificar el pro_tO(_:oIo contra las
de valor el contenido de denominado _ f‘VI-PT-OOl actividades del cum_pllmle_rJtO del Decreto
la carpeta “Protocolos” Desarrollo de gctlwdades en | 2409 de 2018, se evidencio que fomenta y
respecto a documentar aeropuertos”, y titulado “VI-PT- desarr_oll_a actividades tendl(_entes al
y formalizar el proceso 001, VERSION 1, Protocolo cu_mpllmlento de_Ia norma, _deblc!o a que
de vigilancia para para el desarrollo de bnnday a contratistas y funcionarios de la
4 identificar el aporte que actividades . en Sl_Jperlnt_endenua de Transporte
hace a la prestacion del aeropuertos.2021”, se observo orientaciones  para el ,desarrolllo de
senvicio y a la adecuada protocolo en cumplimiento del | actividades en terminales aéreas, asi como
gestion en numeral 5, art.18 del Decreto | las r_ecomendacu)_nes que deben ser
cumplimiento del 2409 de 2018. ]((:um_plldas con e:jfln d? gevar_a caébo I_as
unciones asignadas a la Superintendencia,
Decreto 2409 de 2018. en cumplimiento del marco normativo
aplicable.
Tabla 5
Verificacion de la carpeta instructivos Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
item Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
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Se verificé en la cadena | La carpeta denominada | No se encuentra documentado en la cadena
de valor el contenido de | “instructivos”, se encuentra | de valor, segin verificacion de la auditora
la carpeta “Instructivos” | vacia, realizada entre el 9 y 12 de agosto de 2021.
respecto a documentar
y formalizar el proceso
de vigilancia para

5 identificar el aporte que
hace a la prestacion del
servicio y a la adecuada
gestién en
cumplimiento del
Decreto 2409 de 2018.

Tabla 6
Verificacion de la carpeta formatos Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
item Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qgé concluye del c_otejo de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)

Se verificd enlacadena | En la carpeta denominada | Al verificar el registro PAC-FR-003 Formato
de valor el contenido de | “Formatos”, se  encuentra | Unico de intermediacion., no se identifica a
la carpeta “Formatos” registrado como nombre del | qué Delegatura corresponde, por tanto, no
respecto documentar y formato el documento “PAC- | es clara la informacién registrada. Se
formalizar el proceso de | FR-003 Formato Unico de | sugiere revisar y actualiza documento, ver
vigilancia para intermediacion.docx”, se | imagen 01
identificar el aporte que | observé que, en el contenido
hace a la prestacién del | del formato, no especifica a qué

6 servicio y a la adecuada | Delegatura corresponde y no se
gestiéon encuentra actualizada la
Dimension 3, Gestion informacion de la Entidad
con valores para
resultados del Manual
Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestiéon
(en adelante MIPG)

Imagen 01

c

@ RESOL-REG-ORG-0...

1t Aplicaciones

@ supertransportesharepoint.com/:w

@ Decreto-1068-de-2.

Formato Unico de Intermediaciones

@ . SUPERTRANSPO,

]

PAC-FR-03 Formato (inico de Intermediaciones 23+

/sites/CadenadeValorST/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA49CBDE-E721-4C95-97A4-E99FFD39ABF8 %7 D&file=PAC-FR-03%20Format...  ¥¢ @

Lista de lectura

Iniciar sesién (

A Descargar

B Imprimir

ceesibilidad

37 Mo 28621 Bogeta .G
an: 07 8000 415615

‘ FORMATO UNICO DE INTERMEDIACIONE S

DEPARTAMENTO: CIUDAD: FECHA:
DATOS DE LA PERSONA A LA QUE SE LE GESTIONO LA INTERMEDIACION
NOMBRES Y APELLIDOS
En caso de tratarse de persona juridica, indique
Tl |C.C [C.E|NIT. |No.Documento |nombre yio razén social, cargo y documento de
Tipo de identificacion
Direccion: Correo electronico:
Celular: Ocupacién
MOTIVO DE LA INTERMEDIACION
.
e - &18a.m
@ =5 O a € H = ﬁ ® 14°C Muynublado ~ B & G L) B0, B
Fuente: Cadena de Valor, proceso vigilancia
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Superfransporte
Tabla 7
Verificacion de la carpeta de Indicadores de Gestién Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
. . Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
Item Prueba Realizada - N
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se verificé en la cadena | La ficha técnica del indicador | La identificacién  del  proceso  no
de valor el contenido de | de Gestion en el item 2.2. | corresponde con el proceso misional
la carpeta “Indicadores Nombre del proceso esta | Vigilancia de la cadena de valor.
de Gestién” respecto a identificado como: Proceso:
documentar y formalizar | “SUPERVISION A LA
el proceso de vigilancia | PRESTACION DEL SERVICIO
para identificar el aporte | PUBLICO DE TRANSPORTE”
que hace a la
7 prestacion del servicio y
a la adecuada gestion
Dimension 3, Gestion
con valores para
resultados del Manual
Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
(en adelante MIPG)
Tabla 8
Verificacién de la carpeta de Mapa de Riesgos Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
item Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qgé concluye del c_otejo de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se verificé enlacadena | EI mapa de Riesgos estd | La identificacibn del proceso no
de valor el contenido de | nombrado como  proceso: | corresponde con el proceso misional
la carpeta “Mapa de “SUPERVISION A LA | Vigilancia de la cadena de valor.
Riesgos” respecto a PRESTACION DEL SERVICIO
documentar y formalizar | PUBLICO DE TRANSPORTE,
el proceso de vigilancia | de fecha 27 de diciembre de
para identificar el aporte | 2019.”
que hace ala
8 prestacion del servicio y
a la adecuada gestion
Dimension 3, Gestién
con valores para
resultados del Manual
Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestién
(en adelante MIPG)
Tabla 9
Verificacion de la carpeta Cronograma Vs los criterios de Auditoria
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SuperTransporte
Observaciones del Auditor
i . Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
tem Prueba Realizada . N
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se verificé en la cadena | No se observé publicado el | No se encuentra documentado en la cadena
de valor el contenido de | normograma  del proceso | de valor, segun verificacion de la auditora
la carpeta Vigilancia para la Delegatura de | realizada entre el 9 y 12 de agosto de 2021.
“Normograma” respecto | Concesiones e Infraestructura.
a documentar y
formalizar el proceso de
vigilancia para
identificar el aporte que
hace a la prestacion del
9 servicio y a la adecuada
gestiéon
Dimension 3, Gestion
con valores para
resultados del Manual
Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
(en adelante MIPG)
Tabla 10
Verificacion de la carpeta Cronograma Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
item Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qgé concluye del c_otejo de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
En la péagina web de la | Al verificar la informacién publicada en la
Se verificé en la cadena | Superintendencia de | pagina web de la Supertransporte, se
de valor y en la pagina Transporte, se observé el | encuentra definido como proceso misional
web de la proceso misional nombrado | “Objetivo” - “Subjetivo” y cadena de valor,
Superintendencia de “objetivo” - “Subjetivo” y en la | los procesos misionales estan definidos
10 Transporte, la Cadena de Valor se observé el | como “vigilancia®, “inspeccion”, “control” y
publicacion del proceso | proceso: vigilancia. “Gestion de relacionamiento con el
misional vigilancia ciudadano”. Se sugiere revisar y actualizar
contra el Decreto 2409 la documentaciéon publicada con el fin de
de 2018. gue sea consistente con lo establecido en el
Decreto 2409 de 2018, ver imagen 02
Imagen 02
Proceso misional publicado en la pagina web y cadena de valor Superintendencia de Transporte
Imagen tomada de la pagina web ST. Imagen tomada de la
Cadena de Valor
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SuperTransporte
Imagen 02
Proceso misional publicado en la pagina web y cadena de valor Superintendencia de Transporte
Imagen tomada de la pagina web ST. Imagen tomada de la
Cadena de Valor
£40 .. "
[ Qremtier. 0 Biat
] o
PROCESO MISIONAL
OBJETIVO SUBJETIVO
“““““ Procesos #
DELECATURA DE [ Nombee Modicado Modficad por
1 TRANSTOY . ¥
TRANSPORTE e ¥
TERRESTRE )
DELEGATURA DE gt ¥
PUERTOS i )
XTI EALY Tl L KN L e UL L
PROCESO MISIONAL PUBLICADO EN LA PAGINA WEB SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Link: https://www.supertransporte.gov.cofindex.php/superintendencia-delegada-de-concesiones-e-infraestructura/
« c (= = =) O
< @ RESOLALG-OR © Oecrens-1088-0e e e 22 oe lecn
Procesos misionales: M vesrperen of £
También te puede interesar
(e ) Objetivo
L1l
Subjetivo
2 = B € = @ -~ ¢ - 8 =3 12°C Pacnuiedo ~ 8 VSO W = TUNT O
Fuente: Tomado de la pagina web de la Superintendencia de Transporte, link: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/la-entidad/ y
Cadena de valor
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-concesiones-e-infraestructura/
Recomendaciones:
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- Revisar y ajustar la caracterizacion de vigilancia y especificar las Actividades /
Procedimientos Vinculados para la Delegatura de Concesiones, segun
corresponda.

- Elaborar y publicar los manuales, instructivos, guias, entre otros, que sean
necesarios para ejecutar las actividades del proceso de vigilancia.

- Registrar en la Politica de Operacion las actividades para la implementacién de las
estrategias de ejecucion para cada uno de los procesos definidos en la cadena de
valor (vigilancia, inspeccion y control) en cumplimiento de las funciones asignadas.

- Revisar y ajustar la informacion publicada en la cadena de valor, para dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2409 de 2018, articulo 7. Funciones del
Despacho del Superintendente de Transporte, en el numeral 15 establece “Expedir
los reglamentos, manuales e instructivos que sean necesarios para ejercer la
vigilancia, inspeccion y control”.

- Actualizar la informacion de la pagina web que asegure la oportunidad y
confiabilidad de la informacion y de sus registros.

Se solicité mediante memorando N0.20212000053593 del 26 de julio de 2021 Plan de
trabajo para auditoria proceso vigilancia, a la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura la siguiente informacién con su correspondiente evidencia, para Verificar
el estado del Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia con enfoque en
riesgos.

La Delegatura de Concesiones dio respuesta con memorando 20217300055763 de
fecha 30 de julio de 2021, observando lo siguiente:

1. Cuéles fueron los mecanismos implementados y adoptaron conforme a lo
establecido en el numeral 1 del articulo 18 del Decreto 2409 del 24 de
diciembre de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”, para la
vigilancia de sus vigilados, el cual indica: “1. Adoptar los mecanismos de
vigilancia subjetiva de sus vigilados, efectuando analisis tendientes a advertir
una situacion critica de orden juridico, contable, econ6mico y/o administrativo
interno de los concesionarios y/o contratistas encargados de la construccion,
rehabilitacién, operacién, explotacién, asi como a la construccién y/o al
mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea”.

Segun evidencia presentada por la Delegatura de Concesiones e Infraestructura la
Superintendencia de Transporte dentro mecanismos adoptados, expidié la Resolucion 2331 del
7 de abril de 2021 “Por la cual se establecen los parametros para la presentacion de la
informacion de caracter subjetivo de la vigencia 2020, por parte de los sujetos supervisados de
la entidad.” Indicando el ambito de aplicacion: “Las disposiciones contenidas en el presente acto
administrativo son de obligatorio cumplimiento para las personas naturales o juridicas
supervisadas por la Superintendencia de Transporte...”, una vez publicada la resolucion
mencionada y teniendo en cuenta los plazos establecidos, los vigilados registran la informacion
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subjetiva en el aplicativo Vigia, posteriormente en la Direccibn de Promociéon y Prevencion
analizan los aspectos contables, financieros, administrativos, legales y societarios de cada uno
de los vigilados que reportaron la informacion y elaboran los respectivos informes teniendo en
cuenta la valoracién de los pardmetros que permiten establecer la situacién del supervisado, en
caso que presenten alguna situacion critica que resulte prioritaria en temas de supervision o la
necesidad de realizar algun tipo de requerimiento o de accion administrativa por parte de la
Entidad, se comunica al vigilado las observaciones y/o aclaraciones encontradas y a la vez se
requiere que elabore un plan de accion.

Una vez remitido el Plan de Accion por parte del vigilado, la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura y la Direcciéon de Promocién y Prevencion realiza seguimiento, verificacion vy
analisis de las respuestas enviadas por los vigilados.

Se realiz6 por parte de la auditora un selectivo de las evidencias aportadas por la Delegatura de
Concesiones e Infraestructura en archivo denominado “Anexo 3 - PGS planeadas, control,
ejecutadas 2021, hoja seguimiento.xIsx”, evidenciando lo siguiente:

Empresa “Terminal de Transporte de Melgar S.A...” se observé la trazabilidad de la informacién
del Requerimiento Informacién Estados de Situacién Financiera afio 2019 y la respuesta por
parte del Terminal de Melgar.

Imagen 03
Terminal de Transporte de Melgar S.A - verificacion en Orfeo de las comunicaciones registradas en el archivo de
seguimiento

Radicado 20217300081721 del 12 de 20215340529262 del 25 de marzo de 2021,
febrero de 2021 al Terminal de respuesta por parte de la empresa Terminal de
Transporte de Melgar S.A., asunto: Transporte de Melgar S.A

“Requerimiento Informacion Estados de

Situacioén Financiera afio 2019”

19-DIF-08
V3 04/04/2019
Pégina: 11 de 49



Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Imagen 03
Terminal de Transporte de Melgar S.A - verificacion en Orfeo de las comunicaciones registradas en el archivo de
seguimiento

Bogots, 12:02:2021 Al contestar,favor car en el asunlo,
este No.de Rils(ro 2017300081721

Seiora: I|II| |l’|||| I|||

r— 20217300081721

Representante Lega

Teminalde Transporte de Melgar SA

Coreo:teminaldetransporesdemelgar@gmail oom

Tekfono: 3178332791

Asunto: Requerimiento Informacion Estados de Stuacion Financiera afo 2019

Respetada sefora Ludy Esther.

Por medio de la presente, la Superitendencia de Transperte en uso de les facutades y competencias
conferdas por e Decreto 2409 del 2018, slcit a Temninal de Transporte de Melgar SA identficada oon NIT
90677.957, la siguiente informacidn:

1. Solotud

Se requiere informacidn, Sobre a suacion de Temnina de Transporte e Melgar S A en atencion  que reporta
una pérdida del eercico por valorde $- 674.098.209,comespondiente al ai 2019,

@spatrampats

No obstante, en el marto de la Emergencia Econdmica Social y Ecoldgica deciarada por el Decreto 417 de
2000, el Degeto 560 de 2020 suspendi durante 24 meses |a causal de iuidacion po perdidas y el deber de
los comerciantes de denunciar un estado de cesacion de pago.

Al efecto solitamos responder as siguintes pregunas:

1* iLa sociedad Teminal d¢ Transport de Melgar SA. tiene un plan de contingenci que gerantce la
contiuidad del sevici en sus actuales crcunstancias Gadas la pérdides informadas?

2° De ser postiva la prmera pregunta, por favor comunicar este lan a esta dependencia

— s & (TR L

Mensaje recibido desde Mail:

de No 20217300081721

2021

Para ver los documentos adjuntos al correo. debe ingresar por el
enlace de la “Fecha de i - v = p de
"Documentos anexos™

Radicacion  sutomstica envisds al  ususe

ion = = O:TERMINAL  DE
TRANSPORTES DE MELGAR. para =u res)

o de
o direccionamiento

TERMINAL DE TRANSPORTES DE MELGAR
- 900.677.957-3

Melgar Tolima, 24 de febrero de 2021
Rad. No_ TTM-087- 2021

Docter:

HERMES JOSE CASTRO ESTRADA

Director de ¥ ce C
SUPERINTENDECIA DE TRANSPORTE

e

ASUNTO: Respuesta comunicade con No. de registro 20217300081721

Reciba un cordial saludo de su Terminal de Transportes de Meigar. en especial del
representante legal.

Respetado doctor, en respuesta a su solicitud de fecha 12 de febrero de 2021,
recibida el 22 de febrero del presente afo bajo registro No. 20217300081721, nes
permitimos. informar que la sociedad Terminal Transporte de Melgar S_A. ha
generado un plan de contingencia, mediante acta No. 11 de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 03 de febrero de 2021, reunién en la cual
se geners como altemnativa para la Terminal de Transporte de Melgar, reformar el
estatuto social aumentande el capital autorizado de la Sociedad con el fin de ser
colocadas dentre de los accionistas para cubrir las obligacionss y mitigar los efectos
por la sanitaria del COVID - 19

Atentgmente, /A\

DY ESTHER SANTOS GUTIE

Fuente: Radicados tomados del archivo “Anexo 3 - PGS planeadas, control, ejecutadas 2021” y consultados en Orfeo.

Imagen 04
Terminal de Transporte de San Gil S.A.

Radicado del requerimiento
20217300354011 del 26 de mayo de 2021
al Terminal de Transporte de San Gil S.A.
Requerimiento de informacion

Radicado 20217300132011 del 5 de marzo
de 2021, Asunto: Avances normativos en
materia societaria afio 2021.

El radicado registrado en la base de
seguimiento, no corresponde a la radicacion
de la respuesta al requerimiento realizado
por la Supertransporte.
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Imagen 04
Terminal de Transporte de San Gil S.A.

ST

Bogoté, 26-05-2021

festar citar en el a:
Doctor: IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Jaime Antonio Castafieda Ferrucho
Representante Legal Fecha 28-05 2021

Terminal de Transportes de San Gil SA.
Coreo: terminalsangik@yahoo es

Asunto: Requerimiento Informacion Estados de Situacion Financiera vigencia 2020

Respetado doctor Castafieda:

Por medio de la presente, la Superintendencia de Transporte en uso de las facultades y competencias
conferidas por el Decreto 2408 del 2018, solicita al Terminal de Transportes de San Gil S.A con NIT
B00121331-4, la siguiente informacidn:

1.Solicitud
Se requiere informacidn, sobre la situacion del Terminal de Transportes de San Gil S.A, plasmada en

el Estado de Situacion Financiera que refleja una perdida por valor de § $-285.667. para la vigencia
de 2020.

asumamats

Al efecto solicitamos responder las siguientes preguntas:

1° Solicitamos indicar

PortalWeb: www sups ansgarte govco
4 Seco Admin o 252 o, 555,501
M PRX. 35267
H ormespndenci Dogorl 5 o 585 g 0
—_— uise
o e

e Aareién s Cladana. 618300

Bogotd, 05-03-2021 Al contestar citar en el asunto
DM IVC R AR |I

Doctor Radicado No.: 202173001320

Jaime Antonio Castafieda Ferrucho Fecha: 05-03-2021

Gerente

Terminal de Transportes de San Gil S.A
Correo: terminalsangil@yahoo.es

Asunto: Avances normafivos en materia societaria afio 2021
Respetado doctor Castafieda

La Direccion de Promocion y Prevencion con el fin de propender por el desarrollo empresarial de los
supervisados, como promocion nomativa para conocimiento y aplicacion se pemite referenciar los
avances normativos en materia societaria, la Ley 2024 de enero 26 de 2021 - pagos en plazos justos
y ¢l Decreto 176 de febrero 23 de 2021 - reglas de asambleas generales.

1. La Ley 2024 del 2021, de pagos en plazos justos se encuentra en proceso de reglamentacion

mediante decreto; indica que estas disposiciones aplicarfan a todos los pagos causados como
enntranrestarian an las diferantes anaracinnas merrantilag

Fuente: Radicados tomados del archivo “Anexo 3 - PGS planeadas, control, ejecutadas 2021” y consultados en Orfeo.

Imagen 05
Terminal de Transporte de Bucaramanga S.A.

Radicado del requerimiento
20217300393871 del 9 de junio de 2021,
Asunto: Requerimiento Informacion Estados
de Situacién Financiera vigencia 2020,
empresa Terminal de Transporte de
Bucaramanga S.A.

Radicado 20217300131681 del 5 de marzo
de 2021, Asunto: Avances normativos en
materia societaria afio 2021.

El radicado registrado en la base de
seguimiento, no corresponde a la radicaciéon
de la respuesta al requerimiento realizado por
la Supertransporte.
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Imagen 05
Terminal de Transporte de Bucaramanga S.A.
IIIIIIII Portal Web: i superansports gov o
n Seda Administrativa; Disgonal 25G No. 35485, Bogld, D.C.
1 : ;“']:ﬂ\ Diagorsl 256 No. 5445, Bagetd, DC.
Bogold, 09-06-2021 ! awsordca D 26t 00
Al contestar citar en el asunto SaperTranperts Linea Atencidn o Cludadano: 01 B000 815615
Dodr LRV RITHI
William Emiro Ardila Ardila Radicado No.- 2021730039381
Gererle Fecha: 0306201 Bogol, 05032021
Terminal de Transpories de Bucaramanga 5. A ' A contesar ol en el asun
Correo: gerencia@terminalbucaramanga.com
| ) N Dt (NI IRNAT 0
Asunte: Requerimiento Informacion Estades de Situacion Financiera vigencia 2020 William Emiro Ardila Ardila Radicado No. 2027300131681
Gerente Fecha: 05:03-2021
Respetado doctor Buragiia: Terminalde Transpores de Bucaramanga $. A

Correo: gerencia@terminalbucaramanga.com
Por medio de la presente, la Superintendencia de Transporle en uso de las faculiades y compelencias
conferidas por el Decreto 2409 del 2018, solicita al Temminal de Transportes de Bucaramanga 5. A Asurto: Avances normatives en materia societaria afio 2021
con NIT 830206132, la siguiente informacion: '

1.5olicitud
Respetado doctor Ardila

Se requiere informacion, sobre Ia situacion del Terminal de Transportes de Bucaramanga S. A,

F;"j;iﬁf:ﬂﬁ;ﬁ?’” 0@ Siuecin Fnanciera qué ef ura perid porvlrde§.654.70, pra La Dirsccidn de Promacion y Prevencion con el fin de propender por el desamollo empresaral de los
supenvisados, como promocicn nommafiva para conocimiento y aplicacion se permite referenciar los

Al efecto solicitamos responder las siguientes pregunias: avances nomafios en materia soceterta, [a Ley 2024 de enero 26 de 2021 - pagos en plazos justos

1 Solicitamas indicar y el Decreto 176 de febrero 23 de 2021 - reglas de asambleas genrales.

1.1 ¢Qué acciones est tomando el Temninal de Transportes de Bucaramanga S. A., pare Superar la 1. La Ley 2024 del 2021, de pagos en plazos justos se encuenira en proceso de reglamentacion
situacion de défict patrimonal por valor de §-7.316.73¢, parala vigencia de 2020 y pare poder mediant decret; indica que estas disposicions aplcaran atodos los pagos causados coro

honrar sus compromisos con sus acreedores? . . 8 .
12 En el mismo sentido, Soliitamos informar si al respecto el Terminal de Transporles de oonaprestacion e s et operaciones merantes

Bucaramanga S.A, fiene contemplado un plan de reestructuracion o de pagos y si tiene un tiempa
arfimadn paudancisl naea nodee saetablecar 21 Maital Brinda claridad sobre el ambito de apicacion, para garanizar ¢l principio de sequridad juridica y ¢!

Fuente: Radicados tomados del archivo “Anexo 3 - PGS planeadas, control, ejecutadas 2021” y consultados en Orfeo.

Se evidencié que la Direccién de Promocion y Prevencion de la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura, remiti6 a la Direccion de Investigaciones, los vigilados que no reportaron la
informacién financiera de la vigencia 2020, con memorando radicado 20217300050563 del 14
de julio de 2021, con asunto: “Supervisados de la delegada que no reportaron informacion
financiera o extemporanea a través del Vigia correspondiente a la vigencia 2020.” Ver imagen
06

Imagen 06
Reporte de Informacién Financiera Resolucion 2331 del 7 de abril de 2021 “Por la cual se establecen los parametros para
la presentacion de la informacién de caréacter subjetivo de la vigencia 2020, por parte de los sujetos supervisados de la
entidad.”, vigencia 2020

19-DIF-08
V3 04/04/2019
Pégina: 14 de 49



(‘ Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Imagen 06
Reporte de Informacién Financiera Resolucion 2331 del 7 de abril de 2021 “Por la cual se establecen los parametros para
la presentacién de la informacién de caréacter subjetivo de la vigencia 2020, por parte de los sujetos supervisados de la
entidad.”, vigencia 2020

Pt Mmoo e, o
= Secis fediminitrate; Dagonal S5 Ho. B, Dagas, [
. PR X £ 00
. rrmmpon Smcis: Diager S5 e SSA-ES Boguts 0 E
- 5 i

MEMORANDO

P T

17300030563

No. 20217200050563
Bogota, 14-07-2021

Para: Dieago Guarin Villabomn

Diracior de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura
De: Directior de Promocion v Prevencidn de Concesionas e Infraestructura
Asunto: Supervisados de la delegada que no reportaron informacion financera o

extamporanaa a través del Vigia cormespondianta a la vigencia 2020,

Una waz revisada y depurada la base de datos de la delegada de Concesiones &
Infraestructura vy revisar &l aplicativo Vigia para cada supervisado por los funcionarios a
cargo, ¥ anateancidon a la Resolucidn ndmen 233 172021, nos paermitimos relacionar al istado
de entidades supervisadas gue no reportaron la informacion subjetiva commespondianta a los
estados fimanciars 2020, o antarior para hos fimes pertinentes.

=
E Fecha de repone de informacidn Financiera [Resclucién 2331/2021)- Estados financisnos 2020,
: Mo/Reporte Fecha de
! Funcionaris i Razén Social [ExermpdMo meporte de
Responsable Reportan/En imformacion
Procaso subjetiva
[ Satena (Mo regisira en el oficio de la Aerodvi, permn es wigilado Repaorte
. ol N ity extemporanen A4S0
BOOTTSTEY | Sociedad Adres de lbaguek EAS "SAIMEAS"
Shon ok s 1EMDERT
cary BLIOOMS21 | Wias ASreas Macionales Wisna S _AS o
BOOIZ1208 | compafia de Visslo de helicioberns Comercisles S A 2 "Helfly 2.4 5~ | Repors )
Shan riareen D420
PR P N

Fuente: Sistema de Gestion Documental ORFEO.

Recomendacioén:

Implementar acciones que permita asegurar la consistencia y calidad de la informacion
plasmada en la base de datos “PGS planeadas, control, ejecutadas 2021”, que asegure la
oportunidad, confiabilidad de la informacién y de sus registros, asi mismo, implementar
acciones y mecanismos de control

2. Remitir la lista de vigilados de la Delegatura a 31 diciembre de 2020, e informar
a cuantos y cuales vigilados se les realizé visita en virtud de la funcion de
vigilancia correspondiente al primer semestre de 2021; cuantas y cuales se
tienen programadas para el segundo semestre 2021.

La Delegatura de Concesiones e Infraestructura, remiti6 archivo denominado
“‘Rta.Concesiones punto 2.Total Vigilados 2020 _ PlanTrabajo Audit Vigilancia®, se
observé que el total de vigilado con corte a 31 de diciembre de 2020, son 298
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Tabla 11
DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

| CONSOLIDADO VIGILADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 |
| |
| |

| | | |

I
mMoDO || TIPO DE VIGILADO |oBJETIVO||SUBJETIVO|INTEGRAL| VIGILADOS

ICONCESIONARIOS CARRETEROS | s7 | st | s7 | &7

‘- Tunel de la Linea ‘

‘- Via Buga Buenaventura ‘
CARRETERO ‘ Puerto Salgar - San Roque (Ruta del Sol sector 2) ‘ 5 N, A, 0 1

- Vias del valle y Cauca (Malla Vial del Valle del cauca

y Cauca)

- Cafio Alegre - Santuario (Desarrollo Vial Oriente de

medellin Tramo 5y 6)

SUB - TOTAL | e2 | sz | sz | s |

ICONCESIONARIOS FERREOS I s || s | 3 || s |

IFNC DE REHABILITACION ADMINISTRACION Y 1 1 1 1
FERREO OPERACION FERREA

OPERADORES FERREOS NACIONAL H 5 H 5 H 5 H 5 ‘

SUB - TOTAL 9 | 9o | 9 ] 9 |

ICONCESIONARIOS AEREOS [ 7 e ]

INFRAESTRUCTURA AEREA NO CONCESIONADA 55 0 0 1

AEROCIVIL

INFRAESTRUCTURA AEREA NO CONCESIONADA 100 ) ) 5
AEREO ENTES TERRITORIALES

INFRAESTRUCTURA AEREA NO CONCESIONADA 1 0 0 0

PRIVADO - Serv. Publico

‘EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO H N. A. H 123 H 0 H 123 ‘

SUB - TOTAL | 16 | 12 | 9 | 18 |

TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE

49 46 46 46

TERMINALES| AUTOMOTOR

SUB - TOTAL | | 4 | e | a6 |
‘ HTOTAL H 247 H 244 H 121 H 208 ‘

\Fuente: Informacion suministrada por la Delegatura de Concesiones e Infraestructura. \

|Se evidencié en la informacion suministrada por la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura en “Anexo 3 - PGS planeadas, control, ejecutadas 2021, hoja
seguimiento.xlsx”, tabla nombrada “PGS Actividades Realizadas 01/01/2021 al
30/06/2021” y hoja “I semestre” con 151 visitas realizadas.

En el mismo archivo, en hoja marcada “Il semestre” se observé 251 registros de visitas
programadas para el segundo semestre de 2021.
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Se evidencio en el total 402 visitas programadas y en tabla consolidado vigilados a 31
de diciembre de 2020, registra 298 vigilados. se verificd en el archivo de las visitas y se
evidencié que para algunas empresas registra mas de una visita, debido a que un solo
vigilado cuenta con varias sedes, ejemplo para INVIAS se programo 7 visitas; Corredor
de Acceso Réapido a la Variante de Cartagena, 2 visitas; AEROCIVIL, 16 visitas; entre
otras.

3. Cuales han sido los resultados obtenidos por vigilado, producto de las visitas
de vigilancia preventivas ejecutadas en el primer semestre 2021 (allegar
evidencias, debidamente identificadas)

La Delegatura de Concesiones presentd como evidencia relacion de radicados de
requerimientos de acciones de mejora en plan general de supervision.

Se realiz6 un selectivo de las evidencias y se observo en los informes presentados que
los resultados obtenidos por vigilado, el profesional radica informe al director y éste
comunica o requiere al vigilado, se consulté en el aplicativo de gestion documental
Orfeo

Concesiéon CCFC S.A. - Concesién Fontibon - Facatativa - Los Alpes

MES: Junio

PROGRAMA: Inspeccion Objetiva

ESTADO: Planeada Ejecutada

RAD INFORME: 20217300046183 del 30 de junio de 2021, con asunto: Remisién de
Informe de la inspeccién especifica Concesion Fontibén - Facatativa - Los Alpes. 21 y
22 de junio de 2021.

OFICIO 20217300450891 del 1 de julio de 2021, comunicacion de cierre visita y
requerimiento plan de mejora “...solicita remitir el Plan de Accion de Mejora, asi como
las evidencias de las acciones y/o medidas adoptadas para atender las observaciones
sefaladas en el acta de la visita de inspeccién en menciéon”, ver imagen 07

Imagen 07
Verificacion trazabilidad en Sistema Documental Orfeo, inspeccion objetiva
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Imagen 07
Verificacion trazabilidad en Sistema Documental Orfeo, inspeccion objetiva

Bogota, 01-07-2021

No. 20217300046 183

Bogotd, 30-06-2021 Docloa . testar cita
Qi e oesdeDusun Concesén I|II\I\I\II|IIIIII|I|II||IIIIIIIIIIII|II
Avenida Calle 26 Nro. 59 - 51 Oficina 901 adicado No.: 20217300450891

Paz Diego Andres Guarin Vilabon 0., Bogota et

Drecior &2 Promondny Prevencidn de Concesiones ¢ infaesiuchra )

ke Prokesional Especaizad

herty Remistn gz infome 2 & inspeccin espaciica Concesidn Fonfbin - Facatavd
Los Apes. 21y 2 de o de 2021

‘Asunto: Requerimiento visita de Inspeccién técnica - operativa Concesidn Foniibon - Facatativa - Los Alpes

Respetada doctora Maria,

Como es de su conocimiento a Direccion de Promocidn y Prevencidn de Concesiones & Infraestructura, en

cumplimiento de sus funciones, efectud vista de inspeccion técnica - operativa al corredor Fontibn -

o Facatativé - Los Alpes a o Concesiones CCFC S.A. realizada en el mes de | oo to 2021. Como

5 adfunty nfomne Gz 2 mspecon especiica ralzade 2 resultado de esta, en la reunien de cierre, se consolidaron las observaciones en el adia respectiva, de la cual

Aoss. oon su especiva a3 de nsoeootn sendads s se anexa copia, no Cestrte e entregada al regresentarte del concesionario una vez ndionda s v de
! inspeccion.

E En consideracién a lo anterior, esta Superintendencia requiere a mas tardar el dia veintitrés (23) de julio del
presente aio, les solicta remiti &l Plan de Accion de Mejors, asi como las evidencias de las acciones yio
i medides adoptadas para atender las observaciones sefialadas en el acia de la visita de inspeccion en
N 072 P mencién
Agradezco de antemano la atencién prestada ala presente.
Cordaimerte
Afentamente.
=
( / Disgo Andrés Gusrin Villabon
U Director de Promocion y Prevencin de Concesiones e Infraestructura (E)
g
M Copiz: j LuisEdsaio G Vmp( sidente Contactual Agencia Nacional ds Infrsestuct fani oo co
e (CCFC SAS. jcabre
Daniel Amado Ordufia oy ,;eumm Londons.

Provects: Daniel Amado

Fuente: Imagenes tomadas del Sistema de Gestién Documental Orfeo.

Se observé en la en el archivo denominado “Anexo 3 - PGS planeadas, control,
ejecutadas 2021, hoja seguimiento” que en la columna “MES” registra informacion para
los meses de septiembre y diciembre, en la columna “RAD REQUERIMIENTO” registra
informacion con radicados de la vigencia 2021, se verificé en el sistema de gestion
documental Orfeo el radicado 2021000060361 del 1 de febrero de 2021 y se evidencid
que este radicado es una solicitud de informacion respecto a la visita realizada en la
vigencia 2020.

La anterior situacion, genera incertidumbre en la informacion registrada teniendo en
cuenta que el cuadro estd suministrando informacion de la planeacién, control y
ejecucion del plan general de supervision para la vigencia 2021. Ver imagen 08

Imagen 08
SEGUIMIENTO Plan General de Supervisién
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Superfransporte
Imagen 08
SEGUIMIENTO Plan General de Supervisién
SEDES =[NIT__[-| TP« | Sup Asignada O] - | Sup Asignado’ = [MES TIEJECUTOR |- | PROGRAMA - ESTADO .i| RADMFORME | - | RAD REQUERIMIEN - DFecha - | RAD RESFUEETA - | Fechad [~ | LaRespu =] (o
#8_|firplan - aetopueio el caraio SE+06 IAC_| German Aldana Lo Dariela Ooampo | NSFECCION OBJETIVA,
82 | Aeropuetos de oiiente - aeropuer  SE#0B IAC | Marco Pana Septiembre Mareo Paria INSPECCICN OBETIVA
83| Aeropuetos de orfente - aeropuer  SE+08 IAC | Diegn Finoén Agosto Daniela Ooampo | INSPECCICN OBETIVA
84| Aeropuenas de arierez - seropuer  SE+03 IAC | Marco Panta Septizmbre Marco Paria INSPECCICN OBJETIVA
95 | Aeropuetas de arieree - eropuer  SE+08 1AL |DiegoPincén Agosta Darisla Ooampa | INSPECCICN OBJETIVA
9 | Asropustas de arisnes - ssropusr|  SE+03 IAC | Marco Pana Agosta Maria zabel Zapata |INSPECCICN OB.ETI/A
i de oriente - seropuer_ 9E+03 IAC_|Geman Mdans Agosta Mtia sabel Zapata | INSPECCICN O A
9 | &15E+08|IAC_|Julio Castellancs | | Diciembre |dulia Cazellanaz | INSPECCION D A | | 2021730054401 Enera | 2015340318032  Abril | |
E | 9E+08IAC | GemanAldana | |Septiembie | German Aldana 1@? O A | | 2021700026161 Abil | | |
w1 3 AS-0PAM | 9.0€+08/IAC |DiegoRincén | | Diciembre |DanielaOcampe | INSPECCICND A [ | 20217000050361 Febrero | 2021534064212/ Febrero | |
w2 GE+03 IAC_|DiegeFingan Septiembie Daniela Oamps | NSPECCICN O
103 | Aerocivi - Alfiedavasquez cobo SE+06 IHC | Envol Manugg Agosto Holman Rodiguez | INSPECCICN OBETIVA
104 | Aerocivi - Lamorela SE+06 IBNC_| German Aldana Ootubre Holman Rodiguez | INSPECCICN OBETIVA
105 | Aerocivi - Santiago perez quiroz SE+06 IANC_|Marco Pana Agosto Mareo Paria INSPECCICN OB.ETIVA
106 | Aerocivi - Tame SE+06 IANC_|Marco Pana Agosto Mareo Paria INSPECCICN DBETIVA
107 | Aeracivi - Colonizadores E+05 IANC _|Marco Pana Agosta Marco Paria INSPECCICN OBJETIVA
103 | Asraciul - Gustavs artundusgapar SE+03 IANC | Disge Fincén Agosta Halman Rodhiquez | INSPECCICN OB.ETIVA
0| Araciui - Eduarda fall solano 9E+03 IANC | DiegaPincén Agosta Halman Rodhiquez | INSPECCICN OB.ETIVA
1| Asraciui - Gullerma leén valencia | SE+05| IANC | German Aldana lia Sebastian Maninez |INSPECCICN OBUETIVA
15| Asracivi - Hacaitama E+05 IANC | German Aldana Diciembre Gemandldana | INSPECCICN OBUETIVA
17| Aracivi - Mandinga 3E+03 IAHC | DiegeRincén Ootubre Holman Rodriguez | INSPECCICN OBUETIVA
18| Acracivi - Montelibano E+03 IHC | Diege Finadn Diciembre Edwin Siva INSPECCION OBETIVA
13| Aerocivi - Berastegui SE+06 IAHC | German Aldana Ootubre Geman Mdana | INSPECCICN OB.ETIVA
11| Aerocivi - Benila salas SE+06 IBHC_| Juio Castelanos Hoviembre: Juli Castellanos | INSPECCICN OBETIVA
122 | Aerocivi - Contardor SE+06 IANC_| Juio Castelanos Hoviembre: Juli Castellanos | INSPECCICN OBETIVA
14| Aerocivi - Antorio narifio SE+06 IANC_|Envol Manigg Ootbre Erol Manigg INSPECCICN DBETIVA
125 | Aeracivi - Lafloida E+05 IANC | German Aldana Oetbre German Aldana | INSPECCICN OBJETIVA
126 | Asraciul - San s 9E+03 IANC |Errol Maniag Octubre Enmal Mamiag INSPECCICN OBJETIVA
127 | Asraciul - Aquas claras 9E+05 IANC | German Aldana Diciembre German Aldana | INSPECCICN OB.ETIVA
128 | Asraciui - 3 de maya 3E+05 IAHC | Encl Marugg i Errol Maruga INSPECCION OBUETIVA
129 | Asracivi - Cananguchal E+05 IAHC | Encl Marugg lia Enal Mg INSPECCION OBUETIVA
430 | Scncii = Flackar: F20 8K | Fimri Pt . Mlaniela e amon—INSPECCIEHLOR ETRAL hd
Seguimiento | |semestre | Il semestre | Seguimiento (2) (O] [ »
< 7
Bogota, 01-02-2021 Al contestar, favor citar en el asunto,

este Mo, de Registro 20217000060351
*202170000&0361*

Doctor:

Carlos Julio Cuellar Porras

Gerents

Cperadora Portuana Aeropuertc Matecafia, OPAM S.AS
Pereira, Risaralda

Asunto: Requerimiento de plan de acciones de mejora ante hallazgos de la inspeccidn
realizada el 15, 18 y 17 de diciembre de 2020 en el asropuerio i

Respetado Doctor Cuellar

Solicitamos a su despacho nos presente el plan de acciones de mejora o reporte de las acciones
implementadas en las areas del aeropuerto Matecafa, requerimientc  soportado en  las
observaciones hechas en la inspeccidn realizada por la Superintendencia de Transporte los dias 15,
16 y 17 de diciembre de 2020, en cumplimiento de nuestras funciones de Promacion y Prevencion al
servicio de fransporte plblico y al dervado de la operacidn y administracion de su infrasstructura,
anexamos copia de acta de inspeccion para lo pertinente.

Ademas de Ias observaciones contenidas en el acta de inspeccion, las cuales se realizan a partir de
los indicadores de competiividad v evaluacidn de servicic de la infraestructura aplicables a
aeropuertos segun la circular 019 de 2018, es importante hacer énfasis especial en los siguientes
iterns:

Fuente: Anexo 3 - PGS planeadas, control, ejecutadas 2021 y consulta en Orfeo
Recomendacion:

Revisar, verificar y ajustar la informacién de Plan General de Supervision para la
vigencia 2021, por parte de los responsables de diligenciar la informacioén, con el fin de
detectar inconsistencias y evitar la posible materializacion de riesgos. Asi mismo,
asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

4. Allegar copia del cronograma o plan de visitas programadas para la vigencia
2021, en virtud de la funcion de vigilancia, con su respectivo registro de
monitoreo y seguimiento.

La Delegatura de Concesiones e Infraestructura, remiti6 cuadro en Excel con la
informacion registrada de la programacion de las actividades de supervision, se
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evidencio que en el periodo objeto de la auditoria del 1 de enero al 30 de junio de 2021,
se cumplié con las visitas programada, asi:

Tabla 12

PLAN GENERAL DE SUPERVISION DELEGATURA CONCESIONES
PERIODO DEL 1 ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

PLANEADA PLANEADA, NO EJECUTADA NO
PLANEADAS EJECUTADA EJECUTADA PLANEADA
400 358 30 12
Fuente: Anexo 3 - PGS planeadas, control, ejecutadas 2021, Delegatura Concesiones

Tabla elaborada por la auditora, con base en el anexo 3.

Se observé que, en la base de Excel, Plan General de Supervision - PGS de
informacion de la programada y ejecutada, las actividades no se han registrado en su
totalidad la informacion, denotando falta de monitoreo y seguimiento en los meses
objeto de la auditoria, ver imagen 09

Imagen 09
Base de Excel, Plan General de Supervision - PGS

N SO P . e e
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) IECET AL DIVERT APETEAT TAT dhek

PYREN NP o e > L. £ L
.o - . TLTMNEING Aew
Arse ! & A1)
. s " “ % DLAMEATA LIS
. v r ,- A OB AMEAZA L) m
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A . eiwn o LA Thive PLANEAS AL ]
A £ ol e Fauwn  EowMabins  OLANCHCEE A PLANEAS AL LA
£IEWn s Peuwi  AbeVerden RN Tk IANEAL, LUASA JLtAaauew
1 omesis e Porren st e ’

e Cad - CHAGETOMN I Myt A G @ 0200 0T |
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Fuente: Anexo 3 - PGS planeadas, control, ejecutadas 2021,

5. Allegar evidencias de la divulgacion y promocion de las disposiciones
relacionadas con los contratos de concesion y/o de los servicios conexos
destinados a la construccion, rehabilitacion, operacion, explotacion, asi como
a la construccion y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria
y férrea y a cuantos vigilados se hizo la divulgacion.
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6

Se evidenci6 en diferentes archivos actas de reunion con numeros 12, 21, 22, 29, 30,
31, 32, 45, 46, 47, 48, 49, 62, 63, 64, 65, 75, para un total de 17 mesas de trabajo en
las que se evidenci6 actividades de divulgacion de normas, oportunidades de mejora
y coordinacion con otras autoridades del sector, durante las cuales se realizd
divulgacion de normas a 17 supervisados.

Asi mismo, se observo en archivo denominado
“‘Anexoi_4 Seguimiento_mesasdetrabajo.xIsx” el seguimiento a las mesas de trabajo
realizadas por la delegatura de Concesiones e Infraestructura sobre la divulgacion y
promocion de las disposiciones relacionadas con los contratos de concesion y/o de
los servicios conexos destinados a la construccion, rehabilitacion, operacion,
explotacion, asi como a la construccién y/o al mantenimiento de la infraestructura
vial, aeroportuaria y férrea a 17 supervisados.

Imagen 10

Registro mesas de trabajo 2021 - Delegatura de Concesiones e Infraestructura
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTES DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA
REGISTRO MESAS DE TRABAJO 2021

H B - | | - | - | =
Seguimienta de los avances enla
Y WigiladesiOporunids | 32eesibiidad sl medi fisieo para las Infraestructura
260242021 12 - | 2smziz021 1 des de en condicidn de discapacidad, Julics Castellanos | DATeters
los elem de Mej ontenidos en la Ley 1618 de 2013, Concesiona da -
de transporte del proyecto a cargo 1o 1650 de 2003, Diecreto 1074 de 1ec
de Is Concesionaris Yial del Pacifico 2015, Ciroular 011 de 2015 4 demas
CAC normativa establecida al respecta. En
cuanto a sus disefios e infraestuctura
enistente. por pante de Concesionaria Yial del
e R e
de todos los componentes del corredor vial
objeto de implementacisn de las MTC de
Accesibilidad e requiere al Instivuto Macional de
Wias
para que presente ante esta Direceion, un
. _ |infarme de cumplimiento delaLey 1615 [P ——
. ¥igiladostOportunida | ge 2013, Decreto 1660 de 2003 y Decreto tera Mo
4032021 21 INVIAS - ST 4032021 1 ol diseftat desarollados para | 9959 10735 2015 en cusnto alos spustes dulis Castellanos [ oA o
los elementas de | infraestrucrurs | ForatAeoesibiidad | razonables que se han adelantado enla ISNE
de transporte de los a cargo del infraestructurs
Instituta Macional de ias. parte del Instituto
INYIAS
ini
Mesa de Trabajo 2021 Datos (] 4

Fuente: Informacién suministrada por la Delegatura de Concesiones “Anexo 4 _Seguimiento_mesasdetrabajo.xIsx

. Allegar evidencia respecto a la implementacion de las campafias de

prevencion y acompafiamiento para el cumplimiento de las normas
relacionadas con los contratos de concesion y/o de los servicios conexos
destinados a la construccion, rehabilitacion, operacion, explotacion, asi como
a la construccion y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria
y férrea; remitir analisis de cual fue el cumplimiento del objetivo propuesto y el
seguimiento a la implementacion de los resultados y a cuantos vigilados se le
realiz6 acompafiamiento para el cumplimiento normativo.

La Delegatura de Concesiones no suministré evidencias de la implementacion de las
campafnas de prevencion y acompafamiento para el cumplimiento de las normas
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relacionadas. No obstante, se tomé un selectivo y se observé en actas de mesas de
trabajo, lo siguiente:

ACTA Objeto / Tema

No. FECHA

12 25 feb.2021 Seguimiento de los avances en la implementacién de las
Normas Técnicas Colombianas de Accesibilidad (Decreto
1660/2003) en los disefios desarrollados para los
elementos de la infraestructura de transporte del proyecto
a cargo de la Concesionaria Vial del Pacifico S.A.S.

22 16 mar.2021 | Socializar la normatividad vigente en Colombia para la
accesibilidad e inclusion en la infraestructura aeroportuaria.

29 12 abr.2021 | Promover la formalizacion de la administracion para el
Aerédromo Santa Rosa Del Sur-Bolivar y otros temas
relacionados con el mantenimiento e infraestructura que se
contemplan en las normas Vigentes en Colombia y la
Aeronautica Civil, para este tipo de edificaciones que
prestan

servicios publicos aéreos, también las medidas de control,
prevencion y mitigacion de Sars-CoV 2 (Covid-19)

32 15 abr.20221 | Reunion externa con funcionarios de la Concesion
ACCENORTE, con el fin de hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos previamente, relacionados con los
resultados de los logros obtenidos y las oportunidades de
mejora, asociados con la caracterizacion de los usuarios
proyecciones contempladas, acciones y sinergia
institucionales, principalmente.

49 20 may.2021 | Verificacidbn y reconocimiento desarrollo del convenio
DITRA-Concesionario; de la logistica, actividades,
operativos y demas gestiones del personal de las
seccionales de DITRA enmarcadas en el corredor vial
Girardot-Honda-Puerto salgar, asimismo del cumplimiento
de la Normativa, funciones uy marco de accién en el
desarrollo del Proyecto Concesion Alto Magdalena

62 16 jun.2021 | Socializar la normatividad vigente en Colombia para la
accesibilidad e inclusion en la infraestructura aeroportuaria.

Fuente: Informacién suministrada por la Delegatura de Concesiones

Es importante que no solamente quede reflejado en las actas las propuestas para la
divulgacion y promocion de las camparfas de prevencion y acompafamiento a los
vigilados para el cumplimiento de las normas relacionadas con los contratos de
concesion y/o de los servicios destinados a la construccion, rehabilitacion,
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operacion, entre otras, sino que se deje documentado (evidencias) de como se
realizd cada una de las acciones.

Recomendacion:

Dejar registro de la socializacion, comunicacion, informacion a la implementacion de
las campafias de prevencion y acompafiamiento para el cumplimiento de las normas
relacionadas con los contratos de concesion y/o de los servicios conexos destinados
a la construccion, rehabilitacion, operacion, explotacion, asi como a la construcciéon
y/o al mantenimiento de la infraestructura vial, aeroportuaria y férrea, con el
propdsito de garantizar un adecuado flujo de informacion interna como también la
externa, es decir, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; en este
sentido, es importante que tanto la informacién como los documentos que la
soporten (escrito, electronico, audiovisual, entre otros) garanticen la trazabilidad de
la gestion.

. Verificar la identificacion de riesgos v la idoneidad y efectividad de los
controles.

Se realizd seguimiento a los controles de los riesgos de la Delegatura de Concesiones,
teniendo en cuenta la metodologia para la administracion del riesgo.
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Tabla 13

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacién del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 1. Desactualizacion de la base de datos de supervisados (VIGIA)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

eficiencia

causas del
riesgo, aseguran
el resultado final
esperado.

Caracteristicas Descripcién Peso Control 1 | Control 2 | Control 3 Observacion del Control
Requerir bases de datos | Requerir bases | En caso de no
de los actores | de datos a otras | recibir informacion,
habilitados o | fuentes. se  reiterara la
autorizados para solicitud a otras
prestar el servicio de entidad a través de
transporte publico vy envio de nuevos
servicios conexos a oficios de
otras entidades que requerimientos.
habilitan (autorizan).
Atributos de | Tipo Preventivo Va hacia las | 25% 25% 25% 25% Control 1: Se evidencié el requerimiento de la base

de datos de los actores habilitados o autorizados
para prestar el servicio de transporte publico y
servicios conexos a otras entidades que habilitan
(autorizan) mediante oficio ndmero
20217300000991 del 4 de enero de 2021, con asunto
Solicitud de Informacién — Listado de prestadores de
servicio publico de transporte aéreo, servicios
conexos aeroportuarios, aeropuertos y aerédromos
Habilitados, Cancelados y/o Suspendidos.
Control 2: Se evidencid el requerimiento de la base
de datos a otras fuentes diligenciada en archivo
denominado

MR_SupervisionCel_Corte_ler_Cuatrimestre_2021,
solicitud de nuevos contratos de concesién y/o
prorrogas de: concesion de aeropuertos vy
aerédromos, carreteras y férreos, y/o de obras para
la operacion de infraestructura férrea a la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI con oficio
20217300001181 del 4 de enero de 2021.
Control 3: Se observo en informacion diligenciada en
archivo denominado
MR_SupervisionCel_Corte_ler_Cuatrimestre_2021,
solicitud de reiteracién al Ministerio De Transporte:
solicitud de Informacién de habilitacion,
homologacion, suspension y/o cancelacion de
Terminales de Transporte Terrestre y Operadores
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Tabla 13

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacién del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 1. Desactualizacion de la base de datos de supervisados (VIGIA)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

impacto de la
materializacion

del riesgo,
tienen un costo
en su

implementacion.

Caracteristicas Descripcién Peso Control 1 | Control 2 | Control 3 Observacion del Control

Requerir bases de datos | Requerir bases | En caso de no

de los actores | de datos a otras | recibir informacion,

habilitados o | fuentes. se reiterara la

autorizados para solicitud a otras

prestar el servicio de entidad a través de

transporte publico vy envio de nuevos

servicios conexos a oficios de

otras entidades que requerimientos.

habilitan (autorizan).
Férreos, mediante oficio 20217300001221 del 04 de
enero de 2021.

Detectivo Detecta que | 15% 0% 0% 0% Control 1: No se allegaron evidencias de la Base de
algo ocurre y Datos actualizada de los vigilados.
devuelve el Control 2: No se allegaron evidencias de la Base de
proceso a los Datos solicitadas a otras fuentes.
controles Control 3: No se allegaron evidencias de la
preventivos. reiteracion a la solicitud a otras entidades.

Se pueden
generar
reprocesos.

Correctivo Dado que | 10% 0% 0% 0% Control 1: No se allegaron evidencias de la Base de
permiten Datos actualizada de los vigilados.
reducir el Control 2: No se allegaron evidencias de la Base de

Datos de otras fuentes.
Control 3: No se allegaron evidencias de reiteracion
de solicitud a otras entidades.
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Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 13

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacién del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 1. Desactualizacion de la base de datos de supervisados (VIGIA)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas Descripcién Peso Control 1 | Control 2 | Control 3 Observacion del Control
Requerir bases de datos | Requerir bases | En caso de no
de los actores | de datos a otras | recibir informacion,
habilitados o | fuentes. se reiterara la
autorizados para solicitud a otras
prestar el servicio de entidad a través de
transporte publico vy envio de nuevos
servicios conexos a oficios de
otras entidades que requerimientos.
habilitan (autorizan).
Implemen | Automdtico Son actividades | 25% 25% 25% 25% Control 1: las bases de datos de los actores
tacién de habilitados o autorizados para prestar el servicio de
procesamiento o transporte publico y servicios conexos a otras
validacion de entidades que habilitan (autorizan), se realiza de
informacion que manera automatica y se puede consultar en la
se ejecutan por intranet de la ST en el aplicativo Bl Consola del
un sistema y/o usuario de Business Intelligence. Los requerimientos
aplicativo de de informacidn se realizan de manera automdtica y
manera se puede consultar en el Orfeo.
automatica  sin Control 2: Las bases de datos solicitada a otras
la intervencion fuentes. Objeto, nuevos contratos de concesién y/o
de personas prorrogas de: concesion de aeropuertos vy
para su aerédromos, carreteras y férreos, y/o de obras para
realizacién. la operacion de infraestructura férrea, se puede
consultar en la intranet de la ST en el aplicativo BI
Consola del usuario de Business Intelligence. El
proceso de requerimiento se realiza de manera
automadtica y se puede consultar en el sistema de
gestion documental Orfeo.
Control 3: Las solicitudes de reiteracién al Ministerio
De Transporte: solicitud de Informacién de
habilitacién, homologacion,  suspension  y/o
cancelacidon de Terminales de Transporte Terrestre y
Operadores Férreos, se realiza de manera
automadtica y se puede consultar en el orfeo.
Manual Controles que | 15% 0% 0% 0% Control 1: N/A, Se realiza de manera automatica.

son ejecutados
por una
persona, tiene

Control 2: N/A, Se realiza de manera automatica.
Control 3: N/A, Se realiza de manera automética.
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Superintendencia de Transporte

=P INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
Tabla 13
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control
CARACTERISTICAS Clasificacion del Riesgo:  Operativo

Riesgo: 1. Desactualizacion de la base de datos de supervisados (VIGIA)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas

Descripcién

Peso

Control 1
Requerir bases de datos
de los actores
habilitados o
autorizados para
prestar el servicio de

transporte publico vy
servicios conexos a
otras entidades que

habilitan (autorizan).

Control 2
Requerir bases
de datos a otras
fuentes.

Control 3
En caso de no
recibir informacion,
se  reiterara la
solicitud a otras
entidad a través de
envio de nuevos
oficios de
requerimientos.

Observacion del Control

implicito 15% el
error humano.

Atributos
informativos

Documen
tacién

Documentado | Controles que - Control 1: N/A, no se encuentran documentados.
estan Control 2: N/A, no se encuentran documentados.
documentados Control 3: N/A, no se encuentran documentados.
en el proceso, ya
sea en
manuales,
procedimientos,
flujogramas o
cualquier  otro
documento
propio del
proceso.

Sin Identifica a los - Control 1: Se verificé en la cadena de valor, no se

documentar controles  que observo, guias, manuales u otros documentos que

pese a que se
ejecutan en el
proceso no se

encuentran
documentados
en ningun
documento
propio del
proceso.

registren y documenten los controles.
Control 2: Se verificé en la cadena de valor, no se
observo, guias, manuales u otros documentos que
registren y documenten los controles.
Control 3: Se verificé en la cadena de valor, no se
observo, guias, manuales u otros documentos que
registren y documenten los controles.
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Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 13

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacién del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 1. Desactualizacion de la base de datos de supervisados (VIGIA)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas

Descripcién

Peso

Control 1
Requerir bases de datos

de los actores
habilitados o
autorizados para
prestar el servicio de
transporte publico vy
servicios conexos a

otras entidades que
habilitan (autorizan).

Control 2
Requerir bases
de datos a otras
fuentes.

Control 3
En caso de no
recibir informacion,
se  reiterara la
solicitud a otras
entidad a través de
envio de nuevos
oficios de
requerimientos.

Observacion del Control

Frecuencia

Continua El control se | - Control 1: se aplicé el control en el momento del
aplica siempre requerimiento de la base de datos mediante oficio
que nimero 20217300000991 del 4 de enero de 2021.
se realiza la Control 2: se aplicé el control en el momento del
actividad que - requerimiento de la base de datos a otras fuentes
conlleva el mediante oficio nUmero 20217300001181 del 4 de
riesgo. enero de 2021.
Control 3: se aplicé el control en el momento de la
reiteracion del requerimiento de la base de datos
mediante oficio nUmero 20217300001221 del 04 de
enero de 2021.
Aleatoria El control se | - Control 1: N/A, se aplicé el control de forma

aplica
aleatoriamente
a la actividad
que conlleva el
riesgo

continua.
Control 2: N/A, se aplicé el control de forma
continua.
Control 3: N/A, se aplicé el control de forma
continua.

Evidencia

Con registro

El control deja

un registro
permite
evidencia la

ejecucién del
control.

Control 1: Se evidencio los soportes al requerimiento
de la base de datos mediante oficio numero
20217300000991 del 4 de enero de 2021.
Control 2: Se evidencio los soportes al requerimiento
de la base de datos a otras fuentes con oficio numero
20217300001181 del 4 de enero de 2021.
Control 3: Se evidencid los soportes de la reiteracion
al requerimiento de la base de datos con oficio
nimero 20217300001221 del 04 de enero de 2021.
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Superfransporte

Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 13

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacién del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 1. Desactualizacion de la base de datos de supervisados (VIGIA)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas Descripcién Peso Control 1 | Control 2 | Control 3 Observacion del Control
Requerir bases de datos | Requerir bases | En caso de no
de los actores | de datos a otras | recibir informacion,
habilitados o | fuentes. se  reiterara la
autorizados para solicitud a otras
prestar el servicio de entidad a través de
transporte publico vy envio de nuevos
servicios conexos a oficios de
otras entidades que requerimientos.
habilitan (autorizan).
Sin registro El control no | - Control 1: N/A, se evidencid el registro del control.
deja registro de Control 2: N/A, se evidencid el registro del control.
la ejecucion del Control 3: N/A, se evidencid el registro del control.
control.
Acumulado del Control del Riesgo 50% 50% 25% 42%
Resultado calificacion de los controles RANGO DEBIL RANGO DEBIL RANGO DEBIL RANGO DEBIL
Aplicacion de controles para establecer el | Probabilidad 3% 2% 1% 1%
riesgo residual inherente

Probabilidad 1%

Residual

Observaciones del Control. elaborada por Maria Silvia Londofio, auditora OCI. an

Fuente: Mapa Riesgos publicado en la Cadena de Valor, proceso vigilancia, Delegatura de Concesiones.
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Superintendencia de Transporte

==l | INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
Tabla 14
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control
CARACTERISTICAS Clasificacion del Riesgo:  Operativo

Riesgo: 3. Incumplimiento de las directrices impartidas para la realizacién de las visitas.

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

eficiencia

causas del
riesgo, aseguran
el resultado
final esperado.

Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Observacion del Control
o Capacitaciones internas | Documentos de apoyo
sobre directrices o | para la realizacion de
lineamientos para realizar | las visitas y
las visitas capacitaciones
Atributos de | Tipo Preventivo Va hacia las | 25% | 25% 0% Control 1: Se evidecié 44 actas de reunidn

correspondientes a mesas de trabajo con
funcionarios donde se han socializado las
directrices y lineamientos para la ejecucion de

visitas de inspeccién como también temas de
Supervision en General.
Consolidacion de la Informacion Financiera
2019, para el informe subjetivo

Cumplimiento de envié de informacién de la
Evaluacién del Desempefio de algunos vigilados.
Depuracion de Indicadores que deben quedar

en el artefacto de supervisién inteligente.
Reunion Grupo Societario-Revision y
Comentarios a la Circular Unica
Cierre vy conclusiones PAI - 2020
Elaborar informe subjetivo 2018-2019
Socializar el avance de la herramienta
metodoldgica se supervision de caracter
subjetivo SuslI
Capacitacion derecho societario
Archivos

Anexo_5_MR_Riesgo_3_Mesa_01_Funcionario
s (44) archivos pdf.

Control 2: Se observd en el MR columna
acciones realizadas que no registraron avance
respecto a este control, como tampoco
allegaron evidencias para el andlisis
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 14

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 3. Incumplimiento de las directrices impartidas para la realizacién de las visitas.

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

n

de
procesamiento
o validacion de
informacion que
se ejecutan por
un sistema y/o
aplicativo de
manera
automdtica sin
la intervencion

de personas
para su
realizacion.

Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Observacion del Control
o Capacitaciones internas | Documentos de apoyo
sobre directrices o | para la realizaciéon de
lineamientos para realizar | las visitas y
las visitas capacitaciones

Detectivo Detecta que | 15% | 15% 0% Control 1: Se evidencid los soportes de las actas
algo ocurre y de reunion de las capacitaciones a los
devuelve el funcionarios. Archivos
proceso a los Anexo_5_MR_Riesgo_3_Mesa_01_Funcionario
controles s (44) archivos pdf.
preventivos. Control 2: No allegaron soportes de documentos
Se pueden de apoyo para las capacitaciones.
generar
reprocesos.

Correctivo Dado que | 10% | 10% 0% Control 1: Se evidencid los soportes de las actas
permiten de reunidn (44) realizadas durante el primer
reducir el trimeste con funcionarios donde se socializaron
impacto de la las directrices y lineamientos para la ejecucion
materializacién de visitas de inspeccion y temas de Supervision
del riesgo, en General.Archivos
tienen un costo Anexo_5_MR_Riesgo_3_Mesa_01_Funcionario
en su s
implementacion Control 2: No allegaron soportes de
. documentos de apoyo para las capacitaciones.

Implementacié Automatico Son actividades | 25% | 25% 0% Control 1: Se evidencidé que las capacitaciones y

socializaciones se realizaron a través del
aplicativo TEAMS.
Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de
implementaciéon de la actividad, dado que no
allegaron evidencias de documentos de apoyo

para la realizacion de las visitas y capacitaciones.
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 14

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 3. Incumplimiento de las directrices impartidas para la realizacién de las visitas.

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Observacion del Control
o Capacitaciones internas | Documentos de apoyo
sobre directrices o | para la realizaciéon de
lineamientos para realizar | las visitas y
las visitas capacitaciones
Manual Controles que | 15% 0% 0% Control 1: N/A, regsitra control automético.
son ejecutados Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de
por una implementacion de la actividad, dado que no
persona, tiene allegaron evidencias de documentos de apoyo
implicito 15% el para la realizacion de las visitas y capacitaciones.
error humano.
Atributos Documentaciéon | Documentad Controles que | - Control 1: Se evidencid los soportes de las actas
informativo o estan de reunion correspondiente a las
S documentados capacitaciones, socializacion, directrices vy
en el proceso, lineamientos a funcionarios. Archivos
ya sea en Anexo_5_MR_Riesgo_3_Mesa_01_Funcionario
manuales, s. No obstante, se verificé en la cadena de valor,
procedimientos, no se observd, guias, manuales u otros
flujogramas o documentos que registren y documenten los
cualquier otro controles.
documento Control 2:
propio del
proceso.
Sin Identifica a los | - Control 1:
documentar controles  que Control 2: No se evidencid soportes de
pese a que se documentos de apoyo para las visitas y
ejecutan en el capacitaciones.
proceso no se
encuentran
documentados
en ningun
documento
propio del
proceso.
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Superintendencia de Transporte

A INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 14

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 3. Incumplimiento de las directrices impartidas para la realizacién de las visitas.

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Observacion del Control
o Capacitaciones internas | Documentos de apoyo
sobre directrices o | para la realizaciéon de
lineamientos para realizar | las visitas y
las visitas capacitaciones
Frecuencia Continua El control se | - Control 1: Se evidencié soportes de
aplica siempre capacitaciones semanales de enero a junio de
que 2021.
se realiza la Control 2: No se evidencid soportes de
actividad que - documentos de apoyo para las visitas y
conlleva el capacitaciones, por tanto, no se puede conocer
riesgo. la frecuencia mediante la cual se aplica el
control.
Aleatoria El control se | - Control 1: N/A, la frecuencia es continua.
aplica Control 2:
aleatoriamente
a la actividad
que conlleva el
riesgo
Evidencia Con registro El control deja un | - Control 1: Se evidencid soportes de
registro  permite capacitaciones, archivos (44) individuales en pdf.
evidencia la Control 2:
ejecucion del
control.
Sin registro El control no deja | - Control 1:
registro  de la Control 2: No se evidencid soportes de
ejecucion del documentos de apoyo para las visitas y
control. -
capacitaciones.
Acumulado del Control del Riesgo 75% 0 38%
Resultado calificacién de los controles RANGO DEBIL RANGO DEBIL RANGO DEBIL
Aplicacion de controles para establecer el riesgo | Probabilidad 2% 1% 1%
residual inherente
Probabilidad 1%
Residual
Fuente: Mapa Riesgos publicado en la Cadena de Valor, proceso vigilancia, Delegatura de Concesiones.
Observaciones del Control. elaborada por Maria Silvia Londofio, auditora OCI. i
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Superintendencia de Transporte

¥ INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 15
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo: Operativo
Riesgo: 4. Identificacion inadecuada o incompleta de los hallazgos durante la visita de supervision (inspeccion y
Promocién y prevencion)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas Descripcion Peso | Control 1 | Control 2 | Observacion del Control
Capacitaciones para los | Realizar
funcionarios que realizan las | planeaciéon de
actividades de supervision. las actividades
de promocion y
prevencion.
Atributos de | Tipo Preventivo Va hacia las | 25% | 25% 0% Control 1: Se verificd en archivo pdf.
eficiencia causas del Anexo_5_MR_Riesgo_4_Mesa_08_SocializacionFuncionarios.
riesgo, aseguran que durante el primer trimestre se realizé una (1) mesa de
el resultado final trabajo (No. 08) donde se socializo con los funcionarios
esperado. normas asociadas y tipificacion de hallazgos segun tipo de
vigilado.
Control 2: Se observd en el MR columna acciones realizadas
que no registraron avance respecto a este control, como
tampoco allegaron evidencias para el andlisis.

Detectivo Detecta que | 15% 15% 0% Control 1: Se evidencié el soporte de la capacitacion a
algo ocurre y funcionarios, archivo pdf, del 21/01/2021. Objetivo: Cierre y
devuelve el conclusiones PAI — 2020, Socializacién Proyecciones PAI 2021
proceso a los Equipos de Trabajo Carretero y Férreo, realizar la tipificacion
controles de hallazgos u observaciones segun el tipo de vigilado y
preventivos. normas asociadas y socializacion a los funcionarios que
Se pueden realizan las visitas.
generar Control 2: No allegaron soportes de planeacion de las
reprocesos. actividades de promocion y prevencion.

Correctivo Dado que | 10% 10% 0% Control 1: Se evidencié el soporte de la capacitacion a
permiten funcionarios, archivo pdf, del 21/01/2021.
reducir el _MR_Riesgo_4_Mesa_08_SocializacionFuncionarios.
impacto de la Control 2: No allegaron soportes de planeacion de las
materializacién actividades de promocion y prevencion.
del riesgo,
tienen un costo
en su
implementacion.
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Superintendencia de Transporte

A INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 15
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo: Operativo
Riesgo: 4. Identificacion inadecuada o incompleta de los hallazgos durante la visita de supervision (inspeccion y
Promocion y prevencion)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas Descripcion Peso | Control 1 | Control 2 | Observacion del Control
Capacitaciones para los | Realizar
funcionarios que realizan las | planeaciéon de
actividades de supervision. las actividades
de promocion y
prevencion.

Implementacién | Automatico Son actividades de | 25% | 25% 0% Control 1: Se evidenci6 que las capacitaciones vy
procesamiento o socializaciones se realizaron a través del aplicativo TEAMS.
validacién de Control 2: No allegaron evidencias de planeacién de las
informacién que se - L. L.
ejecutan por un actividades de promocién y prevencion, por lo tanto, no se
sistema v/o puede evidenciar el tipo de implementacion.
aplicativo de
manera
automatica sin la
intervencion de
personas para su
realizacion.

Manual Controles que | 15% 0% Control 1: N/A, regsitra control automatico.
son ejecutados Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de implementacion
por una del control, dado que no allegaron evidencias de planeacién
persona, tiene de las actividades de promocion y prevencion.
implicito 15% el
error humano.

Atributos Documentacion Documentado | Controles que | - Control 1: Se evidencidé el soporte de la capacitacién a
informativos estan funcionarios, archivo pdf, del 21/01/2021.
documentados _MR_Riesgo_4_Mesa_08_SocializacionFuncionarios. No
en el proceso, ya obstante, se verificd en la cadena de valor, no se observo,
sea en guias, manuales u otros documentos que registren vy
manuales, documenten los controles.
procedimientos, Control 2:
flujogramas o
cualquier  otro
documento
propio del
proceso.
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Tabla 15
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo: Operativo
Riesgo: 4. Identificacion inadecuada o incompleta de los hallazgos durante la visita de supervision (inspeccion y
Promocion y prevencion)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas

Descripcion

Peso

Control 1
Capacitaciones para los
funcionarios que realizan las
actividades de supervision.

Control 2
Realizar

planeacion de
las actividades
de promocion y

Observacion del Control

prevencion.

Sin Identifica a los - Control 1:

documentar controles  que Control 2: No se evidencié soporte de la planeaciéon de las
pese a que se actividades de promocioén y prevencion.
ejecutan en el
proceso no se
encuentran
documentados
en ningun
documento
propio del
proceso.

Frecuencia Continua El control se | - Control 1: se aplicdé el control en el momento de la
aplica siempre capacitacion a los funcionarios que realizan las actividades de
que supervision. 21/01/2021.
se realiza la _MR_Riesgo_4_Mesa_08_SocializacionFuncionarios.
actividad que - Control 2: No se evidencid soporte de la planeacion de las
conlleva el actividades de promocion y prevencion, por tanto, no se
riesgo. puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el
control.

Aleatoria El control se - Control 1: N/A, la frecuencia es continua.
aplica Control 2:
aleatoriamente
a la actividad
que conlleva el
riesgo

Evidencia Con registro El control deja - Control 1: Se evidencid el soporte de la capacitacion a

un registro funcionarios, archivo pdf, del 21/01/2021.
permite _MR_Riesgo_4_Mesa_08_SocializacionFuncionarios.
evidencia la Control 2:
ejecucion del
control.
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Superintendencia de Transporte

A INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
Tabla 15
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control
CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo: Operativo
Riesgo: 4. Identificacion inadecuada o incompleta de los hallazgos durante la visita de supervision (inspeccion y
Promocion y prevencion)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas Descripcion Peso | Control 1 | Control 2 | Observacion del Control
Capacitaciones para los | Realizar
funcionarios que realizan las | planeaciéon de
actividades de supervision. las actividades
de promocion y
prevencion.
Sin registro El control no | - Control 1:
deja registro de Control 2: No se evidencié soporte de la planeacion de las
la ejecucion del actividades de promocién y prevencion, no se puede conocer
control. la evidencia o registro de ejecucién del control.
Acumulado del Control del Riesgo 75% 0 38%
Resultado calificacion de los controles RANGO DEBIL RANGO DEBIL RANGO DEBIL
Aplicacion de controles para establecer el riesgo | Probabilidad 3% 1% 1%
residual inherente

Probabilidad 1%

Residual

Fuente: Mapa Riesgos publicado en la Cadena de Valor, proceso vigilancia, Delegatura de Concesiones.
Observaciones del Control. elaborada por Maria Silvia Londofio, auditora OCI. i

Tabla 16

Superintendencia de Transporte

Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:
Riesgo: 5. Caducidad o vencimiento de términos en las investigaciones

Operativo

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION
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Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Control 3 | Observacion del Control
o Solicitar capacitaciones | Contratar Estandarizacié
en los temas | personal n de los
especificos de cada | suficiente procesos
delegatura, buscando | de acuerdo | misionales de
cercania a las | con la | la entidad, en
instalaciones de Ila | necesidad especial el de
entidad. de cada | PQRS.
delegatura.
Atributos Tipo Preventivo Va hacia las | 25% | 0% 0% 0% Control 1: La Delegatura de concesiones
de causas del suministré archivo denominado
eficiencia riesgo, Anexo_5_MR_Riesgo_5_Matriz Procesos
aseguran el Administrativos-CONCESIONES, en el cual se
resultado final identifican las etapas procesales, tiempos y se
esperado. realiza el reporte y seguimiento mensual, se
observé el corte a 05 de mayo de 2021, no
obstante, no se evidencid informacion
correspondiente a la solicitud y ejecuciéon de
capacitaciones en los temas referentes al
hallazgo "caducidad o vencimiento de términos
en las investigaciones".
Control 2: No se evidencié informacion
correspondiente a la contratacion de personal
suficiente de acuerdo con la necesidad de la
delegatura.
Control 3: No se evidencié informacion
correspondiente a la estandarizacién de los
procesos misionales de la Entidad.
Detectivo Detecta que | 15% | 0% 0% 0% Control 1: La Delegatura de concesiones
algo ocurre y suministré archivo denominado
devuelve el Anexo_5_MR_Riesgo_5_Matriz Procesos

proceso a los
controles
preventivos.

Se pueden
generar
reprocesos.

Administrativos-CONCESIONES, en el cual se
identifican las etapas procesales, tiempos y se
realiza el reporte y seguimiento mensual, se
observd el corte a 05 de mayo de 2021, no
obstante, no se evidencid informacion
correspondiente a la solicitud y ejecucion de
capacitaciones en los temas referentes al
hallazgo "caducidad o vencimiento de términos
en las investigaciones".
Control 2: No se evidencié informacion
correspondiente a la contratacion de personal
suficiente de acuerdo con la necesidad de la
delegatura.

Control 3: No se evidencié informacién
correspondiente a la estandarizacion de los
procesos misionales de la Entidad.
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Tabla 16
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:  Operativo
Riesgo: 5. Caducidad o vencimiento de términos en las investigaciones

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Control 3 | Observacion del Control
o Solicitar capacitaciones | Contratar Estandarizacié
en los temas | personal n de los
especificos de cada | suficiente procesos
delegatura, buscando | de acuerdo | misionales de
cercania a las | con la | la entidad, en
instalaciones de la | necesidad especial el de
entidad. de cada | PQRS.
delegatura.

Correctivo Dado que | 10% | 0% 0% 0% Control 1: La Delegatura de concesiones
permiten suministro archivo denominado
reducir el Anexo_5_MR_Riesgo_5_Matriz Procesos
impacto de la Administrativos-CONCESIONES, en el cual se
materializacién identifican las etapas procesales, tiempos y se
del riesgo, realiza el reporte y seguimiento mensual, se
tienen un costo observé el corte a 05 de mayo de 2021, no
en su obstante, no se evidencié informacion
implementacio correspondiente a la solicitud y ejecucion de
n. capacitaciones en los temas referentes al

hallazgo "caducidad o vencimiento de términos
en las investigaciones".
Control 2: No se evidencié informacion
correspondiente a la contratacion de personal
suficiente de acuerdo con la necesidad de la
delegatura.
Control 3: No se evidencié informacién
correspondiente a la estandarizaciéon de los
procesos misionales de la Entidad.
Implementacié | Automatico Son actividades | 25% | 0% 0% 0% Control 1: No allegaron evidencias de solicitudes
n de de capacitaciones en temas especificos de la
procesamiento delegatura, por lo tanto no se puede evidenciar
o validacién de el tipo de implementacion.
informacién Control 2: No allegaron evidencias de la
que se informacion correspondiente a la contratacién
ejecutan  por de personal en la delegatura, por lo tanto no se
un sistema y/o puede evidenciar el tipo de implementacion.
aplicativo  de Control 3: No allegaron evidencias de la
manera informacion correspondiente a la
automatica sin estandarizacion de los procesos misionales de la
la intervencion Entidad, por lo tanto no se puede evidenciar el
de personas tipo de implementacion.
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Tabla 16
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS Clasificacion del Riesgo:  Operativo
Riesgo: 5. Caducidad o vencimiento de términos en las investigaciones
CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION
Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Control 3 | Observacion del Control
o Solicitar capacitaciones | Contratar Estandarizacié
en los temas | personal n de los
especificos de cada | suficiente procesos
delegatura, buscando | de acuerdo | misionales de
cercania a las | con la | la entidad, en
instalaciones de la | necesidad especial el de
entidad. de cada | PQRS.
delegatura.
para su
realizacion.

Manual Controles que | 15% | 0% 0% 0% Control 1: No allegaron evidencias de solicitudes
son ejecutados de capacitaciones en temas especificos de la
por una delegatura, por lo tanto no se puede evidenciar
persona, tiene el tipo de implementacion.
implicito  15% Control 2: No allegaron evidencias de la
el error informacion correspondiente a la contratacién
humano. de personal en la delegatura, por lo tanto no se

puede evidenciar el tipo de implementacion.
Control 3: No allegaron evidencias de la
informacion correspondiente a la
estandarizacion de los procesos misionales de la
Entidad, por lo tanto no se puede evidenciar el
tipo de implementacion.
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Tabla 16
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:  Operativo
Riesgo: 5. Caducidad o vencimiento de términos en las investigaciones

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

pese a que se
ejecutan en el
proceso no se
encuentran
documentados
en ningun
documento
propio del
proceso.

Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Control 3 | Observacion del Control
o Solicitar capacitaciones | Contratar Estandarizacié
en los temas | personal n de los
especificos de cada | suficiente procesos
delegatura, buscando | de acuerdo | misionales de
cercania a las | con la | la entidad, en
instalaciones de la | necesidad especial el de
entidad. de cada | PQRS.
delegatura.
Atributos Documentacio Documentad | Controles que | - Control 1: N/A, sin documentar.
informativ n o estan Control 2: N/A, sin documentar.
os documentados Control 3: N/A, sin documentar.
en el proceso,
ya sea en
manuales,
procedimiento
s, flujogramas
o cualquier
otro
documento
propio del
proceso.
Sin Identifica a los | - Control 1: No se evidencié el documento soporte
documentar controles que de solicitudes de capacitaciones en temas

especificos de la delegatura. No obstante, se
verificé en la cadena de valor, no se observo,
guias, manuales u otros documentos que
registren 'y documenten los controles.
Control 2: No se evidencié el documento soporte
de la informacidon correspondiente a la
contratacién de personal en la delegatura. No
obstante, se verificd en la cadena de valor, no se
observo, guias, manuales u otros documentos
que registren y documenten los controles.
Control 3: la informacién correspondiente a la
estandarizacion de los procesos misionales de la
Entidad. No obstante, se verificé en la cadena de
valor, no se observd, guias, manuales u otros
documentos que registren y documenten los
controles.
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Tabla 16

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 5. Caducidad o vencimiento de términos en las investigaciones

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas

Descripcion

Pes

Control 1
Solicitar capacitaciones
en los temas
especificos de cada
delegatura, buscando
cercania a las
instalaciones de la
entidad.

Control 2
Contratar
personal
suficiente
de acuerdo
con la
necesidad
de cada
delegatura.

Control 3
Estandarizacié
n de los
procesos
misionales de
la entidad, en
especial el de
PQRS.

Observacion del Control

Frecuencia Continua

El control se
aplica siempre
que

se realiza la
actividad que -
conlleva el
riesgo.

Control 1: No se evidencié documento soporte
de solicitudes de capacitaciones en temas
especificos de cada delegatura, no se puede
conocer la frecuencia mediante la cual se aplica
el control.
Control 2: No se evidencié el documento soporte
de la informacidon correspondiente a la
contrataciéon de personal en la delegatura. No
obstante, no se puede conocer la frecuencia
mediante la cual se aplica el control.
Control 3: No se evidencié el documento
soporte de la informacién correspondiente a la
estandarizacion de los procesos misionales de la
Entidad. No obstante, no se puede conocer la
frecuencia mediante la cual se aplica el control.

Aleatoria

El control se
aplica
aleatoriamente
a la actividad
que conlleva el
riesgo

Control 1: No se evidencié documento soporte
de solicitudes de capacitaciones en temas
especificos de cada delegatura, no se puede
conocer la frecuencia mediante la cual se aplica
el control.
Control 2: No se evidencio el documento soporte
de la informacidon correspondiente a la
contratacién de personal en la delegatura. No
obstante, no se puede conocer la frecuencia
mediante la cual se aplica el control.
Control 3: No se evidencid6 el documento
soporte de la informacién correspondiente a la
estandarizacion de los procesos misionales de la
Entidad. No obstante, no se puede conocer la
frecuencia mediante la cual se aplica el control.
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Tabla 16

Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:

Operativo

Riesgo: 5. Caducidad o vencimiento de términos en las investigaciones

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Observaciones del Control. elaborada por Maria Silvia Londofio, auditora OCI. =7

Caracteristicas Descripcion Pes Control 1 | Control 2 | Control 3 | Observacion del Control
o Solicitar capacitaciones | Contratar Estandarizacié
en los temas | personal n de los
especificos de cada | suficiente procesos
delegatura, buscando | de acuerdo | misionales de
cercania a las | con la | la entidad, en
instalaciones de la | necesidad especial el de
entidad. de cada | PQRS.
delegatura.

Evidencia Con registro El control deja - Control 1: N/A, sin registro
un registro Control 2: N/A, sin registro
permite Control 3: N/A, sin registro
evidencia la
ejecucion  del
control.

Sin registro El control no | - Control 1: No allegaron documento soporte de
deja  registro solicitudes de capacitaciones en temas
de la ejecucién especificos de la delegatura, no se puede
del control. conocer la evidencia o registro de ejecucion del

control.
Control 2: No allegaron documento soporte de la
informacion correspondiente a la contratacién
de personal en la delegatura. No obstante, no se
puede conocer la evidencia o registro de
ejecucion del control.
Control 3: No allegaron documento soporte de
la informacion  correspondiente a la
estandarizacion de los procesos misionales de la
Entidad. No obstante, no se puede conocer la
evidencia o registro de ejecucion del control.
Acumulado del Control del Riesgo 0% 0 0 0%
Resultado calificacion de los controles RANGO DEBIL RANGO RANGO DEBIL RANGO DEBIL
DEBIL
Aplicacion de controles para establecer el | Probabilidad 3% 3% 3% 3%
riesgo residual inherente
Probabilidad 3%
Residual
Fuente: Mapa Riesgos publicado en la Cadena de Valor, proceso vigilancia, Delegatura de Concesiones.
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Tabla 17
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control
CARACTERISTICAS Clasificacion del Riesgo:  Operativo
Riesgo: 6. Incumplir el Plan de visitas de inspeccién por la emergencia sanitaria
CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION
Caracteristicas Descripcion Peso | Control 1 | Observacion del Control
Desarrollo de acciones de Supervision
que contrarrestan la imposibilidad de
hacer actividades presenciales
Atributos de | Tipo Preventivo Va hacia las causas del riesgo, | 25% | 25% Control 1: La Delegatura de concesiones
eficiencia aseguran el resultado final suministro archivo denominado
esperado. Anexo_5_MR_Riesgo_6_Tableros de control
SASPRO 01, en el cual se identifico el
desarrollo de acciones e implementacién de
protocolos de Bioseguridad en 170
infraestructuras de Transporte por medio del
(Sistema de Autogestién y Supervision de
Protocolos (SASPRO), Carreteras
concesionadas 51, terminales de transporte
terrestre  automotor 49,  Aeropuertos
Aerocivil, 41, Aeropuertos concesionados 17,
Aeropuertos Entes Territoriales 10, equipos
férreos 2.

Detectivo Detecta que algo ocurre y | 15% | 25% Control 1: Se evidencié archivo denominado
devuelve el proceso a los Anexo_5_MR_Riesgo_6_Tableros de control
controles preventivos. SASPRO 01. Medidas de bioseguridad
Se pueden generar contencion COVID -19
reprocesos.

Correctivo Dado que permiten reducir el | 10% | 25% Control 1: Se evidencié archivo denominado
impacto de la materializacion Anexo_5_MR_Riesgo_6_Tableros de control
del riesgo, tienen un costo en SASPRO 01. Medidas de bioseguridad
su implementacion. contencion COVID -19

Implementaciéon | Automatico Son actividades de | 25% | 25% Control 1: Se evidencié que las medidas de
procesamiento o validacion bioseguridad contencion COVID -19, la
de informacién que se infraestructura dispuesta para el servicio
ejecutan por un sistema y/o publico de transporte, contenidas en el
aplicativo de manera archivo _Tableros de control SASPRO 01, se
automadtica sin la realizan y validan a través de una plataforma
intervencion de personas digital de procesamiento automatico.
para su realizacion.

Manual Controles que son ejecutados | 15% | 0% Control 1: N/A, implementacién automatica.
por una persona, tiene
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Tabla 17
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control
CARACTERISTICAS Clasificacion del Riesgo:  Operativo

Riesgo: 6. Incumplir el Plan de visitas de inspeccién por la emergencia sanitaria

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

aleatoriamente a la actividad
que conlleva el riesgo

Caracteristicas Descripcion Peso | Control 1 | Observacién del Control
Desarrollo de acciones de Supervision
que contrarrestan la imposibilidad de
hacer actividades presenciales
implicito  15% el error
humano.
Atributos Documentacion Documentado | Controles que estan - Control 1: Se evidencié el soporte archivo
informativos documentados en el proceso, denominado
ya sea en manuales, Anexo_5_MR_Riesgo_6_Tableros de control
procedimientos, flujogramas SASPRO 01, desarrollo de acciones e
o cualquier otro documento implementacion de protocolos de
propio del proceso. Bioseguridad en 170 infraestructuras de
Transporte por medio del (Sistema de
Autogestion y Supervision de Protocolos
(SASPRO), Carreteras concesionadas 51,
terminales de transporte terrestre automotor
49, Aeropuertos Aerocivil, 41, Aeropuertos
concesionados 17, Aeropuertos Entes
Territoriales 10, equipos férreos 2. No
obstante, se verificd en la cadena de valor, no
se observd, guias, manuales u otros
documentos que registren y documenten los
controles.
Sin Identifica a los controles que | - Control 1: N/A
documentar pese a que se ejecutan en el
proceso no se encuentran
documentados en ningln
documento propio del
proceso.

Frecuencia Continua El control se aplica siempre - Control 1: se aplicé el control en el momento
que del desarrollo de las acciones medidas de
se realiza la actividad que - bioseguridad contencion COVID -19, la
conlleva el riesgo. infraestructura dispuesta para el servicio

publico de transporte, contenidas en el
archivo _Tableros de control SASPRO 01.
Aleatoria El control se aplica - Control 1: N/A, de frecuencia continua
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Tabla 17
Superintendencia de Transporte
Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:  Operativo
Riesgo: 6. Incumplir el Plan de visitas de inspeccién por la emergencia sanitaria

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas

Descripcion Peso | Control 1 | Observacién del Control
Desarrollo de acciones de Supervision
que contrarrestan la imposibilidad de
hacer actividades presenciales
Evidencia Con registro El control deja un registro | - Control 1: Se evidencié el soporte de los
permite evidencia la Tableros de control SASPRO 01. Medidas de
ejecucion del control. bioseguridad contencion COVID -19. en
archivo denominado Anexo_5_MR_Riesgo_6
Sin registro El control no deja registro de | - Control 1: N/A. con registro evidencia de la
la ejecucién del control. ejecucion del control.
Acumulado del Control del Riesgo 100% 100%
Resultado calificacion de los controles RANGO FUERTE RANGO FUERTE
Aplicacidn de controles para establecer el riesgo | Probabilidad inherente 4% 0%
residual Probabilidad Residual 0%

Fuente: Mapa Riesgos publicado en la Cadena de Valor, proceso vigilancia, Delegatura de Concesiones.
Observaciones del Control. elaborada por Maria Silvia Londofio, auditora OCI. H—
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° Verificar resultados de informes anteriores

Situaciones Observaciones del Auditor
item | Pruebas Realizadas | evidenciadas | (Qué concluye del cotejo de laprueba | pacomendaciones
realizada contra el criterio. Cumple o
No cumple)
No se realizb
auditoria de
1 . ) N.A. N.A. N.A.
vigilancia en el
ano 2020

Hallazgo (Accion correctiva- AC)

H-01-A-23ago2021-C- AUDITORIA VIGILANCIA SUPERINTENDENCIA DELEGADA
DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA.

Al consultar en la cadena de valor el proceso misional de Vigilancia, no se evidencio
caracterizacion, politicas, manuales, guias, ni procedimientos entre otros, que permitan
identificar las actividades necesarias para verificar el cumplimiento de la vigilancia que
se debe realizar a los vigilados por parte de la Superintendencia Delegada de
Concesiones e Infraestructura, no obstante, se observé que en dicho proceso tienen
publicada documentacion del proceso, “SUPERVISION A LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE” de fecha 20/12/2019, lo cual difiere con lo
establecido en el “ARTICULO 4. Objeto. La Superintendencia de Transporte ejercera
las funciones de vigilancia, inspeccion, y control (...)” negrilla fuera de texto del
Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

Lo anterior, pudo ser causado por falta de actualizacidén y alineacion con lo establecido
en el decreto 2409 de 2018, lo que conlleva al incumplimiento de la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos en lo que respecta al trabajo
por procesos (definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del
proceso, desagregandolos en procedimientos o tareas), de la Dimension 3, Gestidn con
valores para resultados, generando como consecuencia la posible materializacion de
eventos de riesgo y dificultad para identificar el aporte a la prestacion del servicio y la
adecuada gestion frente al ciudadano y vigilado como eje fundamental de la gestion
publica.

7. CONCLUSIONES
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El Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia con enfoque en riesgos de la
Superintendencia Delegada de Concesiones, es susceptible de mejora acorde con las
recomendaciones generadas por parte de la Oficina de Control Interno.

Los resultados de este informe soOlo se refieren a los documentos y evidencias
aportadas y verificadas, asi como a los documentos consultados en la cadena de valor
y pagina web de la Superintendencia de Transporte, desde el rol de control interno y no
se hacen extensibles a otros soportes.

7. RECOMENDACIONES

- Implementar las recomendaciones contenidas en el presente informe con el fin de
mejorar el sistema de control interno.

- Realizar seguimiento y monitoreo a los puntos de control de la identificacion de los
riesgos establecidos en el mapa de riesgos.

- Actualizar la informacién publicada en la cadena de valor, teniendo en cuenta lo

establecido en el MIPG, Tercera Dimension: Gestion con valores para resultados “v/
Trabajar por procesos. Los jefes de las areas de planeacién lideran y facilitan los
parametros para el trabajo por procesos de la entidad. Sin embargo, la responsabilidad
de su mantenimiento y mejora recae en cada uno de los lideres de los procesos y sus
grupos de trabajo.”

Es importante, que el responsable del proceso suscriba el plan de mejoramiento el cual
podra descargar del link:
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/CadenadeValorST/ layouts/15/Doc.as
px?sourcedoc=%7BD1EEC336-2D21-4427-91F6-E689AA018362%7D&file=SEG-FR-
005%20Plan%20Mejoramiento.xIs&action=default&mobileredirect=true y Ilo remita
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la comunicacién del informe definitivo de
auditoria, en archivo Excel y digital, debidamente firmado, para consolidacion en la
Oficina de Control Interno y posterior seguimiento por parte de los auditores.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propésito de aportar
a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decisién
del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” en su articulo 12 ... Indica: “... Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas”’.
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y, ) Superintendencia de Transporte
b INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva
entidad,;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad’.

Agradecemos su oportuna gestién, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

()
At Dy o

Alba Enidia Villamil Mufioz Martha C. Quijano Bautista
Jefe Oficina de Control Interno Profesional Especializado
Coordinadora Plan Anual de Auditoria Auditora Lider OCI
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Gonzalez Falla, Secretaria General; Maria Fernanda Serna Quiroga, Jefe Oficina Asesora de Juridica; Dana Pineda Marin, Jefe Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Marine Linares Diaz, Superintendente Delegada de Transito y Transporte Terrestre (E),
Andrés Palacios Lleras, Superintendente Delegado de Puertos; Wilmer Arley Salazar Arias, Superintendente Delegado de Concesiones e
Infraestructura; Adriana del Pilar Tapiero Caceres, Superintendente Delegada para la Proteccidon de Usuarios del Sector Transporte; Jaime
Alberto Rodriguez Marin, Director Financiero
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