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MEMORANDO

20212000064953
No. 20212000064953
Bogotd, 30-08-2021
Para: Camilo Pabon Almanza

Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Comunicacién informe definitivo auditoria proceso de vigilancia con
enfoque en riesgos - superintendencia delegada de puertos.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2021, por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI, mediante acta
No. 01 del 15 de febrero de 2021, la Oficina de Control Interno realizé la Auditoria
al proceso misional de Vigilancia - con corte a 30 de junio de 2021.

En este sentido la Oficina de Control Interno realiz6 auditoria al proceso de
vigilancia- Superintendencia Delegada de Puertos, con corte a 30 de junio de
2021, informe preliminar el cual fue comunicado mediante memorando
20212000063083 del 24/08/2021, dando alcance con memorando No.
20212000064363 del 27/08/2021, al respecto el Delegado de Puertos, via correo
electrénico indicd no tener observaciones, por lo anterior, se procedié a generar el
informe definitivo, el cual se comunica con las conclusiones y recomendaciones
para conocimiento y fines que consideren pertinentes, es de anotar que se
configur6 un hallazgo H-01-A-23ago2021-C- AUDITORIA VIGILANCIA
SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS.”

El hallazgo identificado requiere que el responsable del proceso suscriba el Plan
de Mejoramiento dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente
comunicacién e implementar acciones, el cual se encuentra dispuesto en la
cadena de valor de la Entidad link:
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/CadenadeValorST/_layouts/15/
Doc.aspx?sourcedoc=%7BD1EEC336-2D21-4427-91F6-
E689AA018362%7D&file=SEG-FR-005%20Plan
%20Mejoramiento.xls&action=default&mobileredirect=true, realizando el analisis
de causa, el plan de accién que elimine la causa raiz que generoé el hallazgo, para
posterior seguimiento y verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por
parte del auditor (como Tercera Linea de Defensa). Debera ser remitido a los
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correos marthaquijano@supetransporte.gov.co y
lefaturacontrolinterno@supetransporte.gov.co, en pdf y en Excel debidamente
suscrito.

Asi mismo, se informa que se comunica el informe a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, segun lo establecido en el articulo
2.2.21.4.7 paragrafo 1°. “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones
tendrdn como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité
de coordinacion de control interno ...” del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcion Publica” y a los responsables, para lo de su competencia.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propdsito de
aportar a la mejora continua de los procesos y estas se acogen y se implementan,
por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” en su articulo 12 ... Indica: “... Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar que se
implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno la siguiente:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

Asi mismo, se informa que se comunica el informe a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, segun lo establecido en el articulo
2.2.21.4.7 paragrafo 1°. “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones
tendrdn como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité
de coordinacion de control interno ...” del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcion Publica” y a los responsables, para lo de su competencia.
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Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propésito de
aportar a la mejora continua de los procesos y estas se acogen y se implementan,
por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” en su articulo 12 ... Indica: “... Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar que se
implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno la siguiente:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestién, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

Atentamente,

Aty
SY

Alba Enidredilamil Muoz

Jefe Oficina de Control Irterno-0Cl
Alba Enidia Villamil MuNoz
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo: Uno (Un folio, soporte correo electrénico envio informe definitivo de auditoria vigilancia Puertos a los responsables)

Copia: Diego Felipe Diaz Burgos, Jefe Oficina Asesora de Planeacion; Maria Pierina Gonzélez Falla, Secretaria General; Maria Fernanda Serna
Quiroga, Jefe Oficina Asesora de Juridica; Dana Pineda Marin, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; Marine Linares
Diaz, Superintendente Delegada de Transito y Transporte Terrestre (E), Andrés Palacios Lleras, Superintendente Delegado de Puertos; Wilmer Arley
Salazar Arias, Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Adriana del Pilar Tapiero Caceres, Superintendente Delegada para la
Proteccién de Usuarios del Sector Transporte; Jaime Alberto Rodriguez Marin, Director Financiero

Copia a Directores Delegatura Puertos: Ana Isabel Jiménez Castro - Director de Promocién y Prevencion de Puertos, Felipe Alfonso Cardenas Quintero
- Director de Investigaciones de Puertos
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Proyectd y revisé: Martha Janneth Correa Pineda, Auditora OCI.
Z\OCI_2021\200_21 INFORMES PAA\200 21 05 INFORMES DE AUDITORIA\26. AUDITORIA PROCESO DE VIGILANCIA DELEGADAS-
DELEGADA DE PUERTOS. Informe definitivo con corte a 30 de junio de 2021. docx
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) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Evaluacion: Seguimiento: Auditoria Interna: X

FECHA: 30 agosto 2021

NOMBRE DEL INFORME:

Informe Definitivo Auditoria Proceso Misional de Vigilancia - Superintendencia Delegada
de Puertos

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia con enfoque
en riesgos

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+« Verificar la identificacion de riesgos y la idoneidad y efectividad de los controles.
+« Verificar resultados de informes anteriores.

3. ALCANCE

Proceso Vigilancia segun selectivo, con corte a 30 de junio de 2021, bajo
responsabilidad de la Superintendencia Delegada de Puertos.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”

e Cadena de Valor y demas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

La auditoria se realiz6 bajo las normas de auditoria, técnicas de observacion, revision
documental, entre otros.
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; ) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Se comunico el plan de trabajo el cual incluyé la solicitud de Informacion a la
Delegatura de Puertos mediante memorando No. 20212000053603 del 26 de julio de
2021, informacion allegada mediante correo electrénico del del 02/08/2021. Mediante
memorando No. 20212000063083 del 24/08/2021 se comunic6 el informe preliminar, y
con memorando No. 20212000064363 del 27/08/2021 se dio alcance al informe
preliminar.

En el desarrollo de la auditoria, se hizo la verificacion y andlisis de la informacién para
la generacion del informe, el cual se comunica con un hallazgo, conclusiones y
recomendaciones que aporten a la mejora continua y al desempefio del proceso.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Es importante resaltar que respecto del informe preliminar manifestaron via correo
electronico del dia 30 de agosto de 2021, no tener observaciones, en el cual indico lo
siguiente “Atendiendo instrucciones del Dr. Andrés Palacios Lleras, Superintendente
Delegado de Puertos y una vez revisado el Informe Preliminar de Auditoria del Proceso
de Vigilancia con enfoque en riesgos - Superintendencia Delegada de Puertos, me
permito informarle que la Delegatura de Puertos no tiene observaciones a este Informe
Preliminar” por lo tanto, se considera que queda en firme.

Resumen del hallazgo configurado en el presente Informe definitivo de la Auditoria al
proceso misional de Vigilancia - Superintendencia Delegada de Puertos, el cual se

detalla a continuacion:
Tabla No. 01
Hallazgo configurado proceso vigilancia - Superintendencia Delegada de Puertos.
Cierra Hallazgo

] y Responsable del | Requiere Plan de ) o
Item Hallazgo u Observacion ) ) informes Pégina
proceso Mejoramiento S/N )
anteriores

Hallazgo (Accion correctiva- AC)

H-01-A-23ag02021-C- AUDITORIA VIGILANCIA
SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS.

Al consultar en la cadena de valor el proceso misional
de Vigilancia, no se evidencid caracterizacion, politicas,
manuales, guias, ni procedimientos entre otros, que
permitan identificar las actividades necesarias para | Superintendente
1| verificar el cumplimiento de la vigilancia que se debe | Delegado de i N.A. 23
realizar a los vigilados por parte de la Superintendencia | Puertos
Delegada de Puertos, no obstante, se observo que en
dicho proceso tienen publicada documentacion del
proceso, “SUPERVISION A LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE” de fecha
20/12/2019, lo cual difiere con lo establecido en el
“ARTICULO 4. Objeto. La Superintendencia de
Transporte ejercera las funciones de vigilancia,
inspeccion, y control (...)” negrilla fuera de texto del
Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y
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Tabla No. 01

) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Hallazgo configurado proceso vigilancia - Superintendencia Delegada de Puertos.

renueva la estructura de la Superintendencia de
Transporte y se dictan otras disposiciones”.

Lo anterior, pudo ser causado por falta de actualizacion
y alineacion con lo establecido en el decreto 2409 de
2018, lo que conlleva al incumplimiento de la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos en lo que respecta al trabajo por procesos
(definir la secuencia de cada una de las diferentes
actividades del proceso, desagregandolos en
procedimientos o tareas), de la Dimensién 3, Gestion
con valores para resultados, generando como
consecuencia la posible materializacion de eventos de
riesgo y dificultad para identificar el aporte a la
prestacion del servicio y la adecuada gestion frente al
ciudadano y vigilado como eje fundamental de la gestion
publica.

+* Verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia

con enfoque en riesqgos

Para verificar el estado del Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia con
enfoque en riesgos de la Superintendencia Delegada de Puertos, se tomoé un selectivo
de lo publicado en la cadena de valor, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 2

Verificacion de la Caracterizacion Vs los criterios de Auditoria

Situaciones evidenciadas

Observaciones del Auditor
(Qué concluye del cotejo de la prueba

Recomendaci

item Prueba Realizada ; N
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
19-DIF-08
V3 04/04/2019
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Se verificd el contenido
de la caracterizacion
contra lo indicado en el
Decreto 2409 de 2018 y
la politica de
fortalecimiento
institucional y
simplificacion de
procesos de la
Dimensiéon 3, Gestion
con valores para
resultados del Manual
Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
(en adelante MIPG)

La caracterizacion en el item
proceso esté identificado como:
Proceso: “SUPERVISION A LA
PRESTACION DEL
SERVICIOPUBLICO DE
TRANSPORTE”

Respecto del objetivo definido
de la caracterizacion “Registrar
y analizar la informacion de los
supervisados, verificar  su
cumplimiento e impartir
medidas tendientes a evitar o
corregir los incumplimientos de
los supervisados en los
aspectos objetivos y subjetivos
que afectan la prestacion del
servicio publico de transporte”

La caracterizaciéon no se encuentra alineada
con el proceso de vigilancia, de igual forma
las actividades se encuentran relacionadas
de manera general para las tres (3)
delegaturas, no se cuenta con la
especificidad y especialidad de la
Delegatura de Puertos, como por ejemplo la
funcién establecida en el articulo 14 del
Decreto 2409 del 24 de diciembre de 2018
de competencia de la Delegada de Puertos,
numeral 4 “(...) vigilancia en relacion con los
contratos de concesion destinados a la
construccion,  rehabilitacion,  operacion,
administracion, explotacion ylo
mantenimiento de la  infraestructura
maritima, fluvial y portuaria de conformidad
la ley”, numeral 11 “Tramitar y decidir en
segunda instancia las investigaciones
administrativas que hayan cursado en
alguna de las Direcciones a su cargo, con
ocasion a las infracciones en los contratos
de concesién, del incumplimiento de las
normas de infraestructura maritima, fluvial,
portuaria, asi como de la debida prestacion
del servicio de transporte y tomar las
medidas a que hubiere lugar, conforme a
sus competencias”, numeral 12 “Imponer las
medidas y sanciones que correspondan,
como consecuencia de la infraccion de las
normas relacionadas con el transito fluvial y
transporte maritimo y fluvial, de acuerdo con
la legislacion vigente y la reglamentacion
que para tal efecto se expida”, numeral 13
“Decidir las solicitudes de revocatoria directa
que se interpongan contra los actos que
expida, asi como los recursos de reposicion
cuando actlie en sede de primera instancia,
y aquellos de apelaciéon que se interpongan
contra los actos expedidos por las
Direcciones a su cargo”, En virtud de lo
anterior, la Delegatura de Puertos debe
actualizar la caracterizacion de conformidad
con lo sefialado.

Revisar y
ajustar la
caracterizacié
n de vigilancia
y especificar
las
Actividades /
Procedimiento
s Vinculados
para la
Delegatura de
Puertos,
segun
corresponda.

Tabla 3

Verificacion del procedimiento “Gestién de la Supervision” Vs los criterios de Auditoria

ftem

Prueba Realizada

Situaciones evidenciadas

Observaciones del Auditor
(Qué concluye del cotejo de la prueba
realizada contra el criterio. Cumple o No
cumple)

Recomendaci
ones
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Superintendencia de Transporte

— INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
SuperfTrans r1e
En la cadena de valor se
evidenciaron tres 3)
procedimientos en donde se
evidencia la Delegatura de
Puertos:
SPT-PR-01 Gestion de la
Supervision
SPT-PR-01 Promocién y Revisar y
Se verificé el contenido | Prevencién ajustar los
de los Procedimientos | SPT-PR-02 Investigaciones. procedimiento
contra lo indicado en el s,
Decreto 240_9 de 2018y | De _ los proced_imientos En el mencionado procedimiento_ no | especificando
la politica de | anteriormente mencionados, | establece los puntos de control, de igual | 4o manera
fortalecimiento gue estan publicados en la | fooma no es claro el procedimiento clara las
institucional y | cadena de valor, de forma | especifico parala Delegatura de Puertos, ya actividades de
> simplificacion de | selectiva se verific6 el | que se establecen términos para la
' procesos de la | procedimiento SPT-PR-01 | Delegatura de Transito y no para la de laDelegatura
Dimension 3, Gestion | “Gestion de la Supervision” del | Puertos, de igual forma se observé que no | de  Puertos,
con  valores para | proceso “Supervision de la | se encuentra alineado con el proceso | S€gun
resultados del Manual | prestaciéon del servicio publico | vigente: Vigilancia. corresponda y
Operativo del Modelo | de transporte”, estableciendo
Integrado de | Objetivo: “Establecer un los puntos de
Planeacién y Gestién | proceso légico que permita control.
(en adelante MIPG) desarrollar las actividades de
vigilancia, inspeccién y control
de la accesibilidad y la
prestacion eficiente y segura de
los servicios de la
Superintendencia de
Transporte, con el fin de
fomentar la formalizacion de los
sectores.”
Tabla 3
Verificacion del Manual Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
item Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se evidencié en la cadena de | En el cual se verific6 que el manual fue
Se verificé el contenido valor del proceso de vigile_mcia, emitido con base en Ie} Ley 1753 de 2015, la
de los Manuales contra | due en la carpeta denominada | cual debe ser actualizada con base en la )
lo indicado en la Ley “Manuales” se  encuentra | Ley 1955 de 2019 ‘POR EL CUAL SE | Actualizar el
1955 de 2019 “POR EL registrado como nompre del | EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE | manual,
CUAL SE EXPIDE EL manual “VI-MA-001 Registro de | DESARROLLO 2018-2022 “PACTO POR | conforme las
3. PLAN NACIONAL DE oprador  portuario  sistema COLQMBIA, PACT_O P_OR LA EQUIDA_D”, disposiciones
DESARROLLO  2018- VIG‘IA", el documento publicado | asi mismo la actualizacion d9 la Resolucion | vigentes.
2022 “PACTO POR | S¢ titula “VI-MA-O01VERSION 2 | No. 7726 de 2_016 “‘P(_Jf medio dq la cual se
COLOMBIA PACTO MANUAL PARA EL REGISTRO | reglamenta la inscripcion y el reg[s_tro de los
POR LA EQ‘UIDAD” DE OPERADOR PORTUARIO | Operadores Portuarios Maritimos vy
SISTEMA VIGIA 20217”. Fluviales”.
Tabla 4
Verificacion de Protocolos Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
item Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
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Superintendencia de Transporte

D h INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
SuperfTrans 1
Se verifico el contenido | En la carpeta denominada | No se encontré publicado ningin protocolo
de la carpeta protocolos | Protocolos, se evidencié el | relacionado con la Delegatura de Puertos y Elab_orar y
contra lo indicado en el | protocolo “VI-PT-001 Desarrollo | no se pudo determinar si requiere la | Publicar los
Decreto 2409 de 2018 y | de actividades en aeropuertos”, | elaboracion de protocolos adicionales al | Protocolos
la politica de | el documento publicado se | publicado. que sean
fortalecimiento denomina “VI-PT-001, necesarios
institucional y | VERSION 1, Protocolo para el para ejecutar
4 simplificacién de | desarrollo de actividades en las
' procesos de la | aeropuertos.2021” de la actividades de
Dimension 3, Gestién Delegada_ para la proteccion la Delegatura
con valores para | de usuarios del sector de Puertos en
resulta(_jos del Manual | transporte. el proceso de
Operativo del Modelo .- :
vigilancia.
Integrado de
Planeacién y Gestion
(en adelante MIPG)
Tabla 5
Verificacion de la carpeta instructivos Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
. . Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
Item Prueba Realizada . N
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se verificé en la cadena | La carpeta denominada | No se encuentra documentado en la cadena
de valor el contenido de | “instructivos”, se encuentra | de valor, segin verificacion de la auditora
la carpeta “Instructivos” | vacia, realizada entre el 9 y 12 de agosto de 2021.
respecto a documentar
y for_m_allza_r el proceso Verificar y
de vigilancia para i
5 identificar el aporte que actu’a lzar
hace a la prestacion del segun
- € corresponda
servicio y a la adecuada
gestién en
cumplimiento del
Decreto 2409 de 2018.
Tabla 6
Verificacion de Formatos Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
item Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qgé concluye del c_otejo de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se verifico el contenido Al verificar el registro PAC-FR-003 Formato
de la carpeta formatos | Se evidencié en la cadena de | Unico de Intermediacion, no se observo que,
contra lo indicado en el | valor, proceso Vigilancia en la | en el contenido del formato, no especifica a
Decreto 2409 de 2018 y | carpeta denominada ‘Formatos” | qué Delegatura corresponde y no se
la politica de | el archivo denominado “PAC- | encuentra actualizada la informacion de la
fortalecimiento FR-003 Formato Unico de | Entidad, puesto que permaneces los datos |Se sugiere
institucional y | Intermediacién.  Docx”,  se | de la anterior sede, Ver imagen 1 revisar los
6 simplificacion de | observd que el formato no registros y
’ procesos de la | especifica la Delagatura a la actualizar,
Dimension 3, Gestién | que corresponde, el formato no segln
con valores para | se encuentra actualizado corresponda.
resultados del Manual | debido a que también se
Operativo del Modelo | registra la direccion de oficina
Integrado de | calle 63 No. 92 — 45, Bogota
Planeacién y Gestion
(en adelante MIPG)
Imagenl1 Formato Unico de intermediacién
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

T :
Superfransporte
ST g;»;m;s;:?l;;sunnu Calle 63 No. 9A-45, Bogota D.C
: Uines Aencién o Grudadano: 01 8000 919815
FORMATO UNICO DE INTERMEDIACIONES
DEPARTAMENTO: V CIUDAD: FECHA:
DATOS DE LA PERSONA A LA QUE SE LE GESTIONO LA INTERMEDIACION
NOMBRES Y APELLIDOS
En caso de tratarse de persona juridica, indique
Tl |C.C C.E  NIT. | No. Documento nombre y/o razon social, cargo y documento de
Tipo de identificacion.
Fuente: Cadena de valor, verificado por la auditora el 10 de agosto de 2021
Tabla 7
Verificacion de Indicadores de Gestién Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
ftem Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qge concluye del c_otep de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se verificé el contenido | En la carpeta denominada | Se observd que no se encuentran alineado
de la carpeta | “Indicadores de Gestién®, se | con el proceso vigente: Vigilancia toda vez,
Indicadores de Gestion | observd archivos denominados | que el proceso se denomina
contra lo indicado en el | “Indicadores ~ Promocion vy | “‘SUPERVISION A LA PRESTACION DEL
Decreto 2409 de 2018 y | Prevencion.pdf’ e “Indicadores | SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE” y
la politica de | Promocion y Prevencion.xlsx”, | no se encuentra actualizado. Ver imagen 2.
fortalecimiento que tienen la Ficha Técnica de Se sugiere
institucional y | Indicadores de Gestion, con revisar y
7. simplificacion de | fecha de elaboracion 20 actualizar,
procesos de la | diciembre de 2019, para el seguin
Dimensiéon 3, Gestion | proceso ] misional corresponda.
con valores para | SUPERVISION A LA
resultados del Manual | PRESTACION DEL SERVICIO
Operativo del Modelo | PUBLICO DE TRANSPORTE.
Integrado de
Planeacién y Gestién
(en adelante MIPG)
Imagen 2: Indicadores de Gestion
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
| | 1. FECHA DE ELABORACION: Sek nar Dia 20 Mes 12 Afio 2019

2. CARACTERIZACION DEL INDICADOR
2.2 NOMBRE DEL PROCESO:

2.1 TIPO DE PROCESO: 2.3 OBJETO DEL PROCESO:

Remustrar y analizar Ia mformacion de los
SUPERVISION A LA PRESTACION supervisados. verificar su cumphinanta a imparlr
medidas tendentes a evilar o corregir los

OEL SERVICIO PUBLICO DE noumplinnentos de los superwsados en fos aspectos

TRANSPORTE bretvos y subjetivos que afectan la prestacion del

servicio pubico de transporte

MISIONAL

2.4 OBJETWO / DESCRIPCION DEL INDICADOR:
% de aclividades de promocion y prevencion que se han realizado en el periodo respecto a las actividades planeadas para el mismo periodo
T

Fuente: Cadena de valor, verificado por la auditora el 10 de agosto de 2021

Tabla 8
Verificacion de Mapa de Riesgos Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
ftem Prueba Realizada Situaciones evidenciadas (Qge concluye del cpte!o de la prueba Recomendaci
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
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Superintendencia de Transporte

gestion

Dimension 3, Gestion
con valores para
resultados del Manual
Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
(en adelante MIPG)

Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
Se verificé el contenido | EI mapa de Riesgos estd | La identificacibn del proceso no
de la carpeta Mapa de | nombrado como  proceso: | corresponde con el proceso misional
Riesgos contra lo | “SUPERVISION A LA | Vigilancia de la cadena de valor.
indicado en el Decreto | PRESTACION DEL SERVICIO
2409 de 2018 y la | PUBLICO DE TRANSPORTE,
politica de | de fecha 27 de diciembre de
fortalecimiento 2019.”
institucional y \erificar y
8. simplificacion de tuali
procesos de la actuaiizar
Dimension 3, Gestion
con valores para
resultados del Manual
Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacion y Gestion
(en adelante MIPG)
Tabla 9
Verificacion de la carpeta Normograma Vs los criterios de Auditoria
Observaciones del Auditor
. . Situaciones evidenciadas (Qué concluye del cotejo de la prueba Recomendaci
Item Prueba Realizada : N
realizada contra el criterio. Cumple o No ones
cumple)
Se verificd en lacadena | No se observd publicado el | No se encuentra documentado en la cadena
de valor el contenido de | normograma del proceso | de valor, segun verificacién de la auditora
la carpeta Vigilancia para la Delegatura de | realizada entre el 9 y 12 de agosto de 2021.
“Normograma” respecto | Puertos.
a documentar y
formalizar el proceso de
vigilancia para
identificar el aporte que
hace a la prestacion del Verificar
9 servicio y a la adecuada actualiza)r/

7
°e

Prueba realizada

Mecanismos de vigilancia subjetiva de vigilados

Se verific6 en las evidencias relacionadas por parte de la Delegatura de Puertos
allegadas mediante correo electronico del 02/08/2021 versus lo establecido en Decreto
2409 del 24 de diciembre de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”, del articulo 15

numeral

11

‘Adoptar los mecanismos de vigilancia subjetiva de sus vigilados,

efectuando andlisis tendientes a advertir una situacion critica de orden juridico,
contable, econémico y/o administrativo interno de los puertos y los demas sujetos
previstos en la ley.”

Situacion evidenciada

19-DIF-08
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

La Delegada de Puertos indicé que los mecanismos implementados y que se ejecutan
son los siguientes:

“Vigilancia subjetiva, en el reporte informacion subjetiva 2020.

Se indicé por parte de la Delegada de Puertos que la verificacion del cumplimiento de la
entrega de informacion subjetiva de la vigencia 2020, se realiza a través del VIGIA, que la
informacién se descargé con fecha de corte 20/05/2021 del aplicativo inteligencia de
negocios con el fin de verificar el cumplimiento por parte de los vigilados, arrojando un total
de 1.095 vigilados, en donde 417 vigilados reportaron informacion subjetiva vigencia 2020,
de éstos reportaron extemporaneamente 96, los cuales se remitieron a la Direccion de
Investigaciones mediante memorando No. 20216300039393 del 09/06/2021, 504 vigilados
no reportaron informacion los cuales se remitieron a la Direccion de Investigaciones
mediante memorando No. 20216300042733 de fecha 21-06-2021.

Se indic6 igualmente que se realiza requerimiento a 504 vigilados a través del buzén de
manera masiva para que carguen la informacion subjetiva de la vigencia 2020.

De igual forma se sefial6 que 1.095 vigilados, no han culminado el cargue de la informacion
del afio 2020, 66 vigilados, de los cuales se encuentran en proceso 56, pendiente
validacion 8 y solicitud de anulacion 2, 108 vigilados en Blanco a los cuales TICS no
realizé programacion de entrega de informacion de la vigencia 2020, 66 vigilados se
encuentran pendiente de clasificacién grupo NIIF, verificar si son vigilados de la entidad o0 no
y realizar requerimientos para que se clasifiquen o clasificarlos segin la informacion de
RUES, ya que sin esta clasificacion sistemas no puede programar entregas de informacion.

Vigilancia subjetiva, en el analisis de los indicadores financieros y clasificacion del
riesgo financiero basados en la informacién financiera y contable de la vigencia
2020.

Se indic6 por parte de la Delegada de puertos que se exporta del aplicativo inteligencia de
negocios, la informacion en el formato Excel de las cuentas contables de los estados
financieros vigencia 2020 para cada grupo NIIF G1, G2 y G3, con el fin de realizar la
consolidacion, revision y verificacion de cifras; se realiza revision del 100% de los vigilados,
verificando de cada uno las cifras reportadas en el Excel frente al pdf de los estados
financieros firmados por el Representante Legal, Contador y/o Revisor Fiscal ya que este es
el insumo para elaborar la plantilla en excel para el analisis de los indicadores financieros.
Que se elabora las plantillas en Excel, para cada grupo NIIF 1, 2 y 3 con formulacion y
parametrizacion de indicadores financieros (LIQUIDEZ, ENDEUDAMIENTO,
RENTABILIDAD), realizando célculos matematicos que arrojan el andlisis financiero para
cada indicador, lo cual permite identificar la situacion financiera y econdmica de la sociedad,
clasificando a cada vigilado en un nivel de riesgo financiero que puede ser: Riesgo Alto,
Riesgo Medio y Riesgo Bajo.

De igual forma se indico que se realiza revision al dictamen emitido por el Revisor Fiscal y a
las notas a los estados financieros.

19-DIF-08
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

VI.

Se sefialé que se elaboran los informes de andlisis financiero y contable, al 100% de los
vigilados, clasificados por Grupo NIIF (1,2,3), que reportan la informacién subjetiva de la
vigencia 2020, identificando la clasificacién del riesgo financiero en el que se encuentra
cada sociedad: Riesgo Alto, Riesgo medio, Riesgo Bajo; lo anterior se realiza a través de
memorando y que se revisa que se encuentre cargada en debida forma la informacion
financiera conforme al acto administrativo y que se pueda obtener toda la informacién anexa
en los archivos, de lo contrario se requiere el vigilado para que anule y cargue en debida
forma la informacion.

Y gue de acuerdo con los Riesgos Financieros identificados, se realizan los requerimientos
a que haya lugar y que en caso de advertir una situacion critica de orden financiero y
econémico, se realiza visita integral de inspeccion insitu, con el fin de determinar la
viabilidad de establecer un plan de mejoramiento que le permita mejorar las situaciones
encontradas 0 establecer una medida de sometimiento a control.

Vigilancia subjetiva, para autorizacion de procesos de reformas estatutarias de
transformacion, fusion y escision

Se indico por parte de la Delegada de Puertos que se hace revision de documentos en los
aspectos juridicos, financieros y contables, para verificar el cumplimiento de los requisitos,
conforme a la normatividad legal vigente, con el fin de evaluar la aprobacién o negacion de
solicitudes de autorizacion de procesos de transformacion, fusion y escision, presentadas
por los actores sujetos a la vigilancia de la Delegatura de Puertos, elaborando el acto
administrativo para la autorizaciobn de la solemnizacion y registro de las reformas
estatutarias.

. Vigilancia subjetiva, para autorizacion de anulacion de informacion financiera

Se indicé por parte de la Delegada de Puertos que se realiza revisién a los documentos
soporte de solicitudes de anulacion de informacién financiera, con el fin de determinar su
viabilidad y aprobar o rechazar la anulacién de la informacion a través del Sistema Nacional
de Supervisién al Transporte VIGIA, solicitando a TICS nuevamente la programacion de
entrega de informacion.

Vigilancia subjetiva, para autorizacion de cambios de Grupo NIIF

Se indicé por parte de la Delegada de Puertos que se realiza revisién a los documentos
soporte de solicitudes de cambio de Grupo NIIF, con el fin de determinar su viabilidad y
autorizar o rechazar el cambio de Grupo NIIF, a través del Sistema Nacional de Supervision
al Transporte VIGIA.

Visitas pgs, extras.

Se indicé por parte de la Delegada de Puertos que las visitas del PGS y extra son
adelantadas por parte de la Direccion con el fin de verificar situaciones subjetivas en los
vigilados.”
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7, ) Superintendencia de Transporte
A INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Segun evidencias presentadas por la Delegatura de Puertos, no se observd ninguna
relacionada con los mecanismos implementados y adoptados de vigilancia subjetiva
que permitiera verificar la informacion reportada en el correo electronico del 02/08/2021,
la cual fue solicitada en el Plan de trabajo comunicado mediante memorando No.
20212000053603 del 26 de julio de 2021, en el punto uno (1), la evidencia que se

allego es la que se observa en la siguiente imagen:
Imagen 3: evidencias

Evid Punto 7 Plan Trabajo

@ Carta salvaguarda firmada

@9 DP_Proc_Vig_Puntos 5_6 Evid Contratos de Concesién 1

@9 DP_Proc_Vig_Puntos 5_6 Evid Contratos de Concesién 3
Y| DP_Proc_Vig_Puntos 5_6 Evid Doc_caracteriz_AYAPEL

DP_Proc_Vig_Puntos 5_6 Evid Doc_caracteriz_Embalse Amani

DP_ProcesoVig_Punto 3 Evid PGS corte 30jun_21

@
@
@9 DP_Proc_Vig_Puntos 5_6 Evid Doc_caracteriz_Muelle Bodeguita
a8y
)

DP_ProcesoVig_Punto 4 Programacién PGS 2021 vigilados
B DP_ProcesoVig_Puntos 5_6 Evid Contratos de Concesién 2
% DP_ProcesoVig_Puntos 5_6 Evid Mesa de trabajo permanente
35 DP_PV_Punto 2 2. Lista de vig de la Delegatura a 31_dic_2020

35 DP_PV_|

35 DP_PV_Punto 2 14-07-2021 Cronograma actividades permanentes puertos ( JUL - DIC)

Fuente: Evidencias allegada por la Delegatura de Puertos

Punto 2 05-04-2021 Cronog activ perman puertos ( Abril - Mayo - Junio)

La Unica evidencia que se pudo verificar fueron los radicados No. 20216300039393 del
09/06/2021 y 20216300042733 del 21/06/2021, relacionada con las actividades
adelantadas respecto de la vigilancia subjetiva en el reporte informacion subjetiva 2020,
los cuales fueron observados en el aplicativo ORFEO, respecto del primer radicado se
pudo observar que la Direccibn de Promocion y Prevencion de la Delegatura de
Puertos, remiti6 a la Direccion de Investigaciones de la Delegatura de Puertos con el
Asunto: “Vigilados que presuntamente reportaron extemporaneamente la informacion
subjetiva de la vigencia 2020” con el cual se pone de presente que noventa y seis (96)
vigilados reportaron extemporaneamente la informacion subjetiva de la vigencia 2020,
pero el memorando si bien se encuentra en archivo PDF el mismo no se encuentra
suscrito, como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 4: Memorando No. 20216300039393 del 09/06/2021

Cordialmente,
Ana Isabel Jiménez Castro

15-DIF-05
V13

Directora de Promocién y Prevencién
Delegatura de Puertos

Proyecté: Yasmin Olarte Manrique
Reviso: Ana

nénez Castro
Ivar/wwwintmi/argoapl/bodeqa/2021/630/docs/120216300039393 00001.docx

Fuente: Radicado verificac?oq en el aplicativo ORFEO por la auditora el 20 de agosto de 2021
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

En relacion con el segundo radicado se evidencié que la Direccion de Promocion y
Prevencion de la Delegatura de Puertos, remitié a la Direccion de Investigaciones de la
Delegatura de Puertos, Asunto “Vigilados que presuntamente incumplieron con el
reporte de informacion subjetiva de la vigencia 2020”, informando que cuatrocientos
noventa y nueve (499) vigilados no reportaron informacion subjetiva de la vigencia
2020, en el Sistema Nacional de Supervision al Transporte — VIGIA, como se evidencia
en la siguiente imagen:

Imagen 5: Memorando No. 20216300042733 del 21/06/2021
MEMORANDO

UEUDWTFEWEmmD miie

216300042733

No. 20216300042733
Bogota, 21-06-2021

Para: Felipe Alfonso Cardenas Quintero
Director de Investigaciones Delegatura de Puertos
De: Directora de Promocién y Prevencion Delegatura de Puertos
Asunto: Vigilados que presuntamente incumplieron con el reporte de informacion subjetiva

de la vigencia 2020.

De acuerdo a la informacién exportada del aplicativo Inteligencia de Negocios, en el reporte “Vigia -
Financiero NIIF Cumplimiento Entrega”, de fecha 20 de mayo de 2021, nos permitimos informar que
cuatrocientos noventa y nueve (499) vigilados no reportaron informacién subjetiva de la vigencia
2020, en el Sistema Nacional de Supervision al Transporte — VIGIA, incumpliendo presuntamente la
obligacidn establecida en la Resolucién No. 2331 del 07 de abril de 2021, por la cual se establecen
los parametros para la presentacion de la informacién de caracter subjetivo de la vigencia 2020, por
parte de los sujetos supervisados de la Entidad.

Asi mismo, nos permitimos informar que la Direccion de Promocion y Prevencion, realiz6 validacion
en RUES del estado actual de la matricula mercantil y el dGltimo afio de renovacion, tal como se
detalla a continuacion:

Fuente: Radicado verificado en el aplicativo ORFEO por la auditora el 20 de agosto de 2021

Recomendaciones

- Diseifar un control que permita remitir las evidencias de acuerdo a lo solicitado en el
plan de trabajo, y que muestren el cumplimiento de los mecanismos implementados
de la vigilancia subjetiva.

- Verificar y hacer seguimiento por parte del responsable que los documentos
radicados en el aplicativo ORFEO estén debidamente suscritos.

% Lista de vigilados a 31 de diciembre de 2020 y a las cuéles se les realizo visita
en el primer semestre de 2021 y las programadas para el segundo semestre
de 2021 y copia del cronograma o plan de visitas en virtud de la funcion de
vigilancia, con su respectivo registro de monitoreo y seguimiento

Prueba realizada
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* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Se verificaron las evidencias allegadas por la Delegatura de Puertos, mediante correo
electronico del 02/08/2021 versus lo establecido en el Decreto 2409 del 24 de diciembre
de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de
Transporte y se dictan otras disposiciones”, articulo 14, numeral 5, que sefiala “ Vigilar,
inspeccionar y controlar la administraciéon de los puertos fluviales a cargo de la
Nacion, en coordinacion con la entidad territorial respectiva.”

Situaciones evidenciadas

En archivo de excel denominado “2. Lista de vigilados de la Delegatura a 31 diciembre
de 2020” de fecha 29 de julio de 2021, el cual fue allegado por la Delegatura de
Puertos, se observé 1101 registros de vigilados, compartiendo 79 vigilados con las
Delegaturas de Transito y Concesiones, de los cuales 77 vigilados son con la
Delegatura de Transito y 2 vigilados con la Delegatura de Concesiones.

En el archivo ya sefialado en la columna BW se indica el “Estado de programacion PGS
2021” evidenciando lo siguiente:

Tabla 10: Programacion visitas

Estado Primer semestre Segundo semestre Vacias | Total
2021 2021
Ejecutada 25 4 29
Ejecutada 2 2
sin
programar
Sin 5 5
programar
Vacias 1065 1065
25 11 1065 1101

Fuente: Evidencia allegada por la Delegatura de Puertos en archivo “2. Lista de vigilados de la Delegatura a 31 diciembre de 2020”

De igual forma se evidenci6 la programacién de 177 visitas durante la vigencia 2021
conforme lo observado en el archivo de excel denominado “Programacion PGS 2021
vigilados®, siendo programadas para el primer semestre de 2021 (125 visitas) y para el
segundo semestre de 2021 (52 visitas), en el mencionado archivo en la columna O

“Estado” se observo lo siguiente:
Tabla 11: Programacion visitas

Estado Primer semestre 2021 Segundo semestre 2021 Total
Cancelada 23 1 24
Ejecutada 90 6 96
Programada 13 13
Sin programar 12 32 44

125 52 177

Fuente: Evidencia allegada por la Delegatura de Puertos en archivo “Programacién PGS 2021 vigilados*

De las visitas programadas durante la vigencia 2021, el numero de actividades no
concuerda entre la informacion relacionada en los archivos de excel denominados
“Estado de programacion PGS 2021”y “Programacion PGS 2021 vigilados”, toda vez,
gue respecto del primer semestre de 2021, se observé en la programacion 25 visitas
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* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

ejecutadas y en el segundo archivo relacionan un total de 90 visitas ejecutadas, por lo
cual no es posible establecer el porcentaje de cumplimiento respecto de la
programacion y la informacion aportada.

Se evidenci6é informacion estadistica en dos archivos de excel denominados
‘DP_PV_Punto 2 05-04-2021 Cronog activ perman puertos (Abril - Mayo - Junio)” y
‘DP_PV Punto 2 14-07-2021 Cronograma actividades permanentes puertos ( JUL -
DIC)”, no obstante, no se registra en los mencionados archivos, analisis de la
informacion reportada por la Delegatura de Puertos, ya que en los archivos se
relacionan las actividades permanentes en sociedades portuarias, pero no se
establecen las actividades que fueron desarrolladas.

Recomendaciones

- Revisar, verificar y ajustar la informacion por parte de los responsables de diligenciar
los archivos y los aplicativos, con el fin de detectar inconsistencias y evitar la posible
materializacion de riesgos. Asi mismo, asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y de sus registros.

- Establecer de forma clara las actividades desarrolladas de forma permanente para la
respectiva verificacion.

% Resultados obtenidos por vigilado, producto de las visitas de vigilancia
preventivas ejecutadas en el primer semestre 2021

Prueba realizada

Se verificaron las evidencias allegadas por la Delegatura de Puertos mediante correo
electronico del 02/08/2021 versus lo establecido en el Decreto 2409 del 24 de diciembre
de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de
Transporte y se dictan otras disposiciones” articulo 14 numeral 19 que sefala “Dirigir y
liderar la Direccion de Promocion y Prevencion de Puertos, (...) dentro del marco de sus
competencias.”

Situaciones evidenciadas

Se evidencid una base de datos de excel denominada “DP_ProcesoVig_Punto 3 Evid
PGS corte 30jun_21" en el cual se encontraron 38 registros de visitas ejecutadas
durante el primer semestre de 2021, tipos de visita especifica y objetiva, con realizacion
de hallazgos, observaciones y actuaciones posteriores a la visita.

La Delegatura de Puertos indic6 en la respuesta al Plan de Trabajo remitido mediante
memorando No. 20212000053603 del 26 de julio de 2021, respecto a los resultados
obtenidos por vigilado, producto de las visitas de vigilancia preventivas ejecutadas en el
primer semestre 2021 lo siguiente: “(...) la Direccion de Promocién y Prevencion se
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encuentra trabajando en las gestiones para avanzar en las actuaciones posteriores a
las visitas, en aquellas que se identifica como necesaria realizar alguna actuacion”, en
virtud de lo anterior, se realizé revision a la base de datos y se observo hallazgos,
observaciones y actuaciones posteriores a la visita que se sintetizan de la siguiente
manera:

Tabla 12: Hallazgos objeto de las visitas a los vigilados

Hallazgos de la Ninguna, Ningun hallazgo, En Total
visita No hubo hallazgos, No se revision
evidenciaron hallazgos
28 5 5 38

Fuente: Evidencia allegada por la Delegatura de Puertos en archivo “Lista de vig de la Delegatura a 31_dic_2020"

Tabla 13: Observaciones objeto de las visitas a los vigilados
Observaciones En Total

revision
33 5 38
Fuente: Evidencia allegada por la Delegatura de Puertos en archivo “Lista de vig de la Delegatura a 31_dic_2020"

Tabla 14: Actuaciones posteriores a la visita objeto de las visitas a los vigilados

Actuaciones Ninguna En Total
posteriores a la revision
visita
21 10 7 38

Fuente: Evidencia allegada por la Delegatura de Puertos en archivo “Lista de vig de la Delegatura a 31_dic_2020"

De la informacién antes relacionada se evidencio de las visitas realizadas en la funcion
de vigilancia 28 hallazgos, 5 sin ningun hallazgo, 5 en revision, 33 observaciones y 5 en
revision. De igual forma en el archivo “DP_ProcesoVig_Punto 3 Evid PGS corte
30jun_21” en la columna (AC) nombrada “Actuaciones posteriores a la visita” se
observo 38 registros, de los cuales 21 registros corresponden a actuaciones ‘“realizar”,
10 registros en estado “ninguna”y 7 en estado ‘revision”, en este punto es importante
resaltar que las actuaciones posteriores a la visita se encuentran en verbo infinitivo
como ‘realizar, oficiar, consultar, revisar, verificar, programar, requerir’, es decir, que
hay falta de claridad en la informacion en cuanto a si se realizaron las actividades o no.

Recomendaciones

- Plasmar en el seguimiento de las actividades de vigilancia planeadas que se
ejecuten conforme a lo programado, dejando trazabilidad de la informacion, y evitar
la posible materializacién de riesgos.

% Divulgacién, promocion, e implementacion de las campafias de prevencion y
acompafiamiento respecto de las disposiciones relacionadas con los
contratos de concesion destinados a la construccion, rehabilitacion,
operacion, explotacién, asi como a la construcciéon y/o al mantenimiento de la
infraestructura vial, aeroportuaria y férrea y a cuantos vigilados se hizo la
divulgacion.
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Prueba realizada

Se verificaron las evidencias allegadas por la Delegada de Puertos mediante correo
electronico del 02/08/2021 versus lo establecido en el Decreto 2409 del 24 de diciembre
de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de
Transporte y se dictan otras disposiciones” articulo 15 numeral 7 que sefiala
“Implementar campafias de prevencion y acompafiamiento para el cumplimiento de las normas
relacionadas con los contratos de concesion destinados a la construccion, rehabilitacion,
operacién, administracion, explotacién y/o mantenimiento de la infraestructura maritima, fluvial y
portuaria de conformidad la ley..”

Situaciones evidenciadas

Segun la informacion allegada por la Delegatura de Puertos ens archivos denominados
‘DP_Proc_Vig_Puntos 56 Evid Doc caracteriz_Embalse Amani”
‘DP_Proc_Vig_Puntos 56 Evid Doc caracteriz_Muelle Bodeguita”
‘DP_Proc_Vig Puntos 5 6 Evid Doc_caracteriz AYAPEL” “DP_Proc_Vig Puntos 5 6
Evid Contratos de Concesion 1”7 “DP_ProcesoVig Puntos 5 6 Evid Contratos de
Concesion 2” “DP_Proc_Vig _Puntos 5 6 Evid Contratos de Concesion 3”, se observd
documentos de caracterizacion del embalse de Amani, Muelle Bodeguita, Ayapel,
Concesidén 1, Concesion 2 y Concesion 3, en los cuales se realiza un breve recuento de
las condiciones y caracteristicas de cada uno y el municipio donde se encuentran.

Se evidencié en diferentes archivos actas de reunion virtual, el acta No. 7 del
30/04/2021 (VII Reunion 2021 Mesa de Trabajo Permanente - Transporte de Carga),
sin niumero del 26/03/2021 (V Reunion 2021 Mesa de Trabajo Permanente - Transporte
de Carga) se allegé excel de asistencia, sin nimero del 25/02/2021 (Mesa de trabajo
permanente-Transporte de carga: Paro camionero en Cartagena) se allegd excel de
asistencia, sin numero del 16/04/2021 (VI Reunién 2021 Mesa de Trabajo Permanente
- Transporte de Carga) se allegé excel de asistencia, sin nimero del 11/03/2021 (IV
Reunion 2021 Mesa de Trabajo Permanente - Transporte de Carga), sin numero del
12/02/2021 (Il Reunién 2021 Mesa de Trabajo Permanente - Transporte de Carga), sin
namero del 29/01/2021 (I reunién de la Mesa de trabajo permanente-Transporte de
carga) se allegé excel de asistencia, para un total de 7 reuniones en las que se
evidencio actividades de divulgacion de normas.

No se allego evidencia de la lista de asistencia a las reuniones del 30/04/2021,
12/02/2021 y 11/03/2021, que permitan verificar la participacion de los integrantes
relacionado en las actas debido a que estan sin firma

De igual forma se allego el archivo excel denominado “02-03-2021 Cronograma Mesas
de Trabajo Permanente con Gremios.xlsx”, en el cual se observo las fechas
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programadas para llevar a cabo las mesas de trabajo durante la vigencia 2021, como
se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 6: Cronograma mesas de trabajo vigencia 2021

Cronograma Mesas de Trabajo Permanente con Gremios|
rReunihll Fecha Bl Delegatura reponsable Bl Estado

1 29-ene.-21 |Puertos Realizada
12 feb.-21 |Transito y Transporte Realizada
25-feb.-21 |Puertos Realizada
11-mar-21 |Transitoy Transporte Realizada
26-mar.-21 |Puertos Realizada
16-abr.-21 |Transito y Transporte Realizada
20-abr.-21 [Puertos Realizada
14-may.-21 |Transito y Transporte
28-may.-21 |Puertos

10 11-jun.-21 |Transitoy Transporte

i1 25-jun.-21 Puertos

12 09-jul.-21 _|Transito y Transporte

13 01-jul.-21 |Puertos

14 23-jul.-21 | Transito y Transporte
| 15 06-ago.-21 | Puertos

16 20-ago.-21 |Transito y Transporte

i7 03-sep.-21 Puertos

18 17-sep.-21 |Transito y Transporte

19 Ol-oct-21 |Puertos

20 15-oct.-21 |Trdnsito y Transporte

21 29-oct.-21 |Puertos

22 12-nowv.-21 |Transito y Transporte

23 26-nowv.-21 |Puertos

24 10-dic.-21 |Trénsito y Transporte

Fuente: Evidencia allegada por la Delegatura de Puertos en archivo “Lista de vig de la Delegatura a 31_dic_2020"

W00~ {0 (U] hs (W

De lo anterior y de las evidencias allegadas se observo que la programacién no fue
cumplida para el primer semestre de 2021 en los meses de mayo Yy junio.

Se alleg6 archivo excel denominado “07-29-2021 Cuadro seguimiento temas.xIsx” en el
gue se evidencié 3 seguimientos realizado a COLFECAR en estado (cumplida), 2
seguimientos a FEDETRANSCARGA en estado (cumplida), 2 seguimientos a
CRUZADA CAMIONERA en estado (cumplida), 1 seguimiento en estado (ejecucion) a
CONALTRA vy ANT, 3 seguimientos en estado (pendiente) a CONALTRA,
FEDETRANSCARGA y ANT.

Se observé que la Delegatura de Puertos socializ6 y comunicé informacion las
campafas prevencion y acompafiamiento a los vigilados, para el cumplimiento de las
normas.

Recomendaciones

- Suministrar la documentacion que soporte las evidencias presentadas (correos
electrénicos, escritos, entre otros), que garanticen la trazabilidad de la gestion.

- Realizar monitoreo y seguimiento al cronograma de las mesas de trabajo, teniendo
en cuenta que de las fechas programadas para mayo y junio de 2021, no se
evidencia su realizacion.

% Objetivo_especifico. Verificar_la_identificacion _de riesgos y la idoneidad vy
efectividad de los controles.

Es de anotar que la verificacién y la identificacién de los controles se realiza Gnicamente a los
riesgos de gestion debido a que el seguimiento a los riesgos de corrupcion se efectta en virtud
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, por lo anterior no se hizo verificacion
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Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

al riesgo No. 2 (riesgo de corrupcion), y se realiz6 el seguimiento a los siguientes riesgos (1-3-4-
5,6) de la Superintendencia Delegada de Puertos:

Superintendencia de Transporte

Tabla Atributos del control

CARACTERISTICAS

Clasificacién del Riesgo:  Operativo
Riesgo: 1. Desactualizacion de la base de datos de supervisados (VIGIA)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

0%

Controt 1
controt 3
Control 2 reauen
Caracreristicas Descripeion | peso Reauerir bases | rererando 1a observacion del Control
e datos necesidad de
Incribirse en la
ase de datos
requerimientos. del Vigla.
(autorizan).

7 Control 1: Se evidenci6 el requerimiento de las bases de datos de los actores habilitados o autorizados para
prestar el servicio de transporte publico y servicios conexos a otras entidades que habilitan (autorizan) a las sgtes
entidades ANI 20206300819791; CORMAGDALENA 20206300819891; DIMAR 20206300820221; INVIAS
20206300820301; Mintransporte 20206300820331.

Control 2: Se evidenci6 el requerimiento de bases de datos por otras fuentes en archivo
Proceso_Vigil_MRiesgos_riesgol_Accién_2. Solicitud a los Vigilados que no se registran en VIGIA actualizar|
su razén social en el RUES. 10 radicados del 2021 respecto de sucursales, establecimientos de comercio yl|

Preventivo 25 25% 25% 25% 25% demas actos y documentos sujetos a registro.

Control 3: Se observé los comunicados de reiteracion a las entidades a través de los siguientes radicados: ANI
20216300077521; CORMAGDALENA 20216300077571; INVIAS 20216300077601; Mintransporte
20216300077611. Adicionalmente, a la ANI se le solicité una aclaracion del estado de las concesiones portuarias,
Vo pacia las y los documentos de los contratos de concesién suscritos hasta la fecha con los respectivos otros si, mediante el
riesgo, radicado No. 20216300142301
B Control 4: Se observé en archivo MRiesgos_Riesgo5_ Evid Alerta_4_Dir Inve | requerimiento a los Vigilados
esperado. reiterando su registro en VIGIA, ejercicio sistematico que consiste en requerir actualizaciones en el RUES.
Control 1: Se allegaron evidencias de las respuestas de Dimar: Base de Datos actualizada de los vigilados. Se
observé solicitud y reiteraciébn a Mintransporte en 2020 y febrero 2021 con radicados 20206300820331 y)|
20216300077611.
Tipo Control 2: Se allegaron evidencias solicitadas a otras fuentes. MR_Proceso_ Vigilancia_Del_Puertos_30juni2021,
reiteracion a la solicitud a otras entidades.
Detectivo | Detecta que 15% 15% 15% 15% 15% Control 3: se observé en informacion diligenciada en archivo denominado
Ihopinid MR_Proceso_Vigilancia_Del_Puertos_30junl2021, respuesta a solicitudes DIMAR: 20215340299572, ANI
rcz;onfreos:: los 20215340241662, CORMAGDALENA 20215340272302, INVIAS 20215340272592, 20215340270932,
preventivos. 20215340270952 y 20215340252442, Mintransporte: Sin respuesta, ANI 20215340466322.
o Se bueden Control 4: Se evidenci6 archivo Excel bases de datos Proceso, archivo denominado_Vigil_MRiesgos_riesgol_
trhates _reproceses Solicitud a los Vigilados que no se registran en VIGIA actualizar su razén social en el RUES.
eficiencia
Control 1: Se allegaron evidencias de las respuestas de Dimar: Base de Datos actualizada de los vigilados. Se
observé solicitud y reiteraciéon a Mintransporte en 2020 y febrero 2021 con radicados 20206300820331 y
20216300077611.
Control 2: Se allegaron evidencias solicitadas a otras fuentes. MR_Proceso_Vigilancia_Del_Puertos_30junli2021,
e reiteracién a la solicitud a otras entidades.
cerrective | Leaucir el 10% 10% 10% 10% 10% Control 3: Se observé en informacién diligenciada en archivo denominado
o e MR_Proceso_Vigilancia_Del_Puertos_30juni2021, respuesta a solicitudes DIMAR: 20215340299572, ANI
del riesgo, 20215340241662, CORMAGDALENA 20215340272302, INVIAS 20215340272592, 20215340270932,
tienen un costo 20215340270952 y 20215340252442, Mintransporte: Sin respuesta, ANI 20215340466322.
Imolermentacié Control 4: Se evidenci6 archivo Excel bases de datos Proceso, archivo denominado_Vigil_MRiesgos_riesgol_
n Solicitud a los Vigilados que no se registran en VIGIA actualizar su razén social en el RUES.
n Control 1: las bases de datos de los actores habilitados o autorizados para prestar el servicio de transporte
actividades de publico y servicios conexos a otras entidades que habilitan (autorizan), se realiza de manera automatica y se
puede consultar en la intranet de la ST en el aplicativo Bl Consola del ususario de Business Intellingence. Los
requerimientos de informacion se realiza de manera automatica y se puede consultar en el orfeo.

Srormstien | por s oo oo ose ose Control 2: Las bases de datos solicitada a otras fuentes, solicitud de registros y actualizacién de los Vigilados se
puede consultar en la intranet de la ST en el VIGIA y en el RUES . El proceso de requeri nto se realiza de
manera automatica y se puede consultar en el sistema de gestion documental Orfeo.

: Control 3: Las solicitudes de reiteracion a las Entidades se realiza de manera automaética y se puede consultar en
el orfeo.
a personas Control 4: Los requerimientos a los vigilados, reiterando la necesidad de incribirse en la base de datos del Vigia
realizacion. se realiza de manera automatica y se puede consultar en el aplicativo VIGIA.
™son ejecutados Tontror It N/A, A e e AT oa e
por una Control 2: N/A, Se realiza de manera automatica.
Manual 1% 0% % 0% 0% Control 3: N/A, Se realiza de manera automatica.
Control 4: N/A, Se realiza de manera automatica.
Bocumentado | manaales, . Control 1: N/A, No se encuentra documentado.
Control 2: N/A, No se encuentra documentado.
Pl Control 3: N/A, No se encuentra documentado.
documente Control 4: N/A, No se encuentra documentado.
controles que documenten los controles.
ejecutan en el Control 2: Se verificé en la cadena de valor, no se observé, guias, manuales u otros documentos que registren y
g:";’:;:i;'r:““’ se documenten los controles.
Sin documentar [GOCHERS os - Control 3: Se verific en la cadena de valor, no se observé, guias, manuales u otros documentos que registren y
N ningan documenten los controles.
posavibsing Control 4: Se verificé en la cadena de valor, no se observé, guias, manuales u otros documentos que registren y
proceso. documenten los controles.
COMIroT 1. Se apiico er
20206300819791; CORMAGDALENA 20206300819891; DIMAR 20206300820221; INVIAS 20206300820301;
Mintransporte 20206300820331.
Control 2: Se aplicé el control en el momento del requerimiento a otras fuentes respecto a su regsitro y
actualizacion de las bases de dato de los vigilados
Gontinua - |Eteontrol s - Control 3: se aplicé el control en el momento de la reiteracién del requerimiento de la base de datos mediante
que oficio nimero: ANI 20216300077521; CORMAGDALENA 20216300077571; INVIAS 20216300077601;
Awribuos frocuencia se realiza la Mintransporte 20216300077611.
fnierrgatve o ae - Control 4: Se aplicé el control en el momento de la reiteracién del requerimiento de la base de datos actualizada
riesgo. en VIGIA, y en el RUES.
ohonretse Control 1: N/A, la frecuencia es continua.
Aleatoria  |2leatoriamente R Control 2: N/A, la frecuencia es continua.
aue conlleva el Control 3: N/A, la frecuencia es continua.
riesgo Control 4: N/A, la frecuencia es continua
Control 1: Se evidenci6 los soportes al requerimiento de la base de datos mediante oficio nimero ficio nUmero
ANI 20206300819791; CORMAGDALENA 20206300819891; DIMAR 20206300820221; INVIAS
20206300820301; Mintransporte 20206300820331.
Control 2: Se evidencio los soportes al requerimiento de la base de datos a otras fuentes en archivo
Proceso_Vigil_MRiesgos_riesgol_Accion_2. Solicitud a los Vigilados que no se registran en VIGIA actualizar su
Con registro - razén social en el RUES. 10 radicados del 2021 respecto de sucursales, establecimientos de comercio y demas
1 control deja actos y documentos sujetos a registro.
un registro Control 3: Se evidencio los soportes de la reiteracién al requerimiento de la base de datos con oficio niumero
o la namero: ANI 20216300077521; CORMAGDALENA 20216300077571; INVIAS 20216300077601; Mintransporte
ejecucion del 20216300077611.
ot Control 4: Se evidenci6 los soportes de la reiteracion al requerimiento de la base de datos con archivo
Control 1: N/A, evidencia con registro.
_ i} &1 control no Control 2: N/A, evidencia con registro.
Sinreaistro |dejaregisve |- Control 3: N/A. evidencia con registro.
del control. Control 4: N/A, evidencia con registro.
Acumulade del Control del Ricsgo| 7% 075 075 5%
Resultado califcacion el los controles| RANGO DEBIL | RANGO DEBIL | RANGO DEBIL RANGO DEBIL
pR———— L P R - -
o riasgo residual j

Fuente: Maria Silvia Londofio Arango auditora de la OCI. Guia de adminis
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CARACTERISTICAS

Clasificacion del Riesgo:

Riesgo: 3.

Operativo

Incumplimiento de las directrices impartidas para la realizacién de las visitas.

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Control 1
Capacitaciones
internas sobre

Control 2
Documentos de
apoyo para la

Descripciéon Peso |directrices o Yo P Observacién del Control
" realizacién de las
eamientos
visitas y
capacitaciones
Control 1: La Delegatura de Puertos suministré arc o denominado
MR_Proceso_Vigilancia_Del_Puertos_30junl2021, en el cual sefiala que “ £/ mapa de
riesgos que contiene este riesgo y que se encuentra publicado en la cadena de valor, proceso
vigilancia, enlace Mapa de Riesgos es del afio 2019, y no corresponde al vigente, que se
encuentra publicado en la pagina web y que tiene fecha 20 de septiembre de 2020.
- . o5 056 056 Este riesgo se modificé en el afio 2020 quedando como: Incumplir el Plan de visitas de
“ inspeccién por la emergencia sanitaria”. no obstante, no se evidencié informacién
correspondiente a la solicitud y ejecucién de capacitaciones internas en los temas referentes
al Riesgo. "“Incumplimiento de las directrices impartidas para la realizacion de las visitas.”.
:BI"?“H |as causas \ Control 2: Se observé en el MR columna acciones realizadas que no registraron avance
el riesgo, aseguran e . " >
resultage el respecto a este control, como tampoco allegaron evidencias para el anélisis.
esperado.
Control 1: La Delegatura de Puertos suministré archivo denominado
MR_Proceso_Vigilancia_Del_Puertos_30junl2021, en el cual sefiala que "E/ mapa de riesgos
que contiene este riesgo y que se encuentra publicado en la cadena de valor, proceso vigilancia,
enlace Mapa de Riesgos es del afilo 2019, y no corresponde al vigente, que se encuentra
publicado en la pagina web y que tiene fecha 20 de septiembre de 2020.
Detectivo 15% 0% 0% Este riesgo se modificé en el afio 2020 quedando como: Incumplir el Plan de visitas de
Fipo inspeccion por la emergencia sanitaria” . no obstante, no se evidencié informacién
Detecta que algo correspondiente a la solicitud y ejecucién de capacitaciones internas en los temas referentes
ocurre y devuelve el al Riesgo. "Incumplimiento de las directrices impartidas para la realizacién de las visitas.".
proceso a los
controles preventivos. . . . .
Se puedan generar Control 2: Se observé en el MR columna acciones realizadas que no registraron avance
reprocesos. respecto a este control, como tampoco allegaron evidencias para el analisis.
Atribut Control 1: La Delegatura de Puertos sum stré archivo denominado
e‘;’;;"fr MR_Proceso_Vigilancia_Del_Puertos_30junl2021, en el cual sefiala que "El mapa
ia de riesgos que contiene este riesgo y que se encuentra publicado en la cadena de
valor, proceso vigilancia, enlace Mapa de Riesgos es del afio 2019, y no
corresponde al vigente, que se encuentra publicado en la pagina web y que tiene
\fecha 20 de septiembre de 2020.
Este riesgo se modificé en el afio 2020 quedando como: Incumplir el Plan de visitas
Correctivo 10% 0% 0% de inspeccion por la emergencia sanitaria” . no obstante, no se evidencid
informacion correspondiente a la solicitud y ejecucion de capacitaciones internas
en los temas referentes al Riesgo. "Incumplimiento de las directrices impartidas
para la realizacion de las visitas.".
Dado que permiten
reducir el impacto de
la materializacion Control 2: Se observé en el MR columna acciones realizadas que no registraron
delrlesgo, tienen un avance respecto a este control, como tampoco allegaron evidencias para el
costo en su P - P =3 P
implementacion. anal
Son actividades de
procesamiento o
:’:;;ff;;z:}:iue e Control 1: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad, dado
ejecutan porun que no allegaron evidencias de documentos de capacitaciones internas.
Automatico [slstema v/o aplicative 25% o% o% Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad, dado
automatica sin la que no allegaron evidencias de documentos de apoyo para la realizacién de las
intervencion de A . .
nplementacior personas para su visitas y capacitaciones.
realizacion
Control 1: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad, dado
Controles que son que no allegaron evidencias de documentos de capacitaciones internas.
Manual  |ejecutades 15% 0% 0% Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad, dado
e e Tt ue no allegaron evidencias de documentos de apoyo para la realizacién de las
tiene implicito 15% el a g poyo p
error humano. visitas y capacitaciones.
Controles que estan
documentados en el
proceso, ya sea en
manuales,
Documentado [Procedimientos, - .
flujogramas o Control 1: N/A, sin documentar.
cualquier otro .
Sotumomto propio del Control 2: N/A, sin documentar.
pocumentacior] proceso.
Tdentifica a 168
controles que pese a
- ::::Z:J::.‘;Sn enel Control 1: No se evidencid soportes de documentos de capacitaciones internas.
documentar |encuentran - Control 2: No se evidencio soportes de documentos de apoyo para las visitas y
documentados en . :
ningin documento capacitaciones.
propio del proceso.
Control 1: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el control,
toda vez, que no allegaron soportes de documentos de capacitaciones internas.
Atribut cont Control 2: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el control,
os ontinua -
informa El control se aplica toda vez, que no allegaron soportes de documentos de apoyo para las visitas y
tivos Slempro que capacitaciones.
. se realiza la actividad
Frecuencia
que - conlleva e
riesgo.
Control 1: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el control,
toda vez, que no allegaron soportes de documentos de capacitaciones internas.
Aleatoria  |El control se aplica - Control 2: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el control,
aleatoriamente a la
e toda vez, que no allegaron soportes de documentos de apoyo para las v
conlleva el resgo capacitaciones.
El control dela un Control 1: No se evidencid soportes de documentos de capacitaciones
- rgistro |registro permite ~ : e
Con registro [(28IStre permite  on Control 2: No se evidencié soportes de documentos de apoyo para las
del control. capacitaciones.
Evidencia Control 1: No se evidencid soportes de documentos de capacitaciones
- . Control 2: No se evidencid soportes de documentos de apoyo para las
Sin registro |g| control no deja - . :
rematrodena capacitaciones.
ejecucién del control.
Acumulado del Control del Ri 0% o 0%

Resultado califcacién del los

controles

RANGO DEBIL

RANGO DEBIL

RANGO DEBIL

Probabilidad

de

para

2%

el riesgo.

Residual

Fuente: Maria Silvia Londofo Arango au.

itora de Ia OCI. Guia de adminis
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CARACTERISTICAS

Clasi
Riesgo: 4. Ident

icaciodn del Riesgo: Operativo
cacion inadecuada o incompleta de los hallazgos durante la visita de

supervisién (inspeccién vy Promocién v prevencién)

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas bescripcion Foso Observacion del Control
[E gl HvinUras sl v
inspoccion
ConTtror xT ca Deregatura ae Fuercto TS Tro- arcrMmvo ae o a ao
NMR_Pr  \igil ica__Del Puertos_ _30jurn/Z021. en el cual sefala
Que " El mapa de riesgos que contiene este riesgo y que se
encuentra publicado en la cadena de valor., proceso vigilancia.
enlace NMapa de Riesgos es del afio 2019, y no corresponde al
reventve PR, oo oo vigente, que se encuentra publicado en la pagina web y que tiene

|\ fecha 20 de septiermbre de 2020.

o hocio ne Este riesgo se modificé en el afio 2020 quedando como: Incumplir e/

Gauzas ael Plan de visitas de inspeccicn por la emergencia sanitaria’”. no

aseauianer obstante, Nno se evidencisd informacién correspondiente a la solicitud

espera: v ejecucion de capacitaciones para los funcionarios en los temas
Control 1: La Delegatura de Puertos suministro archivoe denominado
NMR_Pr  \igil ic__Del Puertos_ 30jurn/Z021. en el cual sefala
Que “El mapa de riesgos que contiene este riesgo y que se encuentra
publicado en la cadena de valor. proceso vigilancia. enlace NMapa de
Riesgos es del afio 2019, y no corresponde al vigente, gque se
encuentra publicado en la pagina web y que tiene fecha 20 de
septiembre de 2020.
Este riesgo se modifics en el afio 2020 quedando como: Incumplir e/
petectve e oo oo Plan de visitas de inspeccicdmn por la emergencia sanitaria’ . no
obstante, no se evidencid informacién correspondiente a la solicitud
o v ejecucion de capacitaciones para los funcionarios en los temas
referentes al Riesgo. "/dentificacién inadecuada o incompleta de los
hallazgos durante la visita de supervision(inspeccién y Promocicn y
conieotes prevencicn).
Control 2: Se observd en el MR columna acciones realizadas que no
Control 1: La Delegatura de Puartos suministro archivo denominado
MR _Proceso_Vigilancia_Del Puertos_ 30junlZO021, en el cual sefala
Que "El mapa de riesgos que contiene este riesgo y que se encuentra
publicado en la cadena de valor, proceso vigilancia, enlace NMapa de
Riesgos es del afio 2019, y no corresponde al vigente, que se
encuentra publicado en la pagina web y que tiene fecha 20 de
septiermbre de 2020.
Este riesgo se modifics en el afio 2020 gquedando como: Incumplir e/
Sorrectve rose o o Plan de visitas de inspeccidn por la emergencia sanitaria’ . no
obstante, no se evidencisd informacién correspondiente a la solicitud
v ejecucion de capacitaciones para los funcionarios en los temas
referentes al Riesgo. "/dentificacién inadecuada o incompleta de los
hallazgos durante la visita de supervision(inspeccién y Promocicdn y
prevencicn).

Implementacion, Control 2: Se observd en el MR columna acciones realizadas que no
Control 1: No se pudo evidenciar el tipo de implementacion de la
actividad, dado que no allegaron evidencias de documentos de
capacitaciones para los funcionarios.

=soe oo oo Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de implementacidn de la
actividad, dado que no allegaron evidencias de documentos de
apoyo para la realizacién de las visitas de inspeccidn.
mplementacicn
Control 1: No se pudo evidenciar el tipo de implementacion de la
actividad, dado que no allegaron evidencias de documentos de
e I o o capacitaciones para los funcionarios.
Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la
actividad, dado que no allegaron evidencias de documentos de
apoyvo para la realizacidn de las visitas de inspeccidn.
Control 1: N/A, sin documentar.
Control 2: N/A, sin documentar.
Control 1: No se evidencid soportes de documentos de
capacitaciones para los funcionarios.
decumentar B Control 2: No se evidencid soportes de documentos de apoyo para
las visitas de inspeccién.
Control 1: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se
aplica el control, toda vez, que no allegaron soportes de documentos
de capacitaciones para los funcionarios.

Continua - Control 2: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se
Atribute Sleonualse aplica el control, toda vez, que no allegaron soportes de documentos
informat de apoyo para las visitas de inspeccién.

Control 1: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se
aplica el control, toda vez, que no allegaron soportes de documentos

- £l control se de capacitaciones internas.

R Y- . Control 2: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se
quezg‘.;ue\zel aplica el control, toda vez, que no allegaron soportes de documentos
rie: de apoyo para las visitas y capacitaciones.

Control 1: No se evidencico soportes de documentos de
£1 controt deja capacitaciones para los funcionarios.
Con registro [Un registiro - Control 2: No se evidencid soportes de documentos de apoyo para
z;gciggn v las visitas de inspeccidn.
= SEava
Control 1: No se evidencic soportes de documentos de
capacitaciones para los funcionarios.
sinregistro [ oo - Control 2: No se evidencid soportes de documentos de apoyo para

;Eé?e'§3é§3;°d=6$ las visitas de inspeccidn.

Sorirat

Acumulado dol Sonirol del Riesgo ==y o o%a

Rosuitado califcacion del los controleos| RANGO DEBIL e RANGO DEBIL
[ see zon zon |
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Superfranspor

CARACTERISTICAS

Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Clasificacién del Riesgo:
Riesgo: 5. Caducidad o vencimiento de términos en las investigaciones

Operativo

CAL

IFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Caracteristicas

Descripcion

Peso

controrx
Solicitar

Control 2
<.

Control 2

en los temas

personal

de
cada

a,
buscando
cercania a las

de cada
delegatura.

en

especial el de

PQRS.

Observacién del Control

sreventivo

Va hacia las
causas del
riesgo, aseguran
el resultado final
esperado.

0%

0%

o3

Control 1 La Delegatura de Puertos suministré archivo denominado
MR_Proceso_Vigilancia_Del_Puertos_30junl2021, en el cual sefala que™A/
30junio21: El desarrollo solicitado a la Oficina de las Tics se encuentra en
funcionamiento desde el 31 de mayo de 2021, que corresponde a que se
generardn alertas de las investigaciones administrativas que no hayan
culminado las etapas del proceso administrativo, es decir. que no estén
decididas.

La generacién de la alerta en forma automatica, se produce asi: en el aplicativo
Matriz de Procesos Administrativos de Puertos, columna "fecha de caducidad”,
se registra manualmente la fecha de caducidad establecida segun los hechos
de cada caso. Esta fecha es el insumo para que, internamente por base de
datos (desarrollo implementado por TICS), genere las alertas detectando
cuando el campo “"No. Resolucicon Decisicon Administrativa' se encuentre
vacio.Dichas alertas se emiten mediante correos electréonicos a las personas
encargadas del proceso, con copia al abogado revisor., funcionario encargado
del manejo del aplicativo y al Director de Investigaciones de Puertos’, no
obstante, no se evidencis informacién correspondiente a la solicitud y ejecucién

Tipo

Detectivo

Atribut
os de
eficienc

Detecta que algo

159

0%

0%

0%

Control a: La Delegatura de Puertos suministroé archivo denominado
MR_Proceso_ Vigilancia_Del_Puertos_30juni2021, en en cual se verificod
evidencia correspondiente a comunicaciones a las entidades con asunto:
“Alertas de Caducidad’; no obstante, no allegaron evidencias respecto al
control solicitud de capacitaciones en temas especificos de la delegatura.
Control 2: Se observé en el MR columna acciones realizadas que no registraron
avance respecto a contratacion de personal su ente, como tampoco allegaron
evidencias para el analisis.

Control 3: Se observdé en el MR columna acciones realizadas que no registraron
avance respecto a la eatandarizacién de los procesos misionales de la Entidad.,
como tampoco allegaron evidencias para el ana

Forrectivo

0%

0%

Control 1: La Delegatura de Puertos suministré archivo denominado
| ancia_Del_Puertos_30junl2021, en en cual se verificod
evidencia correspondiente a comunicaciones a las entidades con asunto:
"Alertas de Caducidad”; no obstante, no allegaron evidencias respecto al
control solicitud de capacitaciones en temas especificos de la delegatura.
Control 2: Se observé en el MR columna acciones realizadas que no registraron
avance respecto a contratacién de personal su ente, como tampoco allegaron
evidencias para el analisis.

Control 3: Se observé en el MR columna acciones realizadas que no registraron
avance respecto a la estandarizacién de los procesos misionales de la Entidad.,
como tampoco allegaron evidencias para el analisis.

hentad]

Automatico

0%

Control 1: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad,
dado que no allegaron evidencias de documentos de capacitaciones en temas
especificos para la delegatura.

Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad,
dado que no allegaron evidencias de contratacién de personal suficiente.
Control 3: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad,
dado que no allegaron evidencias de estandarizacién de los procesos misionales
de la Entidad.

Manual

Controles que
son ejecutados
por una person
tiene implicito
159% el error
humano.

159

Control 1: No se pudo evidenciar el tipo de implementacion de la actividad,
dado que no allegaron evidencias de documentos de capacitaciones en temas
especificos para la delegatura
Control 2: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad,
dado que no allegaron evidencias de contratacién de personal suficiente.
Control 3: No se pudo evidenciar el tipo de implementacién de la actividad,
dado que no allegaron evidencias de estandarizacién de los procesos misionales
de la Entidad.

cumentad|

documentados
en el proceso, ya

Control 2: N/A, sin documentar.
Control 3: N/A, sin documentar.

Fumentad

document

Control 1: No se evidencié soportes de documentos de capacitaciones en temas
especificos para la delegatura.

Control 2: No se evidencié soportes de documentos de contratacién de
personal suficiente.

Control 3: No se evidencié soportes de documentos de estanda
procesos misionales de la Entidad.

zacién de los

Continua

Atribut
forma

El control se
aplica siempre
aue

se realiza la

Control 1: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el
control, toda vez, que no allegaron soportes de documentos de capacitaciones
en temas especificos para la delegatura.

Control 2: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el
control, toda vez, que no allegaron soportes de documentos de contratacién de
personal su ente.

Control 3: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el
control, no allegaron soportes de documentos de estandarizacién de los
procesos misionales de la Entidad.

tivos  Fecuer

Aleatoria

El control se

aplica

aleatoriamente

a1a actividad

Que conlleva el
sao

Control 1: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el
control, toda vez, que no allegaron soportes de documentos de capacitaciones
en temas especificos para la delegatura.

Control 2: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el
control, toda vez, que no allegaron soportes de documentos de contratacién de
personal suficiente.

Control 3: No se puede conocer la frecuencia mediante la cual se aplica el
control, no allegaron soportes de documentos de estandarizacién de los
procesos misionales de la Entidad.

Son regis

Elcontrol deja

Control 1: No se evidencié soportes de documentos de capacitaciones,.
Control 2: No se evidencié soportes de documentos de contratacién.

Control 3: No se evidencié soportes de documentos de estandarizacién de los
procesos de la Entidad.

Control 1: No se evidenc
Control 2: No se eviden
Control 3: No se evidenci
procesos de la Entidad.

soportes de documentos de capacitaciones,.
soportes de documentos de contratacién.
soportes de documentos de estandarizacién de los

000

Acumulado del Control del Riesgo

0%

o

o

0%

Resultado califcacién del los controles

RANGO DEBIL

RANGO DEBIL

RANGO DEBIL

RANGO DEBIL

Probabilidad

de para

nt

396

396

3%

ilidad
idual

3%

Fuente: Maria silvia LondoRo Arango auditora de la OCI. Guia de adminis
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Superfransgo

CARACTE

Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

RISTICAS

Clasificacion del Riesgo:
Riesgo: 6. Incumplir el Plan de visitas de inspeccion por la emergencia
sanitaria

Operativo

CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION

Tontrol T
Desarrollo
de acciones

Caracteristicas Descripcion Peso de Observacién del Control
Supervisién
Control 1: La Delegatura de Puertos suministré archivo denominado
IMIR__Proceso_Vigilancia_Del_Puertos_30junl2021, '"La ST adoptd el reporte
via email a través de un formato en Excel con el fin de mantener actualizada
la situacion real de Ilas instalaciones portuarias. Posteriormente, la
Superintendencia de Transporte en pro de optimizar los procesos y utilizar las
tecnologias de la informacion, desarrollo un aplicativo web (SASPRO —
Sistema De Autogestion y Seguimiento de Protocolos) mediante el cual se
realiza el reporte de manera obligatoria.
>reventivo 259 259 Beneficios del reporte a través del aplicativo son:
Se tecnifica el reporte mediante el formulario en Ilinea utilizando Ilas
tecnologias de la informacion.
Consolida las directrices establecidas en las diferentes reglamentaciones,
expedidas por distintas autoridades, respecto a la prevencion del Covid-19.
Optimiza Ila recoleccicon y andlisis de Ila informacion en tiempo real
Va hacia las causas reportada por los vigilados.
del ri . Py - - - - -
Tipo a;;'f;g:e, Facilita el monitoreo y seguimiento al comportamiento del Covid-19 en las
resultado final diferentes zonas portuarias de forma dagil.
esperado. . . et
Control 1: Se evidencid archivo denominado
MR_ Proceso_ Vigilancia_Del_Puertos_30junl2021, La ST adoptd el reporte via
Atributos Detecta que algo email a través de un formato en Excel con el fin de mantener actualizada la
= 1 - <z N - A - - -
de Detectivo zf::;ecg:_’e;f:;e 15% 15% situacién real de las instalaciones portuarias. - Desarrolléd un aplicativo web
fi cia < 2 N - -
eficiencia controles (SASPRO — Sistema De Autogestidn y Seguimiento de Protocolos) mediante el
preventivos. N N -
Se pueden generar cual se realiza el reporte de manera obligatoria.
reprocesos.
Control 1: Se evidencid archivo denominado
MR_ Proceso_ Vigilancia_Del_Puertos_30junl2021, La ST adoptd el reporte via
| _Vig _ __ - ) P P
Dado que permiten email a través de un formato en Excel con el fin de mantener actualizada la
Forrectivo ;eed;c"e' impacto 10% 25% situacién real de las instalaciones portuarias. - Desarrolld un aplicativo web
materializacién (SASPRO — Sistema De Autogestidon y Seguimiento de Protocolos) mediante el
del riesgo, tienen - - -
Un costo on su cual se realiza el reporte de manera obligatoria.
implementacién.
oTraTT e - -
procesamiento o Control 1: Se evidencid la implementaciédn de la nueva herramienta,
validacion de aplicativo web (SASPRO — Sistema De Autogestidon y Seguimiento de
informacién que se
ejecutan por un Protocolos) mediante el cual se realiza el reporte de manera obligatoria.
utomaticc :':fi'::vyo/ode 25% 25% Socializacién aplicativo covid 19 del 29/03/2021- Formulario de seguimiento
manera automatica implementaciédn protocolo de bioseguridad en los puertos. ,se realizan y
>lementacid sin la intervencion lid = d 1 £ digi 1d < Py
de pereonas para validan a través de una plataforma digita e procesamiento automatico.
su realizaciéon.
Controles que son
ejecutados
Manual B e P e 1 15% 0% Control 1: N/A, implementacion automatica.
iene implicito 15%
el error humano.
OO O I ST VIO S T OO ST O VO oS T TO T I T a OO VI TS SEOS — NISSEU0 S OTTamzacroTT
Controles que Sasprol, el aplicativo web (SASPRO — Sistema De Autogestion y Seguimiento
estan de Protocolos) mediante el cual se realiza el reporte de manera obligatoria.
documentados en
el proceso, ya sea Socializacién aplicativo covid 19 del 29/03/2021- Formulario de seguimiento
a les, - - c - -
peumentad| :.SOT:C:::::(OS implementacién protocolo de bioseguridad en los puertos. No obstante, se
pcumentacid flujogramas o verificd en la cadena de valor, no se observd, guias, manuales u otros
cualquier otro N
documento propio documentos que registren y documenten los controles.
del proceso.
Sin controles que pese -
document |a mque se elecutan . Control 1: N/A
ar en el proceso no se
Control 1: se aplico el control en el momento del desarrollo del
AtribUtOs El control se aplica aplicativo web (S_ASF’RO — Sistema »De Autogestion y Seguimiento de
informati Continua [siempre que - Protocolos) mediante el cual se realiza el reporte de manera
vos se realiza la - N
Frecuencia actividad que - obligatoria.
conlleva el riesgo.
El control se aplica
N aleatoriamente a la . R .
Aleatoria [J tividad que - Control 1: N/A, de frecuencia continua
conlleva el riesgo
Control 1: Se observo en lapagina web de la ST la nueva herramienta
El control deja un Formulario de seguimiento implementacion protocolo de bioseguridad
Fon registr{registro permite - en los puertos. No obstante, se verificd en la cadena de valor, no se
evidencia la = = -
Evidencia clecucion del observo, guias, manuales u otros documentos que registren y
control. documenten los controles.
El control no deja
N registro de la
[Fin registrdejecucion del - :
control. Control 1: N/A, con registro.
Acumulado del Control del Riesgo 9026 902%
= = = RANGO
Resultado califcacion del los controles| | ooerabo RANGO MODERADO

Aplicacién de controles para
establecer el riesgo residual

Probabilidad
inherente

a%

0%

Probabilidad
Residual

0%

Fuente: Maria Silvia Londofio Arango auditora de la OCI. Guia de adminis
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) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

< Objetivo especifico. Verificar resultados de informes anteriores

Situaciones Observaciones del Auditor
item | Pruebas Realizadas | evidenciadas | (Qué concluye del cotejo de laprueba | pacomendaciones
realizada contra el criterio. Cumple o
No cumple)
No se realizb
auditoria de
1 . ) N.A. N.A. N.A.
vigilancia en el
ano 2020

Hallazgo (Accion correctiva- AC)

H-01-A-23ag02021-C- AUDITORIA VIGILANCIA SUPERINTENDENCIA DELEGADA
DE PUERTOS.

Al consultar en la cadena de valor el proceso misional de Vigilancia, no se evidenci6
caracterizacion, politicas, manuales, guias, ni procedimientos entre otros, que permitan
identificar las actividades necesarias para verificar el cumplimiento de la vigilancia que
se debe realizar a los vigilados por parte de la Superintendencia Delegada de Puertos,
no obstante, se observd que en dicho proceso tienen publicada documentacion del
proceso, “SUPERVISION A LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE” de fecha 20/12/2019, lo cual difiere con lo establecido en el
“ARTICULO 4. Objeto. La Superintendencia de Transporte ejercera las funciones de
vigilancia, inspeccion, y control (...)” negrilla fuera de texto del Decreto 2409 de 2018
“Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y
se dictan otras disposiciones”.

Lo anterior, pudo ser causado por falta de actualizacion y alineacién con lo establecido
en el decreto 2409 de 2018, lo que conlleva al incumplimiento de la politica de
fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos en lo que respecta al trabajo
por procesos (definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del
proceso, desagregandolos en procedimientos o tareas), de la Dimension 3, Gestion con
valores para resultados, generando como consecuencia la posible materializacién de
eventos de riesgo y dificultad para identificar el aporte a la prestacion del servicio y la
adecuada gestion frente al ciudadano y vigilado como eje fundamental de la gestién
publica.

7. CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno del proceso de Vigilancia con enfoque en riesgos, es
susceptible de mejora acorde con las recomendaciones generadas por parte de la
Oficina de Control Interno.

Los resultados de este informe soélo se refieren a los documentos y evidencias
aportadas y verificadas, asi como a los documentos consultados en la cadena de valor
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) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

y pagina web de la Superintendencia de Transporte, desde el rol de control interno y no
se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

- Implementar las recomendaciones contenidas en el presente informe con el fin de
mejorar el sistema de control interno.

- Actualizar la informacion publicada en la cadena de valor, teniendo en cuenta lo
establecido en el MIPG, Tercera Dimension: Gestion con valores para resultados
“Trabajar por procesos. Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan los
parametros para el trabajo por procesos de la entidad. Sin embargo, la responsabilidad
de su mantenimiento y mejora recae en cada uno de los lideres de los procesos y sus
grupos de trabajo.”

Para el hallazgo configurado se requiere la implementacién de acciones, por lo cual se
debe formular el respectivo plan de mejoramiento por parte del Responsable, el cual se
encuentra  dispuesto en la cadena de valor de la  Entidad
https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/CadenadeValorST/_layouts/15/Doc.as
px?sourcedoc=%7BD1EEC336-2D21-4427-91F6-E689AA018362%7D&file=SEG-FR-
005%20Plan%20Mejoramiento.xIs&action=default&mobileredirect=true y se debe
suscribir teniendo en cuenta la identificacion del proceso y el hallazgo que ha sido
sefalado en el presente informe, realizar el andlisis de causas, determinar y ejecutar el
plan de accion que elimine la causa raiz de la situacidén evidenciada, es importante que
remitan el plan suscrito en PDF y en Excel a los correos
marthaquijano@supertransporte.gov.co y
jefacturacontrolinterno@supertransporte.gov.co, para posterior seguimiento vy
verificacion a la eficacia y efectividad de las acciones por parte del auditor (como
Tercera Linea de Defensa).

Allegar el plan de mejoramiento en Excel y en pdf debidamente suscrito por parte del
responsable, a mas tardar el lunes 6 de septiembre de 2021.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propdésito de aportar
a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision
del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” en su articulo 12 ... Indica: “ ... Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas
respectivas recomendadas”’.
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4 ) Superintendencia de Transporte
A INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva
entidad,;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad’.

Agradecemos su oportuna gestién, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Cordialmente,

Mo He Tonne A Gren P

C D
At 8Dy ) MARTHA JANNETH CORREA PINEDA
ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ Oficina de Control Interno
Jefe Oficina de Control Interno Auditora Interna OCI - Contratista
Coordinadora Plan Anual de
Auditoria

s

MARIA SILVIA LONDONO ARANGO
Oficina de Control Interno
Auditoria Interno OCI - Contratista

v
Proyecté y verificd: Martha Janneth Correa Pineda /l/ € Maria Silvia Londofio 4 Contratistas Auditoras OCI.
Reviso: Alba Enidia Villamil Mufioz — Jefe de Oficina de Control Interno
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