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MEMORANDO

20212000084993
No. 20212000084993
Bogota, 29-10-2021
Para: Wilmer Arley Salazar Arias

Superintendente de Transporte

De: Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacion informe definitivo seguimiento a los datos de operacion
registrados en el sistema Unico de informacion de trdmites — suit —
correspondiente al tercer trimestre 2021 (1 de julio al 30 de septiembre de
2021)

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestiéon publica.” y de manera especifica
conforme a lo dispuesto en el articulo 73 precisando que toda entidad publica debera
contemplar una estrategia anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano y articulo 75 de la misma norma, relacionado con la Politica Anti tramites.

La Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento a las operaciones y estrategia anti-
trdmites que deben ser registradas Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
correspondiente al tercer trimestre de 2021.

En este sentido, se remite adjunto el informe de seguimiento del asunto en mencion, el
cual se remite para conocimiento y fines que se consideren pertinentes.

Producto de la verificacion se generé el informe preliminar comunicado al Jefe Asesor de
Planeacion mediante memorando 20212000083343 del 26 de octubre de 2021, es de
anotar que se recibio respuesta al informe mediante radicado No. 20214000084913 de
fecha 29 de octubre de 2021, se realizé nuevamente la verificaciébn por parte de la
auditora para la generacién del informe definitivo, el cual se comunica para conocimiento
y fines que consideren pertinentes

Se hace la salvedad, que la observacién y recomendaciones se realizan con el proposito
de aportar a la mejora continua de los procesos; éstas se acogen y se implementan, por
decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
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art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestién, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Atentamente,

& ()
At
—
Alba Enicredilamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno-0CI

Alba Enidia Villamil MuNoz
Jefe Oficina De Control Interno

Copia: Estefania Pisciotti Blanco, Secretaria General (E); Diego Felipe Diaz Burgos, Jefe Oficina Asesora de Planeacion;
Maria Fernanda Serna Quiroga, Jefe Oficina Asesora de Juridica; Dana Pineda Marin, Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; Adriana Margarita Urbina Pinedo, Superintendente Delegada de Transito y Transporte
Terrestre, Andrés Palacios Lleras, Superintendente Delegado de Puertos y Superintendente Delegado de Concesiones e
Infraestructura (E); Andrea Portillo, Superintendente Delegada para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte (E);
Jaime Alberto Rodriguez Marin, Director Financiero.

Elaboré y Verificd: Roxana Cardenas Mufioz — profesional especializado, auditora OCI %“GMP%
Reviso: Alba Enidia Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno

Ivarlwww/html/argogpl/bodega/2021/200/docs/120212000084993_00001.docx
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Evaluacion: Seguimiento: _X Auditoria Interna:

FECHA: 29 de Octubre 2021

NOMBRE DEL INFORME:

Informe definitivo de seguimiento a los datos de operacion registrados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT — correspondiente al tercer trimestre 2021 (1 de Julio al 30 de
septiembre de 2021)

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno respecto de los tramites adelantados por la entidad y los
reportados en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites — SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar la consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites.

~Verificar los riesgos y efectividad de los controles respecto de los tramites y otros
procedimientos administrativos.

v' Verificar la implementacion de acciones y/o recomendaciones, producto de informes
comunicados anteriormente

3. ALCANCE

Reporte Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, tercer trimestre de 2021 (01 de
julio al 30 de septiembre), segun selectivo.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

v" Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la Rama Ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites
y se dictan otras disposiciones"

v' Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.”

v' Ley 962 del 2005 "por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos"

v Ley 87 del 1993, “Por la cual se definen las normas basicas para el ejercicio del
Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.”

v" Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica”

v Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica"

v' Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica"

¥v" Resolucién 1099 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Plbica “Por la
cual se establecen los procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento a la
politica de racionalizacion de tramites”.

5. METODOLOGIA

El seguimiento se realiz6 aplicando las normas de auditoria, técnicas de observacién, revision
documental, entre otros.

Para la ejecucion de la presente informacién, se comunicé Plan de Trabajo mediante radicado el
11 de octubre con No. 20212000078823 Memo_PlanTrabajo_ SUIT_11-10-2021, solicitando las
evidencias respectivas.

Asi mismo, mediante memorando No. 20214000081033 del 15 de octubre, la Jefatura Asesora
de Planeacion remitieron la informacion del reporte para el tercer trimestre 2021.

Producto de la verificacion se generd el informe preliminar comunicado al Jefe Asesor de
Planeacion mediante memorando 20212000083343 del 26 de octubre de 2021, es de anotar que
se recibi6 respuesta al informe mediante radicado No. 20214000084913 de fecha 29 de octubre
de 2021, se realizé nuevamente la verificacion por parte de la auditora para la generacion del
informe definitivo, el cual se comunica con las recomendaciones y conclusiones, para
conocimiento y fines que consideren pertinentes.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS
6.1 Verificacion consolidacién y monitoreo de tramites de la plataforma SUIT

Se verifico el reporte en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, tercer trimestre
2021, la consolidaciéon y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites y seguimiento
a lo reportado en el aplicativo SUIT.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, a lo solicitado
por la Oficina de Control Interno “Relacion de los tramites establecidos por la Entidad vigentes en
el tercer trimestre de 2021 e inscritos en el SUIT e indicar si tuvieron modificaciones
estructurales”.

Se comunicé por la Oficina Asesora de Planeacion, el registro de los tramites inscritos vigentes
durante el tercer trimestre de 2021, los cuales fueron los siguiente:
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Superfronssorie

a. Contribucion Especial de Vigilancia
b. Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales
c. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

Se comunica por parte de la OAP que estos tramites se inscribieron en el primer trimestre 2021, y
que para el tercer trimestre no se registraron tramites nuevos en la plataforma SUIT.

Se verificd por la auditora la inscripcion en la plataforma, de lo que se pudo evidenciar la
inscripcion de los tres tramites sefialados anteriormente y como se reflejan en la siguiente captura
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Imagen No. 1: Captura de Pantalla Tomada por la auditora del Aplicativo SUIT, 25 de octubre de 2021

v' Tramites gestionados durante el tercer trimestre de 2021 en la plataforma SUIT

De acuerdo con la informacién remitida por la Oficina Asesora de Planeacién mediante
memorando 20214000081033 del 15 de octubre de 2021, se report6 el seguimiento y monitoreo
en la plataforma SUIT del reporte de tramites atendidos, en los cuales se evidencia la informacién
de los meses julio, agosto y septiembre, adicionalmente se remiten las matrices en Excel de
seguimiento de los tramites Contribucion Especial de Vigilancia y Orden de entrega de vehiculos
de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

a. Contribucion Especial de Vigilancia
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ENGmaero de

£ Tipo formato integrado:

{Numero de solicitucles resueltas
olicitude

NUmer o 1otal de solicitudes

Contribucion Especial de Vigifancia
Jresar atos d Of
iy
Pragunta
en lnes (Uso de medios electionicos)?

S resuellas do forme presoncis

reslizadeas (En hined, parcialments en Bnes vy presencial

Consultar otros petlodos
Jul Ao Sep Acumulado
160 113
55 8 160 33

Imagen No. 2: Evidencias remitidas en el memorando 20214000081033 del 15/10/2021

Se realiz6 verificacion en la plataforma de los trdmites los cuales correspondieron a 313
operaciones coinciendo con lo reportado por la OAP, por lo que se procedié a verificar los
soportes cargados en la carpeta compartida Share Point — Gestibn de datos tramites —
Contribucién Especial de Vigilancia, evidenciando el monitoreo realizado a cada una de las
transacciones realizadas, adjuntan el siguiente analisis:
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Imagen No. 3: Captura de Pantalla Tomada del Excel Reporte tercer Trimestre SUIT_CEV, correspondiente al tercer

trimestre de 2021.

b. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor

inmovilizado.
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B Tipo formato integrado: Orden de entrega de vehiculos de bansporte publico terrestre

autormotor Funoviizados
Seseccine el periodo a ingresar 10s datos de operacics

Ao 2021 v Trimestre:

Consultar otros periodos

A

«

|

Pragunta Jul Ago Sep Acurmidado

{Numeso de solicitudes resuelas en inea (Uso de medios electonices)? 103 342 U4 839
cNumero ge solicitudes resueitas de forma presencial? ]
{Numeso toral de solicitudes realizadas (En linsa, parciaiments an linea y presenciaies)? 193 342 304 839
ENumeso de PORD recibidas? 0

Imagen No. 4: Evidencias remitidas en el memorando 20214000081033 del 15/10/2021

Se realiz6 verificacion en la plataforma de los trdmites los cuales correspondieron a 839
operaciones coinciden con lo reportado por la OAP, por lo que se procedio a verificar los soportes
cargados en la carpeta compartida Share Point — Gestién de datos tramites — Entrega de
Vehiculos - DATOS DEL TRAMITE PARA REGISTRO DE OPERACION EN SUIT- evidenciando
para el mes de julio 193 transacciones, agosto 342 transacciones y septiembre 304 transacciones
reportadas, para un total de 839, siendo coherente la informacién reportada y teniendo el
seguimiento de la trazabilidad de la informacion.

C. Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales:

B Tipo formato integrado: Inscripcida y registro de operadores portuarios mantimos y fluviales

Selecciane ¢f perodo a Ingresar s datos de operacior
N )02 est o, A Sa
Al¥ 2021 v Trimestre 0 oD v Consultar otros periodos
‘v
Pragunta Jul AdO = Acurmado
Lamero de solicitudes resusitas en oea (Uso de medios alectrdnicos)? 15 1 9 29
Numero de solichhudes resyeltas de forma presencial ( N
{Rumero total de solicitudes realirzadas (En linea, parcialmente en inea y presencladas)? 1% 10 4 24
Numero de POQRI idas 1 6 14

Imagen No. 5: Evidencias remitidas en el memorando 20214000081033 del 15/10/2021

Se realizé verificacién en la plataforma de los tramites los cuales correspondieron a 839
operaciones coincide con lo reportado por la OAP, por lo que se procedio a verificar los soportes
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cargados en la carpeta compartida Share Point — Gestién de datos tramites — Operador Portuario
— Correo_ Operador Portuario — Outlook.

Situacion evidenciada

Se evidencié que, para el seguimiento de Inscripcion y registro de operadores portuarios,
maritimos y fluviales, no se allegd la informacién solicitada, con la trazabilidad de las
transacciones llevadas a cabo correspondientes a 92 solicitudes por la ciudadania.

En el memorando se establecié: “Para el tramite Inscripcidn y registro de operadores portuarios,
maritimos y fluviales, se anexa captura de pantalla de la informacion reportada, se enviara lo mas
pronto posible lamatriz Excel”, sin embargo, al 25 de octubre de 2021, no se remitié la matriz
excel a esta Oficina.

Recomendacion

Remitir la informacion solicitada por la Oficina de Control Interno con oportunidad y completa, de
acuerdo con los parametros establecidos para la entrega de evidencias.

Mediante memorando No. 20214000084913 del 29 de octubre de 2021, se dio respuesta por la
Oficina Asesora de Planeacion en los siguientes términos:

Conforme con la solicitud del Memorando No. 20212000083343 del 26-10-2021 que comunica el
informe preliminar de seguimiento trimestral de los datos de operacion registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT correspondiente al tercer trimestre 2021, informamos
que, una vez analizado el informe preliminar no tenemos observaciones, ni evidencias que
desvirtlen las observaciones y recomendaciones.

(...) Las evidencias para el tramite Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y
fluviales estan cargadas en el Repositorio de Evidencias dispuesto por la entidad en la siguiente
ruta: a) Direccionamiento Estratégico; B) Auditorias; B2.) Seguimiento; 2. SUIT; 1. Gestion de
datos — Tramites

Enlace de carpeta de evidencias
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositorioEvidencias/Eu8gBrNjeOhEtRfjO21NNVO
B7TuGyhte8ZUNjHhhJXJ1jw?e=V5wQUs

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Se aclara que es una recomendacion a tener en cuenta para todos los seguimientos realizados
por la Oficina de Control Interno, la entrega de la informacion debe realizarse de manera oportuna
y la informacion remitida por Operador Portuario se allegd extemporaneamente, por lo que se
mantiene recomendacion.

v/ Campafia para la mejora al interior de la entidad y usuarios:
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Por otra parte, en la mejora del monitoreo y seguimiento de los tramites, se evidencié campafia
en redes sociales dirigida por parte de la Oficina Asesora de Planeacion con el Equipo de
Comunicaciones, registrada a continuacion:

“Enlace, video en Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=Dxi5MoY16rg

La campafia por Twitter junto al equipo de comunicaciones se realizé con el

#TramitesSimples

- Tweet

WY SUperiransporne e @

#TramiteasSimple | Tu tramite a traves de gov.co a8
mas seguro al ser totalmente en linaa, El sistema
almacena y ragistra los datos digitallzados sin

modificaciones, teniendo Ia misma validez que sl se
hiciera el tramite de modo presencial.

a=
L o= —

Con »l Sistema Unico de
Informacion de Tramries exists
INAYOF SRAGTITLG a0 los datos,

‘ Trwrwtws

1 Twitter Meodis St

Imagen No.6: Evidencias remitidas en el memorando 20214000081033 del 15/10/2021

Por otra parte, al interior de la entidad el video fue difundido por correo masivo atodos
los servidores y contratistas, asi como por el grupo de WhatsApp interno

@ Familia SuperTransporte @ Q,

|,

Comoce los #TramitesSimples de la
FSuperTransporte en of Siatema Unico de
informacion de Tramites - SUTT, Estos s=
pueden realizar de manera virtual y sin
intesmediarios. jMira el video y juntos

b alan ia en ol soctor

y

transportel

Imagen No.7: Evidencias remitidas en el memorando 20214000081033 del 15/10/2021

De acuerdo con las evidencias remitidas por la OAP, se recomienda seguir implementando
campafas que aporten al interior de la entidad y a los usuarios en la debida utilizacién de cada
uno de los tramites vigentes por la Superintendencia de Transporte, con el fin de contribuir a la
optimizacion y mejora de los tramites.
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6.2 Verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Se verific por la auditora de la oficina de Control Interno el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 9y 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.”

De acuerdo con lo establecido — Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2021, se
evidencio el archivo en formato excel denominado “PAAC-2021-Segundo Seguimiento (Mayo-
Agosto)” - “Componente 2: Racionalizaciéon de tramites” el cual incluyé la estrategia de
racionalizacion del trdmite No. 7641 relacionado con la Contribucion Especial de Vigilancia, con
la mejora a implementar:

“El usuario podra realizar el pago a través de la ventanilla en el Banco de Occidente, a
traves del boton PSE y a través del corresponsal bancario Surtimax, Super inter, Carulla,
Exito, Baloto, Efecty”

Se procedi6 a verificar por la Oficina de Control Interno, el registro en la plataforma SUIT y se
evidencié que el mismo alun no se encuentra actualizado y en ejecucion por los usuarios, a pesar
de que se estipulé Fecha final racionalizacién para el 31 de julio de 2021, se obtuvo como
respuesta lo siguiente:

“La Direccién Financiera elabor6 el Plan de trabajo para implementacion de la
racionalizacion del tramite Contribucion Especial de Vigilancia y realiza el registro del
seguimiento de manera cuatrimestral en el documento denominado: 1. Plan de trabajo
racionalizacion de tramite.

Para el seguimiento del segundo cuatrimestre del Plan Anticorrupcién (Mayo — Agosto
2021) desde la Direccién Financiera se report6 lo siguiente:

“El dia 05/05/2021 se realizd reunion con el Banco de Occidente para socializar los
avances y realizar seguimiento a las acciones establecidas para garantizar el desarrollo
del servicio de recaudo a través de corresponsales bancarios. (Se adjunta el acta de la
reunion)

Se recibié por parte del Banco de Occidente el borrador del convenio de recaudo en
canales electrénicos y corresponsales bancarios, por consiguiente, se procedio a realizar
por parte de la Direccion Financiera y la Ofc de contratacion la revision del referido
documento, evidenciando que era procedente realizar algunos ajustes, por lo que el dia
14/07/2021 se remiti6 a la Entidad financiera las observaciones con el fin de que las
mismas sean incluidas y de esta manera proceder con la suscripcion del convenio. (A la
fecha, no hemos recibido por parte del Banco el documento ajustado). (Se adjunta el
borrador del convenio y las respectivas observaciones).

Con el fin de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en el acta No. 1, el dia
22/07/2021 se remitio al Banco de Occidente para prueba de consumo, el documento con
el protocolo del servicio web service. (Se adjunta el referido documento).
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El dia 22/07/2021 se realiz6 reunién con el Banco de Occidente para socializar los
avances y realizar seguimiento a las acciones establecidas para garantizar el desarrollo
del servicio de recaudo a través de corresponsales bancarios, a la fecha se estan
realizando las pruebas de consumo segun las especificaciones técnicas indicadas en el
documento de protocolo del servicio web service”.

Por lo anterior, se procedié a revisar los avances concernientes al desarrollo de la mejora a
implementar y se evidencié documento excel 1. Plan de Trabajo Racionalizacion Tramite.xIsx, el
cual se encuentra con rezago con corte al 30 de septiembre de 2021, no obstante, estdn en
estado por ejecutar, como se relaciona a continuacion:

Tabla No. 1. Plan de Trabajo Racionalizacion Tramite SUIT — PAAC 2021

Fecha programada

Dependencia

Ve & Meta er?r?wg\;lciagl(frsa)rgiltj: a Estado (s)
racionalizar o= Fecha de Fecha de de responsable
racionalizar Inicio Finalizacion | Avance (s)
(DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) de la
Actividad
*Realizar un
acercamiento inicial Direccion
con el banco de Financiera y
occidente para| 28/01/2021 | 28/01/2021 | Cumplida Banco de
revisar la propuesta Occidente
integral de servicios
de recaudo.
*Diligenciar la hoja de
vida de convenio -
recaudo v7.7, con el
fin de iniciar con la Direccion
parametrizacion del| /5510001 | 24/02/2021 | Cumplida | Fnancieray
Aumentar los recaudo a través del Banco de
medios de pago | canal de Occidente
para el recaudo de | corresponsal
la Contribuciéon | bancario entidad y
. Especial de banco.
Contribucion | . .7~ i = — —
Especial de Vigilancia a través | *Modificar gl _crodlgo _ Oficina de las
Viai . de corresponsales | de referenciacion de | 17/03/2021 5/05/2021 | Cumplida
igilancia X TICs
bancarios los cupones de pago.
(Surtimax, Super | *Realizar pruebas del Banco de
inter, Carulla, cupon de pago banco | 10/05/2021 | 14/05/2021 | Cumplida Occidente
Exito, Baloto, de occidente.
Efecty.) *Realizar mesa de
trabajo técnica con la
Oficina de las TICS y
el banco de occidente
para definir el alcance Direccion
del servicio web Financiera,
services para| 5/05/2021 5/05/2021 | Cumplida | Oficina de las
corresponsal TICS y Banco
bancario y recaudo de Occidente
por oficina y poder
obtener el acta de
aprobacién por parte
del Banco.
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Fecha programada

Dependencia

Tramite a Meta e o s amiere Estado )
racionalizar o= Fecha de Fecha de de responsable
racionalizar Inicio Finalizacion | Avance (s)
(DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) |  de la
Actividad
Direccion
Financiera,
*Revisar el convenio 17/05/2021 | 17/07/2021 Por Oficina de
y aprobarlo. ejecutar contratos y
Banco de
Occidente

*Desarrollar un web
services para la
integraciéon con el Por
banco y poder 19/07/2021 | 30/09/2021 ejecutar

notificar los recaudos

Oficina de las
TICs y Banco
de Occidente

en linea.
*Implementar el
gesarrollo por parte 19/07/2021 | 30/09/2021 _ Por Ban_co de
el banco de ejecutar | Occidente
occidente.
*Realizar las pruebas Por Oficina de las
previas a la salida a| 4/10/2021 10/10/2021 siecutar TICs y Banco
produccién. ! de Occidente
Direccion
_ _ Por F_in_anciera,
* Salir a produccion. 15/10/2021 ejecutar Oficina de las
TICS y Banco

de Occidente
Fuente: Tomada por la Auditora — Plan de Trabajo Racionalizacion Tramite SUIT — PAAC 2021.

Se remiti6é a esta Oficina evidencia de la actividad *Revisar el convenio y aprobarlo”, la cual se
ejecutod durante el tercer trimestre 2021, y se determiné fecha de finalizacion para el 17/07/2021,
el documento por el cual se evidencio su ejecucion fue OBSERVACIONES AL CONVENIO DE
RECAUDO EN CANALES ELECTRONICOS Y CORRESPONSALES BANCARIOS.

Recomendaciones

- Determinar plazos que sea trazables entre el Plan de Trabajo Racionalizacién Tramite y
componente 2. Racionalizacion de Tramites — PAAC, con el fin de dar cumplimiento en
oportunidad a las acciones registrada.

- Asegurar que las evidencias que correspondan al tercer trimestre de seguimiento al
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, se entreguen en su totalidad, en
especial las registradas en el Plan de Trabajo Racionalizacion de Tramites verificables en
cada trimestre.

Mediante memorando No. 20214000084913 del 29 de octubre de 2021, se dio respuesta por la
Oficina Asesora de Planeacion en los siguientes términos:

Para el cuarto trimestre se reportara la informacion del Plan de Trabajo de
Racionalizacion del tramite tanto para el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
como para este seguimiento a los datos de operacion.
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Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Es pertinente aclarar que se requiere que las evidencias registradas para el plan de trabajo en
mencion, sean remitidas a esta Oficina con la periodicidad trimestral en las que se solicitan, por
cuanto es una verificacion que se realiza en dos periodos.

Por otra parte, se realizd revision a las recomendaciones realizadas en el Informe Definitivo
seguimiento SUIT Segundo Trimestre 2021, el cual establecio:

“Una vez verificada la informacion establecida en los medios de pago disponibles
actualmente, se evidencio que la cuenta del Banco de Occidente debe ser actualizada, toda
vez que en la informacién del tramite de Contribucion Especial de Vigilancia esta a nombre
de la Superintendencia de Puertos y Transporte, y ahora la denominaciéon es
Superintendencia de Transporte, no obstante, la cuenta no ha sido actualizada para asegurar
la consistencia de la informacién”.

Por lo que se procedio a verificar el nombre de la cuenta bancaria y se evidencié que la mejora
aun no ha sido atendida ni gestionada por la entidad:

Informacion del medio de pago:

= Rago en linea
= En entidad bancaria:

entidue Tipo de

reumaerc de Codigo de racowdn n
1o sutladars coonle e

Homibnw do cuniie
Sy telermer v

Aplica para: Ciludadano, Organizaciones

Imagen No. 8: Verificacion realizada por la auditora en el aplicativo SUIT el 25/10/2021

Recomendacioén
Realizar los trdmites respectivos para la actualizacion del nombre de la cuenta, la cual puede
causar confuncién en la ciudadania acerca de la entidad.

Mediante memorando No. 20214000084913 del 29 de octubre de 2021, se dio respuesta por la
Oficina Asesora de Planeacion en los siguientes términos:

Se esta validando junto con la Direccién Financiera y el Banco de Occidente la posibilidad de
realizar el cambio al nombre de la cuenta.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Se tendr& en cuenta por la Oficina de Control Interno para los proximos seguimientos trimestrales
a los datos de operacion registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT

6.3 Verificacion de riesgos y efectividad de los controles respecto de los tramites y otros
procedimientos administrativos.

19-DIF-08
V3 04/04/2019
Pégina: 11 de 16



) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Se verific6 el mapa de riesgos del proceso Direccionamiento Estratégico y no se encontraron
riesgos asociados al reporte de la Sistema Unico de informacién de Tramites - SUIT ni al registro

de la estrategia de racionalizacion de tradmites, por lo que al respecto la OAP, menciono:

“En concordancia con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021,
componente 1, actividad 2.1 “Revisar y actualizar los riesgos de corrupcion existentes
y actualizar el mapa de riesgos” Se tiene programado tener actualizado en un 100%
los mapas de riesgos en el mes de julio, para lo cual se tendra en cuenta esta
observacion”, lo cual sera objeto de seguimiento en este corte, para verificar los

avances respectivos, con la finalidad de prevenir posibles incumplimientos.

La Superintendencia de Transporte actualizé la Politica de Administracion de Riesgos

el pasado 16 de septiembre del 2021 en el segundo Comité Institucional
Coordinacién de Control Interno CICCI.

de

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones de actualizacién del mapa de riesgos se

realizaran acorde con el cronograma definido en dicho comité”.

Por lo anterior, ser4 objeto de revisiébn por la Oficina de Control Interno, en los proximos

seguimientos.

6.4 Verificacion de planes de mejoramiento

Se identific6 un Plan de Mejoramiento registrado por la Oficina de Control Interno durante la
vigencia 2020, por lo que se procedio a verificar la efectividad y eficacia del plan de mejoramiento,

la descripcion del hallazgo fue la siguiente:

“Hallazgo - Accién Correctiva (AC) HO1-04mar21-(AC)OAP: “Se observo que no se realizo
el reporte estadistico de los datos de operacion de los tramites en el cuarto trimestre de
2020, incumpliendo lo establecido en el numeral 10 de la Resoluciéon No. 1099 de 2017
emitida por el Departamento de la Funcién Publica que sefiala “Registro de datos de
operacion. Las entidades y organismos publicos o los particulares que cumplen funciones
administrativas deberan registrar, por lo menos trimestralmente, en el médulo de gestion
datos de operacién del Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, la informacion
relacionada con el nimero de solicitudes atendidas por cada tramite y/o por cada otro
procedimiento administrativo -OPA; ni se realiz6 el reporte de la estrategia antitramites
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT para la vigencia 2020,
incumpliendo lo establecido en el articulo 4 del Decreto 2106 de 20719 que consagra “(...)
La estrategia antitrdmites de que tratan los articulos 73y 74 de Ley 1474 de 2011 debera
registrarse en el Sistema Unico de informacién de Tramites — SUIT y ser& exigible a todas
las autoridades. (...)”, y lo establecido en el articulo 9 de la Resolucién No. 1099 de 2017
emitida por el Departamento de la Funcion Publica que sefiala “Registro en el médulo de
gestion de racionalizacion. Cada entidad debera registrar en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT, la estrategia de racionalizacién de tramites del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011,” situacion
gue pudo ser generada por debilidades en la implementacion de mecanismos de control
gue permitan asegurar el reporte de la informacion conforme lo sefiala la normatividad,
situacion que conllevé a la materializacion de eventos de riesgo de tipo normativo que
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pueden generar sanciones para el representante legal, ademas de ser un componente de
calificacion en el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, lo que
puede conllevar a una baja de la calificacion.”

Para la verificacion de la efectividad del plan de mejoramiento, se analiza que las situaciones
presentadas gue dieron como resultado el registro del hallazgo, no se presente nuevamente, por
lo que se verifico:

1. El cumplimiento del registro de los tramites llevado a cabo por la entidad, y se evidencia su
registro mediante la estadistica para:

- Contribucién Especial de Vigilancia.PNG
- Entrega de Vehiculos.PNG
- Operador Portuario.PNG

Sin embargo, no fue posible validar la trazabilidad de la informacidén por cuanto no se remitio la
base de datos o excel c. Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales,
punto desarrollado como justificacion de la Observacion No. 1 del presente seguimiento.

2. Publicacion de la estrategia anti tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT, de la cual se pudo observar las siguientes evidencias:

Se evidenciada en el PAAC 2021 publicado en el SUIT, asi como en la consulta de la
estrategia de racionalizacién de tramites:

Plan Anticorrupcion 2021 Publicado

[ Componente 2- Racionalizacion de tramites
L WTR A RAOORAL AR ACTIONE S O RACIINAM UACION A OF SARTOLLAR AN DR RIECO0O0N
Herwiiis o Al Focna Fote Som

Moo t e = Ve roere Thoes v achand porains BesoereEsy
re | Eatac | o0 sehunl | » por b 1 | couiadans o eevieas | ] . | rocenatescion | taicia | recasatzacicn | e

e

Low vgadon Deade

1Rt fe Covtapian 1 Mocrenelitatbn du Yramiter L P Oin fe Cuertm A BerviOm o Cutaie e 1. Marmmtence L

Imagen No. 9: Verificacion realizada por la auditora en el aplicativo SUIT el 25/10/2021
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Imagen No.10: Verificacién realizada por la auditora en el aplicativo SUIT el 25/10/2021

Recomendacioén

Asegurar que las acciones descritas en el plan de mejoramiento den total cumplimiento de su
ejecucioén, con el fin de contar con las evidencias completas, claras y suficientes para el cierre del
plan de mejoramiento, asi mismo, tener en cuenta la implementaciéon de un control preventivo
que permita verificar por la OAP el cumplimiento en el registro de la plataforma SUIT por las
dependencias responsables.

Para la verificacion de la eficacia del plan de mejoramiento, se evidencié el registro juicioso de
las acciones y su coherencia con las evidencias, sin embargo, son susceptibles de mejora tal
como se registra a continuacion:

Accion No. 1: Continuar con la realizacion de las mesas de trabajo al interior de la entidad,
iniciadas en febrero del 2021 con las dependencias responsables de los tramites inscritos en el
SUIT, para capacitar en el reporte estadistico de los datos de operacién para la vigencia 2021.

Mesa realizada el 15 de febrero de 2021
Direccion Financiera

Diana Paola Suarez Méndez — Gestor de Datos
Mesa realizada 19 de marzo de 2021
Delegatura de transito y Transporte Terrestre
Valeria Moreno Pérez — Gestor de Datos

Mesa realizada el 12 de abril de 2021
Delegatura de Puertos

Sergio Israel Rojas Serrano — Gestor de Datos

Se analiz6 las evidencias de mesas de trabajo allegadas a esta Oficina de Control Interno, y se
evidenci6 el cumplimiento de la accién propuesta.

Accion No. 2: Realizar registros de los datos de operacién de cada uno de los tramites del
primer trimestre 2021 y asegurar el registro periddico para los demas trimestres.

Se evidenci6 el seguimiento para cada las dependencias de:
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- Tercer trimestre - Contribucion Especial de Vigilancia.PNG
- Tercer trimestre - Entrega de Vehiculos.PNG
Tercer trimestre - Operador Portuario.PNG

Una vez analizadas las evidencias, se determin6 recomendacién No. 4 registrada en el cuerpo
del informe.

Accion No. 3: Reportar a la OCI el registro en el SUIT de la Estrategia Anti - tramites 2021.

Se evidencié el envio de la informacion, mediante el memorando No. 20214000081033
Respuesta Memorando OCI Tramites 3er cuatrimestre RF, dando cumplimiento a lo establecido
en la accion.

Sin embargo, se sugiere que las acciones establecidas en los planes de mejoramiento sean
controles llevados a cabo por la dependencia para prevenir la ocurrencia de las situaciones
presentadas en el hallazgo, por lo que la remisién de informacién a la Oficina de Control Interno
es una actividad que se realiza una vez se comunica el memorando de Plan de Trabajo y es
necesario que sea atendido por la dependencia, de lo contrario se podria incurrir en limitaciones
al alcance, por lo que su ejercicio es intrinseco a la ejecucién de las actividades de la
dependencia.

7. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion reportada y registrada en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT y el componente 2 “Racionalizacion de Tramites”, Del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano - PAAC, es susceptible de mejora acorde con las recomendaciones
registradas en el informe.

Los resultados del informe Gnicamente hacen referencia a los soportes allegados y evidencias
verificadas por parte de la auditora y no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propdsito de aportar a la mejora
continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decisién del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su articulo
12 ... Indica: “... Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:
literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;
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En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de
la Entidad.
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