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PRESENTACION

El mddulo Inmovilizaciones le permite al ciudadano registrar y consultar las solicitudes de entrega de vehiculos
inmovilizados de manera agil a través de la pagina web de VIGIA - Sistema Nacional de Supervisién al
Transporte.
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INFORMACION DE LA ENTIDAD

La Supertransporte, es la entidad que vigila, inspecciona y controla el servicio publico de transporte, la actividad
portuaria y la infraestructura, por una Colombia conectada, incluyente y competitiva; asi mismo, tiene como
vision lograr ser reconocida en el pais como la Superintendencia que de manera efectiva y transparente ejerce
sus funciones de supervision, protege a los usuarios y contribuye al fortalecimiento del sector transporte. Para
el cumplimiento de su misidn y vision ha definido cinco objetivos estratégicos:

Brindar Proteccion a los Usuarios

Fortalecer la presencia en las regiones

Fortalecer la Vigilancia

Fortalecer las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones

Fortalecimiento Institucional

Para aportar al fortalecimiento institucional, la entidad tiene definida en su cadena de valor 16 procesos, el
tramite de entrega vehiculos inmovilizados compromete dos de estos 16 procesos, relacionados a continuacion:

Proceso de gestion del relacionamiento con el ciudadano: este tiene como objeto promover los
derechos, deberes y la participacion de la ciudadania, asi como el acercamiento entre la Entidad y sus
grupos de interés, por medio de la orientacion, la atencién oportuna de requerimientos, la gestion de
canales de interaccion y la generacion de espacios de comunicacion y co-creacion, con el fin mejorar
la satisfaccion, fortalecer el relacionamiento y facilitar el acceso de la ciudadania a la oferta de tramites
y servicios de la Supertranporte.

Proceso de control: Ordenar los correctivos, medidas y sanciones que correspondan por el
incumplimiento de las normas aplicables por medio de los procedimientos establecidos en la
Ley para garantizar la debida prestacion del servicio publico de transporte, infraestructura y
servicios conexos, privilegiando la proteccion de los derechos de los usuarios

2. OBJETIVO GENERAL

Registrar y consultar las solicitudes de entrega de vehiculo inmovilizado en el sistema nacional de supervision
al transporte Vigia.

3. MARCO LEGAL

Circular 01 del 8 de enero de 2016 expedida por la Superintendencia de Transporte.

Resolucion 4247 del 12 de septiembre de 2019 expedida por la Superintendencia de Transporte.
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4. DEFINICIONES

Entidad: Es toda colectividad que puede considerarse como una unidad. El concepto suele utilizarse para
nombrar a una corporacion o compafia que se toma como persona juridica.

IUIT: Informe Unico de Infracciones al Transito.
PDF: Es el acronimo de Portable Document Format, formato de almacenamiento para documentos digitales.

Portal WEB: Ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios
relacionados con un mismo tema.

VIGIA: Es el Sistema Misional implementado por la Superintendencia de Transporte cuyo objetivo es apoyar
los procesos misionales de la entidad (Vigilancia, Inspeccién y Control).

5. DESARROLLO DEL MANUAL

Acceso al Sistema

Ingrese a través del portal web de la Superintendencia de Transporte http://www.supertransporte.gov.co/ y pulse
el boton ¢ Qué quieres saber de la ST?

- C & spstanpenegos o e |

(.Yﬂd

s7T @ ° ‘ [Q %"nnuwn'

% 4CoOmo e o8 ayudar?

preg wittus sibew o
'

Conoce las competencias
administrativas de la é\ 2Qub quieres saber de ta STT
Supertransporte Q

O Radica tu PQR
*

/ ¥ Denuncla actos de corrupclon
—
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Para continuar debe pulsar en el boton Solicitud de vehiculos inmovilizados.

| Contratos de temporada alta
TT

Solicitud de vehiculos inmovilizados

Tarifas CDA - CRC - CEA

Registrar Solicitud

Pulse sobre el boton REGISTRAR INMOVILIZACION:

REGISTRO Y CONSULTA DE INMOVILIZACIONES

CONSULTAR REGISTRAR
INMOVILIZACION INMOVILIZACION

GCI-FR-006
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Encontrara una orientacion para evitar rechazos en la solicitud, pulse sobre la imagen para continuar:

VIGIA

APRECIADO USUARIO:
PARA EVITAR RECHAZOS EN SU SCLICITUD RECUERDE:

ANEXAR DIGITALMENTE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS POR EL SISTEMA.

ASEGURARSE QUE LOS DOCUMENTOS QUE VA ANEXAR SEAN
TOTALMENTE LEGIBLES.

Visualizara el formulario de registro, el cual se divide en tres secciones:

Solicitante:

Diligencie la informacion de la persona que solicita la entrega del vehiculo inmovilizado.

Solicitante
*Tipo de documenta: | CEDULA ~ *Pais: | COLOMBIA ~
"Departamenta: |- Selecoions - | *Ciudad:
*Mro. identificacién o NIT: l:l *Email: l:l
* Confirmar Nro. identificacion o NIT: \:I * Confirmar Email: \:I
e — R —
*Teléfona: \:I * Direccidn: \:I
*Sexo: Autorizo envio de informacion (Politica de datos) ®si O Mo
Autoeizo el emvio de notificadiones por parte de |a Supesintendencia de
Puertos y Transporte @5 Mo

Los campos marcados con asterisco rojo (*) son requeridos para almacenar la informacion.
Autorizo envio de informacion (Politica de datos):

Esta opcion solicita al usuario autorizacion de envio de informacién de inmovilizaciones de las politicas de datos
al correo electrénico.

GCI-FR-006
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Autorizo el envio de notificacionespor parte de la Superintendencia de Transporte:

Esta opcién solicita al usuario autorizacién de envio de notificaciones por parte de la Superintendencia de
Transporte al correo electrnico.

Informacién por Infraccion:

Diligencie la informacién de Modalidad, IUIT, Placa, Codigo de Infraccién y fecha del IUIT, si el vehiculo ya
cuenta con una solicitud aprobada, el sistema mostraré un mensaje informativo:

inform3con por mfraccion

*Modalidad: -Salecoone- v * Departamento de iInmovilizacidn: -SEaconne- v
U H * Municipio de iInmovilizacion: | —Seecoone- v |
“Placa: ‘ *Lugar de inmovilizacidn: -SeRCOone-- v

* Confirmacdn placa:

*Codigo Intraccion: Selecoona- Vv |
“Foacha lvantanwento TUIT: =
LR TUA]
“Tipo de Vehloulo: | - Sdecoone v *Motor: |
"Marca: |- Sdecdoms - v " Serne:
*Modelo: | “Vincuta A:
. |
Informacion!

El vehiculo ya cuenta con una solicitud aprobada para esta fecha.
Verifigue la informacidon o consulte el estado con el radicado No. 2021534

GCI-FR-006
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Si el vehiculo no cuenta con una solicitud aprobada haga clic sobre la opcién Consultar, si el IUIT se
encuentra registrado en el sistema, se mostrara la informacion:

Infermacidn por infraccidn:

*Modalidad: | ES - EMPRESAS DE TRAMSPORTE ESPECIAL ~ *Departamento de i ilizacién: | -—-Seleccione— ~
*TUIT: |:| *Municipio de inmovilizacion:
#Placa: |:| #Lugar de inmovilizacién:
R
*Cédigo Infraccién: [ 587 v
*Fecha levantamiento IUTT: 551105015 =
—4 Consultar
Detalle IUIT
Nro. identificacion:0C- 154 Mro. Licenda de Conduccidn: 16
Nombre del Infractor : OSCAR Observadones IUIT:
g
*Marca: | -- Seleccione —- e “Serie: l:l
| E— Ul E—
De lo contrario el sistema habilita el campo para cargar el [UIT:
Informacaon por Iacaan; 1
| € - FMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA v *Depal de —Sas 00N v/ i
o (1] S PTPPen, i “Municipio de inmevilzackén; —Seaccons v i
Waa: [ “Lugar de Inmovlizackder: | —Sawioone- v |
* Confirmacide placa: | | R LULE Eﬁgmr_:mv\ N0 3¢ edpo stk
- - =
*Codigo Inraccion: (L3368 At aih v

*fecha levantasnento 1UIT:

¥ L o
Cotquita
“Tipo de Vehico: | Saeccone v *Motor: | ‘
Marca Selecone v Serec | |
—_— — |
*Modeo! | “Vinculs A: ‘ i ‘
GCI-FR-006
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Si el sitio de inmovilizacion es diferente a “PARQUEADEROQ”, “PATIO”, “TALLER”, seleccione la opcion

“OTRO”, se habilita el campo para que diligencie el sitio de la inmovilizacion:

Infwmacide par inhacodal

Mead: | T - EVPREGAS DF TRANGPORTE DE CAIGA v | de dhacdn; iceccose
wm | T Musicipio de movilkzacidn| - Seeccore - ¥ |
‘ “racal 1
* Confirmacion place: J
e Th—
| * Fecha levantamsento (ULT: -
Cunpats
“Tgo de Seleconne v * Matar: |
Marca: [ Seeccine v “sere: | |
“Model: | Viecula A: | |

Requisitos por infraccion:

Para cargar el archivo haga clic sobre el boton seleccionar archivo

Adjuntar imagen, para visualizar un archivo cargado haga clic sobre el botén con icono de lupa

[ Seleccionar archivo ]

SOLICITUD ENTREGA VEHICULO INMOVILIZADO

de la columna

en la

columna Vista previa, si requiere eliminar un archivo haga clic sobre el boton con icono de equis * en la
columna Eliminar.

GCI-FR-006
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Recuerde que debe cargar los archivos solicitados de acuerdo con la circular 01 de 2016 expedida por la
Superintendencia de Transporte.

Nota: Los campos marcados con asterisco rojo (*) son requeridos para almacenar la informacién.

Para finalizar haga clic sobre el boton Registrar solicitud

b \

Oure (Docsmentas askunales o fotas) "o Sweiosnar iCees | b be W0 wtme XK 3

Heod Prngped

Nt Los Campen o0 © s recpeeriion

El sistema genera un mensaje de confirmacion, para continuar haga clic sobre el boton Aceptar.

Confirmacién

@ éEsta seguro que desea realizar el registro de |a solicitud con |z informacidn suministrada?

| Aceptar | Cancelar

Después de pulsar el boton Aceptar, el sistema genera un documento en formato PDF que contiene el nimero
de radicado junto a los datos de la solicitud, el cual podra descargar o imprimir.

ST [ soc., (SR
Boposd OC, unes.  adal 202 @ Il!wn Illll'
o con ‘*!,_ :
B
Certiicado de reghetro ds hmovikoackin
NPORMAGION DL SOLICTONNTE:
Tipe de idautioactioe CEDULA
L
Norutees o At Oocted
Eous
INPORMACICN DI LA BOTRACCISS:
Mt | 15 - IMPRESAS DE TRANSPORTE DSPECWL
Ll
P
Codgo st
L __J sk, 34 st 3021

NOTA: ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO PARA LA ENTREGA DEL VEHIOULO

GCI-FR-006
V2 Péag. 11



s ' SOLICITUD ENTREGA VEHICULO INMOVILIZADO

Sdgcriranszocric

Posteriormente el sistema enviara el documento en formato PDF al correo electronico que registré en el
formulario.

Sistema de Informacion Misional SPT
o G o6 © >

Jue 22/04/2021 2:36 PM

Para:

pdf __0422145519616.pdf

mEE  5ikE
Cordial saludo.

Le informamaos que su solicitud fue radicada exitosamente con No.

En archivo adjunto, le enviamos el documento de "Certificado de registro de
inmovilizaciéon” para su comprobacion.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.

Consultar solicitud

Haga clic sobre la opcion CONSULTAR INMOVILIZACION:

REGISTRO Y CONSULTA DE INMOVILIZACIONES

CONSULTAR REGISTRAR
INMOVILIZACION INMOVILIZACION

GCI-FR-006
V2 Pag. 12
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Podra consultar la solicitud por nimero de radicado o Placa, seleccionando la opcién deseada en la lista
Criterio de busqueda:

vehiculo

Al seleccionar Nro. solicitud, debe ingresar el nimero de radicado que fue enviado al correo registrado en la
solicitud y dar clic sobre el boton Consultar:

V'@ I\ b 5 ﬁ% vehiculo
‘ - 0

Transporte

Consultar sobcttind mntrega
*Crdterio de
T de radicad do pars re

t {hre. Sobctud v |

Al seleccionar Placa, debe ingresar el nimero de placa del vehiculo inmovilizado registrada en la solicitud y
dar clic sobre el boton Consultar:

JOTm— e

.
— Consultar solettud entrega
" ) (facs v
lmumum:[ K coositar___]
oy Princieal
GCI-FR-006
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Encontrara el nimero de solicitud, la fecha de la solicitud, fecha de la inflacién, Nro. de IUIT, dias que lleva
inmovilizado el vehiculo y el estado de la solicitud:

VIGIA e B8 e vehico

Transpurte

= o de

)
21240 e i 1902021 35 Dinlnl
{

V@'A bt~ 5 ——— ﬁg vehiculo
o S v
ettt v
S et
Sl (g 5
— 1
- ~
i . R B ——— ~
el ol S B ~
— (] B i ~
S Lot e ~ e
B [. =
Tis s Vo ~
— ~
N m—
R e
o
=== s = —
e s i O -
=i ]
Smstenid
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Si el vehiculo inmovilizado es reincidente, el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Informacién por nffracodn
*Modalided: 0 - EWSSESSS UE THAMSPURTEDE CANGA. = *Degartaments de inmmovillzacsdn:  LLAITNAS v
un: *Mumiciplo de iInmowitzackon: LU ERCANTO .
Mack  ancias “Lugar de inmovilizaca:  TARQUEADERD v
EL vehruo ha 905 mmowilzads an O cCasanes; por
o e W e BT
*Cadigo Infraccide; -

Tipo de Vehicsla:  4UTCMOVIL v Hotor: |k IDRALASDSIOKRLASE
Marcs: & v Serke:  [1idssaninisd
o
Modelo: 2013 Vincula A: |

Al consultar por placa podra visualizar las solicitudes anteriores haciendo clic sobre el boton +Mostrar
solicitudes anteriores:

WS/ mevens © % vehiculo
7 . Cansuftar sulctud ertrags
‘mumigirivi
* Ingrese fa placa def vehiculo: [ Gl
= & Sumied
o NSt SORCTUGES ANEEN0res
2213540 /0312021 18uy2001 38 Oiais)
e Prmcion!
GCI-FR-006
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Al pulsar el boton “+Mostrar solicitudes anteriores” se despliega la siguiente pantalla:

r—  Comats slored eryege

*Critario de busauada: | Pocs vl

* Igroe b placa del viicula: |

~  Remitados fe

[ = 00Ut sslchudis mmu]
tero, Solicitud Fecha Facha Nro. tury Dias Lessovillzado Estado
QA0 INTO/21 002024 75 DX} aprosapo (IR

pivase. ] noyvael o3 No Aplica RECHAZADO
e 1710772005 RN Lo mm
dUauslo W VG Mo Aplica RECHAZADO
PUML I 20770 V07020 No Aplics RECHAZADO
ozt T8 0075250 Mo Aplica RECHAZADO

Estado de las solicitudes:

REGISTRADO: El ciudadano registré la solicitud y se encuentra en cola para ser analizada.

V'@V\ e ? #% vehiculo
E 2

Transports
= Comute soletul sriowgi
*Criturio S bisquidac | 1h s Sabctud v
* Ingrese al O radcad para Itae la hiracke: | 2021532 [ Conmulior. ||

Rawktadsc o6 "
Toroy Solcatud Techs solcitial Focha méraccion Mo, WY Dies Inmavitsade Estaon
UL 200472021 204021 3 D) MEGESTIADO

ey Princies!

PENDIENTE APROBACION: La solicitud se esta analizando.

V'@'A ""::;’1_"“' ( vehiculo

al Tramsporte

—  Consaltic sebciad snirags

*Criterio e bisgueda: | 4 sovctud v |
" Ingrese o de para 13 Inmanlizackn; | 2021534 | [T
= At e Iy
Hra. Soliitud Fecha soliciti) Focha Infraccion Mro. JUIT Dias DnussovilLrado Extado
Zo2100900 142021 2N s Oista) PENDIENTE APROBACION
teni Preonsl
GCI-FR-006
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PENDIENTE APROBACION DELEGADO: Se traslado la solicitud al Director de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre de la Supertransporte para ser analizada; el tiempo de respuesta dependera del cddigo
de infraccion interpuesto al vehiculo y del numero de infracciones por esta misma causa.

V'@l/\ ——— 2 % vehiculo

al Traasporte
— Consultar soliciud anirega

*Criterio de busqueda: | lro. Soéchud v

* Ingrese el nu de radicado suministrado para coassitar bz mmovilizadda: im
adcs de b |
Nro. Solcitud Fedia sclicited Fecha infracode Nero. TUIT Dias Inmovilizado Estado

207534 255221 2133292t 33D&s) PENDIENTE APROBACION DELEGADO
Mess Princissl

APROBADO: La solicitud se encuentra Aprobada, en este estado podra descargar el acta de la Solicitud dando
clic sobre el botén Imprimir acta.

VIGIA e B Mo vehicio

@ Transparta

Consutar sohatud sntregs
“Critarto de bdsqueda: | Nro. Sohctud v
" Ingrese &l numero de radicado suministrado para consultae I3 inmovilizaciin: | | 1 Comslt___|
— FRasdtads de d

HNro. Solicitud Fecha soliotud Fecha infraccion Hro. TUTT Dias Inmovilizado Estado
£5213190 03200 19/037/2023 35 D3ls) APROBADOD m
Hend Proceal
GCI-FR-006
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Es importante recordar que las Actas de Autorizacién de salida de los Vehiculos, emitidas no prescriben o
caducan.

Solicitud Aprobada

ST ST

Seoeriran

MEGESTI0 SOLNCTTID: 221540539912 D 26028 IUIT Na 1044567204 19002001

AUTORIZACION BNTREGA DE VEHICULO

Vercio o plazo def irdmite ce dal vehiculo 8¢ can i Que adelante se detilan. seqln Codgo
G0 befraccdn No L23E Andd g

Aicaciin 3 15 recObGin 4247 4 2019 efeckada metiants acta suserta entra (Poktia DITRA Nombire
MOREND ¢ Bentficacon - Propietaria, poacedor yio Meedor del veniouo: rombre
MERCHAN CORREDOR @ kenifcacion, Deldia]

El Drector de Investigaciones de Trdnsita y Transporie Temeste Automotor de @ Superinténdenca da Transgore,
AUTORIZA, L2 antrega del siguisnte sulomolc

TIPO DE VEHICULO:

RECHAZADO: La solicitud fue rechazada, lo cual es motivo para volver a cargar toda la informacion y todos

los documentos requeridos en cada item del formulario. Se deben revisar las observaciones que fueron motivo
del rechazo.

V|@'A "‘m*‘ ?) ﬁ% vehiculo

al Transpoete

— Corsultar sokcitud entregs

*Criterio da biisqueda: i 5ot v
* Ingress of numera de radicado do para ¢ itar ta el oo i
Fesukados de busqueda I
Nro, Solicitmd Fecha solicitud Fecha infracodn Mo, TUIT Dias Inmovdzado Es1300 ‘
153% 22)047202% /02031 No Aplica RECHAZADO
|
Meng Princiga!
GCI-FR-006
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.\_\’(/ SOLICITUD ENTREGA VEHICULO INMOVILIZADO

Al dar clic sobre el nimero de solicitud, en la parte inferior del formulario encontrara los motivos del rechazo,
en este caso debe registra de nuevo la solicitud con las correcciones.

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.

Control de Cambios del Documento

Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio

1 21/07/2016  [Version Inicial del documento

Se actualiza el documento de acuerdo con el nuevo formato y codigo del
2 3/06/2021  lproceso misional Control

Aprobacién del documento
Etapa Nombres y apellidos Cargo
Elaboré | Julieth Natalia Vasquez Técnico Administrativo- Oficina TIC
Liliana Angélica Gutierrez Profesional Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre
Revisd: | Hector David Luque Asesor OTIC
Eliana Quintero Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano
Hernan Dario Otalora Director de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre
Aprob6 | Diego Andrés Guarin Villabén Director de Investigaciones de Concesiones e
Infraestructura
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