REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 3672 DE 04/05/2021

“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
contra el Centro de Reconocimiento de Conductores CRC GIRSALUD S.A.S.”

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 769 de 2002, la Ley 1383
de 2010, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1702 del 2013, el Decreto 1479 de 2014, el Decreto 1079 de
2015, el Decreto 2409 de 2018, la Resolucién 217 de 2004, la Resolucién 5228 de 2016, y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “[ljos servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “[lJa operacién del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion
en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad™.

TERCERO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte?.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion3 se concretd en
(i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de
transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion
del servicio de transporte?, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

"Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

3Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

4 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.
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En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (i) las entidades
del Sistema Nacional de Transporte®, establecidas en la Ley 105 de 19937 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales®.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el presente asunto en
la medida en que le fueron asignadas funciones de supervision sobre los organismos de apoyo al
transito,® como lo son los Centros de Reconocimiento de Conductores (en adelante CRC)10. Lo anterior,
de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Resolucion 217 de 2014 de acuerdo con el
cual: “[l]a vigilancia y control de los Centros de Reconocimiento de Conductores, como organismos de
apoyo, corresponde a la Superintendencia de Puertos y Transporte.”.

En ese sentido, y por estar ante la prestacion de un servicio conexo al servicio publico de transporte, 12
el Estado esta llamado a (i) intervenir con regulacién para proteger las vidas de los habitantes del
territorio nacional, asi como (i) a implementar una policia administrativa'3 (i.e., la Superintendencia de
Transporte) que haga respetar las reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la
legalidad.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcion de
la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tframitar y decidir, en primera
instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona,
por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion del servicio
publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacién de las normas de transito”.

5 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

6“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados
en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las
entidades territoriales y demés dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”

"Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

8Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a
cada caso concreto.

9 De acuerdo con lo establecido en el paragrafo tercero del articulo 3 de la Ley 769 de 2002 modificado por la Ley 1383 de 2010“[s]eran
vigiladas y controladas por la Superintendencia de Puertos y Transporte las autoridades, los organismos de trénsito, las entidades ptblicas
o privadas que constituyan organismos de apoyo”.

10 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion 217 de 2014, “(...) son Instituciones o Entidades con objeto social diferente
a lo prestacion de servicios de salud, que por requerimientos propios de su actividad, brinden de manera exclusiva servicios de baja
complejidad y consulta especializada, que no incluyan servicios de hospitalizacion ni quirdrgicos, inscritas en el “Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud” del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud, de conformidad con la
reglamentacion vigente o la que expida de manera particular el Ministerio de Salud y Proteccion Social, acreditada por el Organismo
Nacional de Acreditacion o quien haga sus veces y habilitada por el Ministerio de Transporte para expedir el Certificado de Aptitud Fisica,
Mental y de Coordinacion Motriz para Conducir.”.

" “Por la cual reglamenta la expedicién de los certificados de aptitud fisica, mental y de coordinacion motriz para la conduccién de
vehiculos y se dictan otras disposiciones.”.

12 De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1682 de 2013 son servicios conexos al transporte “[s]on todos los servicios
ylo actividades que se desarrollan o prestan en la infraestructura de transporte y complementan el transporte, de acuerdo con las
competencias de las autoridades previstas para cada modo. Dichos servicios permiten una operacion modal o multimodal, atendiendo
también las actividades propias del transporte en condiciones de regularidad y de eventualidades. Entre estos servicios se encuentran
los peritajes y evaluacion de vehiculos, las terminales de pasajeros y carga, las escuelas de ensefianza y los centros de desintegracion
y reciclaje de vehiculos, entre otros.”

13 “El poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o restringir los derechos y libertades
con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de
fuerza o de coercién que normalmente ejercen las autoridades pdblicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las
Superintendencias como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr. Superintendencia
Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.
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SEXTO: Que para efectos de la presente investigacion administrativa, se precisa identificar plenamente
a la persona sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa la sociedad CRC GIRSALUD S.A.S.
con NIT 900822169 - 8, como propietaria del Centro de Reconocimiento de Conductores CRC
GIRSALUD S.A.S., con matricula mercantil No. 75883 (en adelante GIRSALUD o el Investigado),
habilitado mediante Resolucion No. 0827 del 24 de febrero de 2016, expedida por el Ministerio de
Transporte.

SEPTIMO: Que el 04 de noviembre de 2020, el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, (en
adelante ONAC) alleg6 a la Superintendencia de Transporte el documento denominado “Traslado
queja™4, donde report6 las irregularidades encontradas en el Certificado de Calibracién No. CC 89624,
del instrumento denominado “ESFIGMOMANOMETRO’ presentado por parte de GIRSALUD en el
momento en que se desarrollaba la evaluacién de seguimiento.

OCTAVO: Que de la evaluacion y analisis de los documentos y demas pruebas recabadas del reporte
allegado por el ONAC se pudo evidenciar la existencia de actuaciones por parte de GIRSALUD, que
presuntamente demuestran el incumplimiento de sus deberes y obligaciones como organismo de apoyo
al transito.

NOVENO: Que con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccion presentard el material
probatorio para acreditar que presuntamente GIRSALUD no mantuvo la totalidad de condiciones de
habilitacion.

Asi las cosas, y con el fin de exponer de mejor manera los argumentos arriba establecidos, a
continuacion, se presentara el material probatorio que lo sustenta.

9.1. No mantener las condiciones de habilitaciones.

9.1.1 En este aparte se presentaran las pruebas que permiten demostrar que presuntamente GIRSALUD,
no mantuvo las condiciones de habilitacion, al haberle sido retirada la acreditacion por parte del ONAC.

Analizado el reporte allegado a esta Superintendencia por parte del ONAC, se tiene que, durante el
desarrollo de la evaluacion de seguimiento del afio 2020, GIRSALUD presenté Certificado de Calibracién
No. CC 89624 del instrumento denominado ‘ESFIGMOMANOMETROQ’, en el cual se evidenciaron
algunas irregularidades, razén por la cual el ONAC requirid el dia 13 de marzo de 2020 al Representante
Legal de Celsius S.A.S., quien fue el que presuntamente expidi6 la certificacién antes mencionada, con
el fin de que aclarara la veracidad del referido documento, tal como se muestra a continuacion:

Imagen No. 1 Certificado No. CC 89624 aportado por GIRSALUD 15

4 Radicado No. 20205321121542, obrante a Folios 1 al 13 del expediente.
15 Obrante a Folios 2 al 4 del expediente.
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Pigia 0l s

—®ceLsus CC 89624
CERTIFICADO DE CALIBRACION ! N°

EQUIPO s v

MAGNITUD: PRESION
= INSTRUMENTO:  ESFIGMOMANOMETRO
MARCA:  WELCH ALLYN
MODELO:  SINIDENTIFCAR
CODIGO INTERNO:  SINIDENTIFICAR
SERIE: 140913183328
UNIDAD DE MEDIDA:  mimHg
DIVISION DE ESCALA: 2 rmbig
UBICACION: SIN IDENTIFICAR

CLIENTE memmn nm

SOUCITANTE: CRC GIRSALUDSAS.
FECHA DE CALIBRACION: 2018-12-02
NOUMERO DE PAGINAS: 3 INCLUYENDO ANEXOS
CALIBRADO POR:  OSCAR VAN GRANDA PALENCIA
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realzarcn las medicones. Celsius SAS. no se responsabilza / 1
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Instrumento se realizd de scuerdo a los pases descritos enOIMLR 16-1:2002, 0 4
documentados bajo el Instructive de Calibracion 1P5-04, sin ninguna desviacidn al
Mtodo

CONDICIONES AMBIENTALES semm vmm

LUGAR DOMDE SE REALIZALA CALTBRACION:  [NSTALACIOMES DEL LABORATORIO
TEMPERATURA: 184 +2°C

INCERTIDUMBRE DE MEDICION () == mm

Ls inceniturnbre expandids de la medida U se he obtenidomultiplicandola  Nivel de contans
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El labomtorio de metrologia CELSIUS SA.5 consena las medidiones de sus patrones trazables a patrones nacionales.
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Imagen No. 2 Solicitud realizada por parte del ONAC a Celsius frente a la veracidad del Certificado No. CC 89624 aportado por
GIRSALUD 6

WO

1 por iavor e esior datos

Rodicoco No.: *202010640015901*
Bogotd, D.C. 13 de marzo ge 2020

Sefor

Juan David Rendon Bernal
Reprasenionte legdl
CELSIUS S AS

Calle 32 sur No. 44A4-27
Envigado, Antioquic

Asunto: Sclicifud de Informacién

Respetado Sefior Rendan:

E ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA — ONAC. fue
consfifuido can &l objefivo de ooreditor la competencio técnica de los Organismos
de Evaluacian de lo Conformidad y desempefiar las funciones de Organismo
Acreditador de Colombia; dentro de sus responsobiidodes se encuentra lo
afestacién de tercera parte refaliva o un Orgornismo de Evaliacidn de o
Conformidad e manifiesto uno demastrocikén farmal de su competencio. Los
Organismes Evaluodores de o Confermidiad (OEC) gue prefenden acraditarse
voluntoriomente deben cumplr con unos condiciones y evaluaciones de
competencia de ocuerdo ol olcance qus e pretendo y o las Reglas del Servicio
da Acreditacién [R-AC01). cuyos dereches y deberes se vierten en un Confroto da
Usa y Otargamienic del Certificade de Acreditacidn. que suscribe ONAC con los
QEC. en el marco dei Derecho Civi

Paro e caso especifico de los Centros de Reconocimients de Conductores, en
adeiante CRC, se hoce necesaric por parte de ONAC soiiciior o estos organismos
para optener su ocradifocion. enfre atras cosas, el cumpimiento de los requisitos
o3 NTCHSO/IEC 17024:2013. Dentro de los numerales de o mencionado
?.3.4 dspone que el CRC deberd enfragor certificados de coiibracion o los
eguipoes técnices ullizodos denfro del procese de examen

Asi las cosas, en ka evalugcian de vigiloncia, para el afe 2020, regizoda al CRC
GIRSALUD 5.A 3., Fivlor del cédigo de ccreditacion | 5-CEP-034. identificade con el
NIT $00,822.169-8, oporté el certificado de caibrocion N* CC 89424 expedido por
CELSIUS $.A.5. el cudt adjuntames o ks oresenie comunicacion,

SLOMEA

001 -Bo0s0 DO fuerza de la Confianza

www.onac.org.co

16 Obrante a Folios 11y 12 del expediente.
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icio de evouo
Adad del docum

- ONAC
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Anexo: Certificodo de cdfioraciin N* CC 87624

La fuerza de la Confianza

ww.0NOC.0ng.C0

Allegada la respuesta por parte del Representante Legal de Celsius S.A.S., el ONAC evidencié que el
Certificado No. CC 89624 aportado por GIRSALUD, no fue expedido a ellos, sino a la Clinica Central del
Quindio S.A.S., ademas de encontrarse otras inconsistencias en el documento tal como se evidencia a
continuacion:;

Imagen No. 3. Reporte de diferencias encontradas en el Certificado No. CC 89624 aportado por GIRSALUD 7

DIFERENCIAS ENTRE LOS CERTIFICADOS - CC 89624

Emitido por Celsius a Clinica Central del Quindio S.A.S. Enviado por ONAC del CRC GIRSALUD ¢

FPS 90 Ver 08 — Ed: 2017-05-04 FPS 90 Ver 06 — Ed: 2016-09-05

«© <o

ACREDITADO

ACREDITADO

DA  NCINAL T
AR 1S D GRS

1SO/IEC 17025:2005 AT R O~
12-LAC-041 ISO/IEC 17025:2005
12-LAC-041

La version de este certificado es la 8 de 2017-05-04. La version de este certificado es la 6 de 201¢€

El logo se ve con una sombra y borroso.

7 Obrante a Folios 8 al 10 del expediente.
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N° CC 89624

Nuestros certificados acreditados tienen una marca oculta,
para identificar la paginacion, la cual, sélo la pueden
observar en este certificado, porque la sefialamos para
evidenciarlo, pero esto no es perceptible al cliente en los
certificados emitidos.

La palabra “pagina” esta en minuscula.

Pagina 01 de 03

CC 89624
N B N°

Este certificado no tiene la marca oculta y no se dej
seleccionar.
La palabra “Pagina” esta en mayuscula.

~
0 e INSTRUMENTO:  ESFVOMAOMETRO
INSTRUMENTO:  ESFIGMOMANOMETRO :
MARCA: WELCH ALLYN MARCA:  WELCH ALLYN
MODELO: SIN IDENTIFICAR i MODELO: SINIDENTIFICAR
CODIGO INTERNO: 000236 CODIGO INTERNO:  SINIDENTIFICAR
SERIE: 120907111352 SERIE: 140913183328
UNIDAD DE MEDIDA: mmHg \UNIDAP DE MEDIDA: mmHg
DIVISION DE ESCALA: 2 mmHg DIVISION DE ESCALA: 2 mmHg

UBICACION: HOSPITALIZACION PISO 3
Este certificado tiene cddigo interno.

La serie es diferente.

Tiene ubicacion.

Hay mas alineacion de la informacion.

UBICACION: SIN IDENTIFICAR

Este certificado no tiene cddigo interno.
La serie es diferente.

Ubicacidn sin identificar.

La informacion esta sin alineacion.

SOLICITANTE:

FECHA DE CALIBRACION:
NUMERO DE PAGINAS:
CALIBRADO POR:

CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO S.A'S
2017-09-14

3 INCLUYENDO ANEXOS

SERGIO SALAZAR BRICENO

El solicitante es Clinica Central del Quindio S.A.S.
Tiene diferente la fecha de calibracién

El nombre de la persona que calibro esta diferente.
Hay alineacion de la informacion.

SOLICITANTE: CRC GIRSALUDS.AS.
FECHA DE CALIBRACION: 2018-12-02
NUMERO DE PAGINAS: 3 INCLUYENDO ANEXOS
CALIBRADO POR: OSCARIVAN GRANDAPALENCIA

El solicitante es CRC Girsalud S.A.S.

Tiene diferente la fecha de calibracion.

El cliente de la persona que calibré esta diferente.
No hay alineacion de la informacién.

Aprobado por:
OSCAR A. GIRALDO PELAEZ.

Jefe de Laboratorio

El “Aprobado por” esta por debajo de la linea

Aprobado por: /  /— /
OSCAR A. GIRALDO PELAE%.
(e}

Jefe de Laborat

El “Aprobado por” esta por encima de la linea.

de los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado
de los instrumentos calibrados. El usuario es responsable de
la recalibracion de sus instrumentos a intervalos apropiados.

intervalos apropiados esta separado.

e 105 PeruIcios que puedan aervarse ael Uso Madecuaao ag
los instrumentos calibrados. El usuario es responsable de la
recalibracion de sus instrumentos aintervalosapropiados.

Intervalos apropiados estd junto.

www.celsiusmetrologia.com
e-mail: celsius@celsiusmetrologia.com

La pdgina web y el correo estan en renglén separado

elsiusmetrologia com // e-mail-celsius@celsiusmetrologia. com

Estdan en un mismo renglén y la forma de redactarlo
estd diferente.

METODO DE CALIBRACION
Los resultados obtenidos en esta calibracion se determinaron basados en el método
por comparacién directa con un manémetro patrén trazable. La calibracién de dicho
instrumento se realizd de acuerdo con los pasos descritos en OIML R 16-1:2002,
documentados bajo el Instructivo de Calibracion IPS-04, sin ninguna desviacién al
meétodo.
Método de calibracidon tiene espacio del resto del texto.
Después de la palabra “calibracion” no hay coma.
“en el método” estd separado.
Dice: de acuerdo con.
OIML R tiene un espacio.
“método” esta escrito con minuscula.

METODO DE CALIBRACION

Los resultados obtenidos en esta calibracion, Se determiinaron basados enel me!
por comparacion directa co (6n trazable. La dicho
instrumento se real(zé de acuerdo a In@cs descritos en OIMLR 16-1:2002
bajo el o acion IPS-04, sin ninguna desviaciénal
Meétodo.

doct

Método de calibracion esta junto al resto del texto y
tiene una sombra.

Después de la palabra “calibracion” hay una coma.
“enel método” esta junto.

Dice: de acuerdo a

OIMLR no tiene espacio.

“Método” estd escrito con mayuscula.
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CONDICIONES AMBIENTALES:

_a calibracion se realizo de acuerdo con los parametros y condiciones técnicas
establecidas en el documento de referencia.

La calibracion fue realizeda en las instalaciones del CLIENTE

Esta completamente diferente.

CONDICIONES AMBIENTALES me

LUGAR DONDE SE REALIZALA CALIBRACION:  INSTALACIONES DELLABORATORIO
TEMPERATURA: 184 :2°C

Esta completamente diferente.

INCERTIDUMBRE DE MEDICION (U) smmss

1incertidumbre expandida de la medida U se ha obtenido multiplicando la v de confianza
incertidumbre estandar combinada u.(x) por el factor de cobertura k que
corresponde a un nivel de confianza de 95,45%. 95145%

U= k-udx)
U:  Incertidumbre expandida
U Incertidumbre combinada

“obtenido multiplicando la” esta separado.
Nivel de confianza 95,45%.
“k” esta solo.

INCERTIDUMBRE DE MEDICION (U) s s

La incertidumbre expandida de la medida U se ha obtenidomultiplicandola Nivel de confianza
incertidumbre estandar combinada u,(x) por el factor de cobertura k = 2que 0,
corresponde a un nivel de confianza de96,45%. 96145 A’

U= k- ucx)
U: Incertidumbre expandida
ug Incertidumbre combinada

“obtenidomultiplicandola” esta junto.
Nivel de confianza 96,45%.
“K=2que” tiene el 2 y estd junto a la palabra “que”.

El laboratorio de metrologia CELSIUS SAS. establece la trazabilidad de medicion de sus patrones al Sistema Intemacional £l laboratorio de metrologia CELSIUS SAS. conserva las mediciones de sus patrones trazables a patrones nacionales
de Unidades.
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La tabla de mediciones es diferente. La tabla de mediciones es diferente.

Tiene una columna de factor de cobertura.

No tiene la columna de factor de cobertura.
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El gréfico es diferente.

El error y la lectura prueba tienen entre paréntesis la
unidad.

El error ascendente y error descendente se visualizan
bien.
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El gréfico es diferente.

El error y la lectura prueba no tienen entre paréntesis
la unidad.

El error ascendente y error descendente no se
visualizan bien.

Condiciones Ambientales durante s eslbracién
B o p s de: 2235°C = 00°C y una hamedad relaiva dec 4BSHR + 0.5%HR

Factor de Conversién
TiPa= TSN iy

Esta completamente diferente en presentacion e
informacion.

ERROR M) MAXIMA
165 mmHg LT0mmHg 1kPe= 7500 mm

Esta completamente diferente en presentacion e
informacion.

* Final del Certificado
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“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos contra el
Centro de Reconocimiento de Conductores CRC GIRSALUD S.A.S.”

Como consecuencia de lo anterior, el ONAC mediante el Comité de Acreditacion decidié el dia 01 de
septiembre de 2020, el retiro de la acreditacion a GIRSALUD, decision que fue publicada desde el dia
19 de octubre de 2020, tal como se evidencia a continuacion:

Imagen No. 4. Consulta de acreditaciones retiradas por parte del ONAC. 18

Informacion de la Acreditacion

Estado: Retirado

Fecha de 201607-14

otorgamiento

Esquema de CRE

acreditacion

Certificado de WEH-

acreditacion L

Documento 2

decidid el retiro de iz acreditacion 15-CEP-036, cuyo

01 el Comité de
UDS.AS, |acual te

Observaciones: | E[2

a partir de 2020-10-19, fecha en que se realiza |a publ

De la anterior situacion, se evidencia una posible irregularidad, ya que tal y como fue sefialado por el
ONAC; presuntamente GIRSALUD no mantuvo la totalidad de sus condiciones de habilitacion, al
habérsele retirado su acreditacion a partir del 19 de octubre de 2020.

DECIMO: Que de acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo, existe material probatorio
suficiente para concluir que el comportamiento de presuntamente GIRSALUD, pudo configurar una
trasgresion al numeral 1 del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, en concordancia con lo establecido en
el numeral 4 del articulo 8 de la Resolucién 217 del 2014, modificado por el articulo 12 de la Resolucién
5228 de 2016.

10.1 Imputacién factica y juridica

De conformidad con lo expuesto por este Despacho en la parte considerativa del presente acto
administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que reposa en el expediente permite concluir
que presuntamente GIRSALUD incurrié en el incumplimiento de mantener la totalidad de condiciones de
la habilitacion indicadas por el Ministerio de Transporte, debido a que le fue retirada la acreditacion por
parte del ONAC, conducta descrita en el numeral 1 del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, en
concordancia con lo establecido en el numeral 4 del articulo 8 de la Resolucion 217 del 2014, modificado
por el articulo 12 de la Resolucién 5228 de 2016.

Asi las cosas, se puede concluir que la actuacién de GIRSALUD transgredio la normatividad vigente que
regula el funcionamiento de los Centros de Reconocimiento de Conductores.

18 Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia. Directorio de Acreditacion - Acreditaciones Retiradas. En
https.//onac.org.co/directorio-de-acreditados/directorio-de-acreditacion-acreditaciones-retiradas. Consultado el 27/04/2021.
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“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos contra el
Centro de Reconocimiento de Conductores CRC GIRSALUD S.A.S.”

10.2 Cargos

Frente al comportamiento que ha sido desarrollado a lo largo de este acto administrativo, se encontrd
que GIRSALUD presuntamente, incurri6 en la conducta prevista en el numeral 1 del articulo 19 de la Ley
1702 de 2013, asi:

CARGO UNICO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién administrativa y, en particular de
lo expuesto en el considerando 9.1, se evidencia que GIRSALUD, no mantuvo la totalidad de condiciones
de habilitacién, al habérsele retirado la acreditacion otorgada por ONAC a partir del 19 de octubre de
2020, transgrediendo asi el numeral 1 del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, en concordancia con lo
establecido en el numeral 4 del articulo 8 de la Resolucién 217 del 2014, modificado por el articulo 12 de
la Resolucion 5228 de 2016.

El referido numeral 1 del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, establece lo siguiente:

“Causales de Suspension y Cancelacion de la Habilitacién de Organismos de
Apoyo y de Transito. Procedera la suspension y cancelacion de la habilitacién de los
organismos de apoyo por parte de la autoridad que la haya otorgado o por su superior
inmediato cuando se incurra en cualquiera de las siguientes faltas: (...)

1. No mantener la totalidad de condiciones de la habilitacion, no obtener las
certificaciones de calidad o perder temporalmente alguna de las exigencias previas a la
habilitacién.”

Asi mismo, el numeral 4 del articulo 8 de la Resolucion 217 del 2014, modificado por el articulo 12 de la
Resolucion 5228 de 2016., sefiala:

“ARTICULO 8. Requisitos para obtener la habilitacion. Para que un Centro de
Reconocimiento de Conductores obtenga la habilitacion y pueda expedir Certificados de
Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacion Motriz, deberéa acreditar ante el Viceministerio
de Transporte del Ministerio de Transporte, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

()

4. Presentar certificado de Acreditacion del Centro en el Subsistema Nacional de
Normalizacién, Certificacion y Metrologia como Organismo de Certificacion de Personal,
emitido por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), en el cual se
certifique el cumplimiento de lo previsto en la norma ISO/IEC 17024 de 2003 o las
normas técnicas que el Ministerio de Transporte adopte y las condiciones que se
establecen en la presente resolucion.

Es importante agregar, que la conducta establecida en el numeral 1 del articulo 19 de la Ley 1702 de
2013 sera sancionada de conformidad con lo establecido en el primer y segundo inciso del articulo 19 de
la Ley 1702 de 2013, los cuales indican:

“Articulo 19. Causales de suspension y cancelacion de la Habilitacion de
Organismos de Apoyo y de Transito. Procedera la suspension y cancelacién de la
habilitacion de los organismos de apoyo por parte de la autoridad que la haya otorgado
0 por su superior inmediato cuando se incurra en cualquiera de las siguientes faltas”

()
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La suspension podra ordenarse también preventivamente cuando se haya producido
alteracion del servicio y la continuidad del mismo ofrezca riesgo a los usuarios o pueda
facilitar la supresion o alteracion del material probatorio para la investigacion.

La suspension de la habilitacién acarrea la suspension del servicio al usuario la cual
debera anunciar publicamente en sus instalaciones y la pérdida de la interconexion con
el Registro Unico Nacional de Transito RUNT para cada sede en que se haya cometido
la falta.”

En mérito de lo anterior, esta Direccion,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS frente al Centro
de Reconocimiento de Conductores CRC GIRSALUD S.A.S., con matricula mercantil No. 75883, de
propiedad de la empresa CRC GIRSALUD S.A.S. con NIT 900822169 - 8, por presuntamente no
mantener la totalidad de condiciones de la habilitacion, al habérsele retirado la acreditacién otorgada por
ONAC a partir del 19 de octubre de 2020, transgrediendo asi el numeral 1 del articulo 19 de la Ley 1702
de 2013, en concordancia con lo establecido en el numeral 4 del articulo 8 de la Resolucién 217 del 2014,
modificado por el articulo 12 de la Resolucién 5228 de 2016.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y
siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 491 de 2020, al Representante Legal 0 a
quien haga sus veces del el Centro de Reconocimiento de Conductores CRC GIRSALUD S.A.S., con
matricula mercantil No. 75883 propiedad de la empresa CRC GIRSALUD S.A.S. con NIT 900822169 -
8.

ARTICULO TERCERO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transponte Terrestre de la Delegatura de Transito y Transporte para que
obre dentro del expediente.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER al Centro de Reconocimiento de Conductores CRC GIRSALUD
S.A.S., con matricula mercantil No. 75883 propiedad de la empresa CRC GIRSALUD S.A.S. con NIT
900822169 - 8, un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de este acto
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer,
de conformidad con el articulo 47 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Para tal efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en los articulos 36 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo 'y 3 del Decreto 491 de 2020, al correo electrénico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.
ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacién al Investigado, PUBLICAR el contenido de

la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion de
conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.
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ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 471° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado dighaimente por
OTALORA 'OTALORA GUEVARA

GUEVARA ?:ERNAN DARIO
HERNAN DARIO [gea021 0204
HERNAN DARIO OTALORA GUEVARA
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

3672 DE 04/05/2021

Notificar:

CRC GIRSALUD S.AS.

Representante Legal o quien haga sus veces
Direccion: Carrera 7C No. 31-25, Barrio Blanco
Girardot - Cundinamarca

Correo electronico: crcgirsaludsas@gmail.com

Proyecto: FLB
Revis6: MQB

9“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados
por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos
de este Cddigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que
existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares,
si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso”
(Negrilla y subraya fuera del texto original).
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Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ ~ El servicio de envios [ R
Email certificado de Colombia L4

Identificador del certificado: E45531737-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: Superintendencia de Puertos y Transportes (CC/NIT 800170433-6)
Identificador de usuario: 403784

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones En Linea <403784@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones En Linea <notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co>)

Destino: crcgirsaludsas@gmail.com

Fechay hora de envio: 4 de Mayo de 2021 (16:11 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 4 de Mayo de 2021 (16:11 GMT -05:00)

Asunto: Notificacién Resolucién 20215330036725 de 04-05-2021 (EMAIL CERTIFICADO de

notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co)
Mensaje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MENSAJE

Senor(a)

CRCGIRSALUD S.AS.

La presente notificacién electrénica se realiza conforme a lo dispuesto por el articulo 4 del Decreto Ley 491 de 2020, en
consonancia con la Resolucidn 222 del 25 de febrero de 2021 por la cual se prorroga la emergencia sanitaria expedida
por el Gobierno Nacional.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia Integra de la(s) resolucién(nes) indicada(s) en el asunto del presente
mensaje de datos y se le informa los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben
interponerse los mismos, los cuales, se relacionan a continuacion:
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Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno.

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para adelantar los tramites y servicios
propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacién personal
siempre sera tratada de manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.

Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentacion de sus escritos o cualquier solicitud
relacionada con el contenido del acto administrativo, al correo electréonico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co o radicarlo de forma presencial en la ventanilla unica de
radicacién de la Superintendencia de Transporte ubicada en la direccion Diagonal 25 G # 95 A — 85 de la ciudad de
Bogota D.C.

Los términos se levantan de acuerdo con la Resolucion 7770 del 19 de octubre de 2020 expedida por la
Superintendencia de Transporte. Dichos términos fueron suspendidos conforme a la Resolucion 6255 del 29 de marzo
2020.

Atentamente,

PAULA LIZETH AGUDELO RODRIGUEZ
COORDINADOR GRUPO DE NOTIFICACIONES

La informacidn contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial y esta dirigida unicamente al
destinatario de la misma y solo podra ser usada por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se
le notifica que cualquier copia o distribucion de este se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido este
mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la
opinién oficial de la Superintendencia de Transporte. The information contained in this message and in any electronic
files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or entity to which it is addressed. If
the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination,
distribution or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender
immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message are exclusive of its author and not
necessarily represent the official position of superintendence of Transportation.
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