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OBRE SERVICIOS DE

- Capacitaciones:

254 Jornadas de capacitacion. v 1P
9775 Personas.
Delegatura para la Proteccion de Usuarios del 35 Empresas de transporte aéreo. wll —
Sector Transporte .
63 Ciudades.

Del 25 de mayo de 2020 al 20 de mayo de 2021

- Chat virtual “SuperResuelve”:

Personas: 25 - Curso e-learning:

Ciudades: 9
Paises: 3

+210 Personas certificadas en los cursos.

Herramienta de aprendizaje virtual para
conocer los derechos y deberes al momento
de hacer uso deltransporte aéreo.

Un espacio llevado acabo el 19
de marzo de 2021.

Dé click aqui:
AN https://elearning.supertransporte.gov.co/

PREVENCIONY
« PROMOCION

- Semillero Regional:
Instituciones: 46

Personas: 180

Alianza con consultorios
juridicos, personerias y
defensorias del pueblo de
todo el territorio nacional.
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- Programa Transparencia e
Informacion Minima:

AEe

Semillero Regional {
aProteccidn at Usuario
det Sector Transporte

eﬁe . .
114 Verificaciones.
89 Requerimientos.

27 perolineas.

Monitoreo constante a la informacion que
las aerolineas suministran al usuario sobre

- Usuario Avisa: o
sus derechos yobligaciones.

+510

Usuarios atendidos a traveés
de la aplicacion WhatsApp.

Usuarie®

Orientacién al usuario y aviso en - Prevencion a la Reclamacion Aérea -PRA-:

AV I SG N tiempo real a la Supertransporte sobre 63 Personas. .
vulneraciones aderechosydeberes. 6 Aerolineas. Awanca\ EASYFLY
aSATE !VOMA CopaAirlines )
www.supertransporte.gov.co Intercambio de conocimientos y creacién de ()
~ . LineaWhatsApp: 318-594 6666 espacios de discusién con las aerolineas que ? ';ﬁT,‘?j’Ev; VivaColombia

operan en el pais.

HERRAMIENTAS VIRTUALES PARA USUARIOS

- Orientaciones de
promociones y ofertas:

Dirigidas a los prestadores del servicio aéreoy a sus
usuarios.

Buzon de promocionesy ofertas:

Poner en conocimiento de esta entidad las
promociones anunciadas para su verificacion.

Dé click aqui:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/

- Guia y Decalogo de comercio
electrénico:

Fomentar las buenas practicas empresariales por
parte de las companias que ofrecen tiquetes y
servicios por este medio.

Dé click aqui:
https:/www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/

- ABC de competencias:
Alianzas estratégicas con entidades estatales.

N
ABC SuperTransporte - SIC:

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2020/Junio/Comun
icaciones_17/ABC-SIC-ST-Final.pdf

ABC SuperTransporte - AeroCivil:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Abril/Comuni
caciones 12/ABC-SUPERTRANSPORTE-AEROCIVIL.pdf
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INSPECCION Y
« CONTROL

A. Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y

Denuncias - PQRD:
El porcentaje global de avance es del 84.11 %, es decir 6.855
PQRD tramitadas.

Aerolineas: 7.546
PQRD
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. Total PQRD
8.133

\ 99,79 % '

Agencias 587
de viajes:PQRD

*67,71 % del total de PQRD
de la Delegatura (12.036) en todos
los modos de transporte.
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Promedio Mensual
PQRD: 627

Aerolineas

* Top 5 de empresas denunciadas:

27,67 % (2.255) 2,82 % (230)
21,53 % (1.755) 1,82 % (148)
12,71 % (1.036) 0,69 % (56)

Agencias

0,49 % (40)

IS 017 % (4)

Total: 5,99 % (488)

8,00 % (652)

ISR 6,42 %(529)

Total: 76,33 % (6.221)

34,56 %(2.817)
32,38 % (2.639)
4,67 % (381)

3,35 % (273)

3,23 %(263)

Total: 78.20 % 6.373

B. Procesos administrativos:

Actuaciones

Administrativas
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PRESENCIA
« REGIONAL

o
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82.979 sensibilizaciones 4.114 \ntermediaciones

Aeropuertos .
Ciudades

AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMON BOLIVAR 35.332 Santa Marta

AEROPUERTO INTERNACIONAL ERNESTO CORTISSOZ 4.550 Barranquilla( ]

AEROPUERTO ALFONSO LOPEZ PUMAREJO 1.791

AEROPUERTO INTERNACIONAL RAFAEL NUNEZ 3.872 Cartagena( Q

~

AEROPUERTO LOS GARZONES 978 ~ Monte riao

AEROPUERTO INTERNACIONAL CAMILO DAZA 8.242

AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE MARIA CORDOVA
AEROPUERTO OLAYA HERRERA 13.997

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PALONEGRO 3.740

Medellinq
AEROPUERTO EL CANO 3.779 Quihc¢ ,69
AEROPUERTO LA NUBIA 289 Manizaleso

AEROPUERTO EL ALCARAVAN 993

QYopal

AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECANA 11.270 pereirao !
, ‘ oBogoté AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADO 11.486
, AY
AEROPUERTO GERARDO TOVAR LOPEZ 1.745 RN QVillavicencio AEROPUERTO VANGUARDIA 6.619
AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGON 8.947 calio oNéiva AEROPUERTO BENITO SALAS 573
S >
o Popayén AEROPUERTO GUILLERMO LEON VALENCIA 217

AEROPUERTO ANTONIO NARINO 9.151 Pasto

o Ipiales

AEROPUERTO SAN LUIS 477
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