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MEMORANDO

20212000029653
No. 20212000029653
Bogot4, 30-04-2021
Para: Camilo Pabon Almanza

Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Comunicacién informe definitivo de seguimiento trimestral
de los datos de operacién registrados en el sistema Unico de
informacidon de tramites - suit correspondiente al primer
trimestre 2021.

Acorde con el Plan Anual de auditorias aprobado para la vigencia 2021, mediante acta
No. 01 del 15 de febrero de 2021, en Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y lo establecido en la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.” y de manera especifica
conforme a lo dispuesto en el articulo 73° precisando que toda entidad publica debera
contemplar una estrategia antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano y articulo 75 relacionado con la Politica Antitramites y deméas normatividad
aplicable, en virtud de lo anterior, se procedi6 a verificar el cumplimiento a las
operaciones que deben ser registradas en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT correspondiente al primer trimestre de 2021.

Acorde con lo establecido en el proceso de Evaluacion Independiente,
procedimiento Auditorias Internas, Seguimiento y Evaluaciones, se comunic6 el informe
preliminar a las responsables mediante memorando No. 20212000028323 del 27 de abril
de 2021 y se les otorgaron tres (3) para la presentacion de observaciones, el Jefe de la
OAP remiti6 observaciones dentro del término establecido mediante memorando No.
20214000029603 del 30 de abril de 2021, y la Asesora del Superintendente Delegado de
Puertos present6 observaciones mediante correo electrénico el dia 30 de abril de 2021,
las cuales fueron verificadas e incluidas en el informe definitivo, de igual forma no se
recibieron mas observaciones.

Asi mismo se informa que se comunica dicho informe a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, segun lo establecido en el articulo
2.2.21.4.7 paragrafo 1°. “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran
como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de
coordinacién de control interno ...” del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

GD-FR-004
V3



http://www.supertransporte.gov.co/

@Supertrans
porte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Sede Administrativa; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

A PBX: 352 67 00
: Correspondencia: Diagonal 25G No. 95A-85, Bogotd, D.C.
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

SuperTransporte

adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”
y a los responsables del tema para lo de su competencia.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el propésito de aportar a la
mejora continua del proceso y estas se acogen y se implementan, por decisiéon del lider
del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

“El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

- Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

Atentamente,

‘;-:“ “v $ \I
e
—
Alba Enidrd/ilamil Murioz
Jefe Oficina de Control Interno-0CI

Alba Enidia Villamil MuNoz
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo: Veinte (20) folios y pdf reporte aplicativo SUIT seguimiento en Un (1) folio.

ciccl: Camilo Pabdén Almanza, Superintendente de Transporte; Maria Pierina Gonzalez Falla, Secretaria
General; Diego Felipe Diaz Burgos, Jefe Oficina Asesora Planeacién; Alvaro Ceballos Suarez (E),
Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura; Andrés Palacio, Superintendente Delegado de
Transito y Transporte Terrestre (E) ; Alvaro Ceballos Suérez, Superintendente Delegado de Puertos; Adriana
del Pilar Tapiero Caceres Superintendente Delegada de Proteccién al Usuario; Maria Fernanda Serna Quiroga,
Jefe Oficina Juridica; Javier Pérez Pérez, Jefe Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
OTIC; Jaime Alberto Rodriguez Marin, Director Financiero.

Proyect6 y verificd: Martha Janneth Correa Pineda — Contratista OCI - Auditora //C‘ 2
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; ) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Evaluacion: Seguimiento: X___Auditoria Interna:

FECHA: 30 de abril de 2021

NOMBRE DEL INFORME:

Informe Definitivo de seguimiento trimestral de los datos de operacion registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT correspondiente al Primer Trimestre 2021.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el sistema de control interno respecto de los tramites adelantados por la entidad y los
reportados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites.

e Verificar los riesgos y efectividad de los controles respecto de los tramites y otros
procedimientos administrativos.

e Verificar la implementacién de acciones y/o recomendaciones, producto de informes
comunicados anteriormente.

3. ALCANCE

Reporte Sistema Unico de Informaciéon de Tramites — SUIT, primer trimestre de 2021, segln
selectivo.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

e Constitucién Politica de Colombia Articulos 209y 270

o Ley 87 del 29 de noviembre 1.993, “Por la cual se definen las normas basicas para el
ejercicio del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.”

e Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
Rama Ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones"

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

e Ley 962 del 2005 "por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos"”

o Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
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; ) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica"

e Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica"

¢ Resolucion 1099 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Puabica “Por la cual
se establecen los procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica
de racionalizacion de tramites”.

Deméas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

El seguimiento se realiz6 aplicando las normas de auditoria, técnicas de observacion, revision
documental, entre otros.

Se consulté la informacién puesta a disposicion en el aplicativo SUIT, desde el rol asignado
para el Jefe de la Oficina de Control Interno “de seguimiento y evaluacién” y el plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 de la Superintendencia de Transporte.

Mediante memorando No. 20212000021543 del 29 de marzo de 2021 se comunico el plan de
trabajo y se solicito informacion al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, al Superintendente
Delegado de Puertos, al Director Financiero y a la Superintendente Delegada de Transito y
Transporte, en relacion con el Primer Trimestre de 2021, la informacion fue allegada por parte
de cada uno de los responsables (OAP con memorando No. 20214000024593 del 12 de abril
de 2021, la Direccion Financiera con memorando No. 20215410023923 del 08 de abril de 2021,
la Direccion de Investigaciones de Investigaciones de Transito y Transporte mediante correo
electrénico del 13 de abril de 2021 y el Superintendente Delegado de Puertos mediante correo
electrénico del 09 de abril de 2021).

Mediante radicado 20212000028323 del 27 de abril de 2021 se comunicé informe preliminar de
Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico "SIGEP" Primer Trimestre
2021.

En el desarrollo del seguimiento se realiz6 la verificacion y andlisis de la informacién, para la
generacion del presente informe, el cual incluye conclusiones y recomendaciones para la
mejora continua.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios de auditoria no se generaron
hallazgos.

Producto de la verificacién se generd el presente informe, desarrollando cada uno de los
objetivos propuestos, el cual se comunica para conocimiento y fines que consideren
pertinentes.
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Superfronsporte

Objetivo General. Verificar el sistema de control interno respecto de los tramites
adelantados por la entidad y los reportados en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

¢ Tramites inscritos en el aplicativo SUIT
Pruebas realizadas

Se verificaron los tramites y otros procedimientos administrativos reportados en el aplicativo
SUIT respecto de la informacién remitida por la Oficina Asesora de Planeacion.

Segun la informacién allegada por la OAP, indic6 que para el Primer Trimestre de 2021 se
encuentran inscritos en el aplicativo SUIT los siguientes tramites:

“a. Contribucion Especial de Vigilancia

b. Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales
c. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.”

yll'l'

SUPERTRANSPORTE DIEGO FELIPE DIAZ BURGOS (DDIAZ974) Cerrar sesion

Imagen 1: Tramites inscritos en el aplicativo SUIT

El servicio publico Funcion

es de todos Publica

'3 Administracion E Formato integrado [Z Racionalizacion U Autorizacion de Nuevos Tramites '{: Cadenas de Tramites Mi cuenta

Inventario de formatos integrados

Opciones de ment

) Ver = |z| Fxportar a Fxcel lﬁ Separar
Avance institucion e
Origen | Tipo Propuesto por| Registro |Nidmero Nombre Estado Acciones
" Gestion de usuarios E®» orrp 7641 Contribucién Especial de Vigilancia Inscrito ® o
an EP institucien 34034 &\ln].:f\!t‘if\fr‘:jsny ﬂ\:Marlzci{stlo de operadores portuarios TroErE [3 ﬁ] #
Gestién de inventarios am P oar 33867 Orden de entrega de vehiculos de transporte publico Inscrito g |ﬁ]

terrestre automotor inmovilizados

Gestién de formularios ﬂ

Fuente: Memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por la OAP

De igual forma informaron que no se realizaron cambios estructurales en los tramites para el
periodo objeto de seguimiento y que no se presentaron tramites para aprobacion por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y que ademas de ello, no se encuentran
inscritos otros procedimientos administrativos en el aplicativo SUIT.

La auditora verificé en el SUIT los siguientes tramites:

“a. Contribucion Especial de Vigilancia

b. Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales

c¢. Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado.”
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Situaciones evidenciadas

) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Se observé en el aplicativo SUIT, que los trdmites inscritos reportados por la OAP estan
registrados en el SUIT, como se observa en la siguiente imagen:

|2 Administracion

Opciones de ment

E Racionalizacion

" Gestién de racionalizacién

Historico

4

Imagen 2: Tramites inscritos en el aplicativo SUIT

'E Cadenas de Tramites

Mi cuenta

impacto para la ciudadania y la gestion de su entidad. De clic en el boton “Calcular” y solamente seleccione 105 que va a incluir en la estrategia de N

racionalizacion (se recomienda sean los de mayor puntaje).

Periodo: | 2021

[_] Planes de desarrollo [_| Politicas [_] Ciudadania [_| Institucion [_] Racionalizacion [_| Priorizacion

Ver = @ Exportar a Excel & separar
Datos del tramite \
Tipo ‘ Niimero | Nombre Estado ‘
& 33867 Orgerw de entrega de_ vehl(_L!IDs de transporte pablico Inscrito
terrestre automotor inmovilizados
& 24034 Imsc_npoom y registro de operadores portuarios maritimos y Inscrito
fluviales.
[T 7641  Contribucion Especial de Vigilancia Inscrito

Mas informacion

Fuente: Aplicativo SUIT verificado por la auditora el 22/04/2021

Total registros:

3

Q0

No se evidenciaron Otros Procedimientos Administrativos - OPAs, ni se encontraron tramites
adicionales, inscritos para aprobacién por parte del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Se evidencid, en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la Superintendencia de
Transporte de la vigencia 2021, componente “Componente 2: Racionalizacién de tramites”
versus la informacién proporcionada por la OAP, que incluyeron la estrategia de racionalizacion
del trdmite No. 7641 relacionado con la Contribucion Especial de Vigilancia, como se observa
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021

Tipo ID. Nombre Situacion Mejora a Beneficio al Tipo de Acciones Fecha | Fecha
Tramite actual implementar ciudadano racionaliz de inicial final
o entidad acion racionaliza
cién
Unico | 7641 Contribuci | El usuario | El usuario podra | Los Administra | Aumento de | 23/02/ | 31/07/
6n puede realizar el pago a | vigilados tiva pago - | 2021 2021
Especial realizar el | través de la | pueden corresponsa
de pago a | ventanilla en el | cumplir con | bancario
Vigilancia través de | Banco de | las
la Occidente, a | obligaciones
ventanilla través del boton | ya que
en el | PSEy através del | tienen mas
Banco de | corresponsal opciones de
Occidente | bancario Surtimax, | pago
y a través | Super inter,
del botén | Carulla, Exito,
PSE Baloto, Efecty

Fuente: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/, verificado por parte de |
auditora el 22/02/2021.
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Se evidencioé que en la estrategia de racionalizacién de tramites a ejecutar en la vigencia de
2021, segun la informacién registrada en el Plan Anticorrupcion, se fij6 como estrategia de
racionalizacion, el tramite No. 7641 relacionado con la Contribucion Especial de Vigilancia, cuya
accion de mejora es la implementacién de pago a través de otros medios, como pago a través
de la ventanilla en el Banco de Occidente, a través del botén PSE y a través del corresponsal
bancario Surtimax, Super inter, Carulla, Exito, Baloto, Efecty, estableciendo como fecha de
ejecucion entre el 23 de febrero de 2021 al 31 de julio de 2021.

Se evidencio que se atendié la recomendacion realizada por el OCI en el informe comunicado,
correspondiente al ultimo trimestre de 2020, relacionadas con la implementacion de mejoras en
el Plan Anticorrupcion 2021 conforme a los pardmetros establecidos en el aplicativo SUIT,
indicando que el tipo de racionalizacion del tramite No. 7641 es Administrativo.

R/

% Tramites gestionados durante el Primer trimestre 2021
Pruebas realizadas

La auditora verificd las evidencias allegadas por parte de los responsables de los tres (3)
trdmites adelantados durante el primer trimestre del 2021 versus la informacion remitida por la
OAP registrada en el aplicativo SUIT.

a) Contribucion Especial de Vigilancia: segun informacién remitida mediante memorando No.
20215410023923 del 08 de abril de 2021 por parte del Director Financiero, en archivos
Excel denominados “120215410023923 00002” y “Realtech Ltda. - PSE Credibanco -
Soporte PSE | TRIMESTRE 2021 — OC/”, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2. Numero de tramites “Contribucion Especial de Vigilancia”

Periodo Numero de tramites
Enero 2021 1.049
Febrero 2021 276
Marzo 2021 575
TOTAL: 1.900

Fuente: Elaboracién Propia de la Auditora con base en los archivos Excel “120215410023923_00002”y “Realtech Ltda. - PSE
Credibanco - Soporte PSE | TRIMESTRE 2021 — OC/”, allegado Direccion Financiera

Se verificd pantallazo del reporte de datos en el aplicativo SUIT, respecto del tramite de
Contribucién de Vigilancia, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3: Numero de tramites “Contribucion Especial de Vigilancia”

Fuente: Memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por la OAP
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b)

Observando la auditora que la Direcciébn Financiera reportd la gestion de datos de
operacion en el aplicativo SUIT durante el primer trimestre de 2021, para el trdmite de
Contribucioén de Vigilancia.

Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizado, la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre, remitio en el archivo Excel
denominado “BASE INMOVIIZACIONES - Reporte OCI-Primer Trimestre” , la siguiente
informacion:

Tabla 3. Numero de tramites “Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor”

Periodo Numero de tramites

Enero 2021 429

Febrero 2021 313

Marzo 2021 676

TOTAL: 1.418

Fuente: Elaboracién Propia de la Auditora con base en el archivo Excel “BASE INMOVIIZACIONES - Reporte OCI-Primer
Trimestre”, allegado Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte

De igual forma la Oficina Asesora de Planeacion anex6 pantallazo del reporte de datos en
el aplicativo SUIT, del tramite de Orden de entrega de vehiculos de transporte publico
terrestre automotor inmovilizado, lo cual se evidencié en el aplicativo SUIT como se
muestra en la siguiente imagen:

Imagen 4: Namero de tramites “Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor”

) = . ¢ [Z Racionatizacion £ c

Opciones de menu i@ Tipo formato integrado: Orden de entrega de vehiculos de transporte piblico terrestre automotor inmovilizados

Gestion de datos de operacién Seleccione ef periodo a ingresar

en linea y presenciales)? 431 308 o 739

Fuente: Memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por la OAP

De lo anterior observé la auditora que la Direccibn de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre ha reportado la gestiéon de datos de operacion en el aplicativo SUIT
durante el primer trimestre de 2021 para el tramite Orden de entrega de vehiculos de
transporte publico terrestre automotor inmovilizado.

Inscripcién y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales: La informacion fue
remitida por la Delegada de Puertos, en el archivo PDF denominado “Respuesta Plan
Trabajo SUIT (abril 7 de 2021)_firmado” , reportando la siguiente informacion:
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Imagen 5: Numero de tramites “Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales”

REGISTROS TOTAL, SOLICITUDES | REGISTROS APROBADOS

SOLICITUDES APROBADOS RECIBIDAS EN 2021 Y |EN CADA MES DE 2021

MES RECIBIDAS EN RECIBIDOS EN QUE SE ENCUENTRAN | CORRESPONDIENTES A
2021 EN OTRAS ETAPAS O | SOLICITUDES DE

VIGENCIA 2021 ESTADOS DEL TRAMITE | VIGENCIAS ANTERIORES

ENERO 3 1 2 o
FEBRERO 7 (o} ra 4
MARZO 9 o 9 10
TOTAL i9 1 i8 14

Fuente: Correo electrénico del 09 de abril por parte del Delegado de Puertos

No observé la auditora que la Delegada de Puertos haya reportado la gestion de datos de
operacion en el aplicativo SUIT durante el primer trimestre de 2021.

Segun la informacién allegada por los responsables de los tramites versus la informacion
remitida por la OAP registrada en el aplicativo SUIT, se evidencié que durante el primer
trimestre de 2021, la Direccidon Financiera y Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre han registrado los datos de operacién respecto de los trdmites de su
competencia, mientras que la Delegada de Puertos no hizo el registro de informacion.

Recomendacion

Realizar el reporte de datos de operacion en el aplicativo SUIT, por parte de la Delegada de
Puertos.

Objetivo Especifico No. 1: Verificar la consolidacién y monitoreo de la estrategia de
racionalizacién de tramites.

Pruebas realizadas

Se verificd la consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacién de tramites, con las
evidencias allegadas por la OAP versus el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 vy el
aplicativo SUIT.

Segun la informacion de la OAP indic6 que con la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre se
realizaron reuniones en el primer trimestre de 2021 en los cuales se trataron los siguientes temas:

“1. Revision del Tramite “Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre
automotor inmovilizado”

2. Realizar una mesa de trabajo para revisar el Formato Integrado del tramite registrado en
SUIT, Creacion de usuario “Gestor de datos” para el registro trimestral de la operacion del
tramite, realizar actualizacion al tramite con la Resolucion 4247 de 2019.”

De igual forma indic6 que el fundamento legal actualizado es el siguiente:
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Imagen 6: Fundamento legal tramites

Titulos, capitulos o

Tipo de norma Numero Ao articulos Elementos del Tramite Soporte
Resolucion 4247 2019 Articulo 49 Documento; Resultado; P... ps
Ley 33 1996 Articulos 49, 57 Resultado -
Decreto 3366 2003 Articulos 47, 48 Propdsito; Resultado ps
Ley 1762 2015 Articulo 50 Proposito -
Circular 00000001 2016 Todos Nombre tramite; Proposit... P

Fuente: tomado por parte de la auditora del memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por la OAP

Para soportar lo anterior, anexo las siguientes imagenes:

Imagen 7: Calendario Reuniones y mesas de trabajo

Hernan Dario Otalora Guevara 77 Valeria Moreno Perez 7%
HernanOtalora@supertransporte.gov.co ValeriaMoreno@supertransporte.gov.co
EZ Programar reunién ] Agregar calendario Efl Programar reunién Efl Agregar calendario
Resultados Resultados
Marzo 2021 Marzo 2021
10 LD Tramite - Orden de entrega de vehic... 18 LD Tramite - Orden de entrega de vehicul...
Mié 11:00 AM - 11:30 AM Calendario Jue 11:00 AM - 11:30 AM Calendario
16 FORMULACION PLAN MEJORAMIENTO ... 19 LD Mesa de trabajo -Revisiéon de tramite: ...
Mar 10:00 AM - 11:30 AM Calendario Vie  3:00 PM - 4:00 PM Calendario
. - -
26 Revision y Creacion de Consulta de Inform...
Vie 2:00 PM - 3:00 PM Calendario
bt

Fuente: tomado por parte de la auditora del memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por la OAP

Asi mismo, se evidencié que en el aplicativo vigia a través del item “Medio para seguimiento del
Usuario” el ciudadano puede consultar el estado del trdmite y descargar la orden de entrega si
ésta fue generada, lo cual puede ser verificado en el siguiente enlace:
http://vigia.supertransporte.gov.co/InmovilizacionesWeb/plantilla.html#/consultarsolicitud

Respecto de la Direccion Financiera se evidenci6é que realizaron reuniones en el primer trimestre de
2021 en los cuales se trataron los siguientes temas:

“1. Identificacion de accién de racionalizacion para el tramite en su momento con nombre “Tasa
de Vigilancia” para el PAAC 2021

2. Mesa de trabajo par revision del Formato integrado del tramite registrado en el SUIT, se
identifica la necesidad de cambiar el nombre del tramite “Tasa de Vigilancia” por “Contribucion
especial de vigilancia’, se identifica desactualizacién normativa del tramite y desactualizacion
en los pasos de cara al usuario.

3. Mesa de trabajo para actualizacion del tramite: se cambia el nombre del tramite “Tasa de
Vigilancia” por “Contribucién especial de vigilancia”, se actualiza normativamente el tramite y se
actualizan los pasos de cara al usuario. enlace para verificacion de formato del tramite
actualizado: https://www.gov.coffichatramites-y-servicios/T7641

4. Actualizacion de la accion de racionalizacion de tramite en el SUIT acorde con los
requerimientos de Funcion Publica ya que cambia el nombre del tramite y hay pasos dentro del
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SUIT para realizar racionalizacion. Esta accion puede ser verificada en el PAAC 2021 publicada
y en el SUIT con el usuario de Control Interno.

(...)

5. Mesa de trabajo para identificar la causa del hallazgo y con esta formular el plan de
mejoramiento”

Evidencias que fueron allegadas como soporte de lo anterior, las cuales se pueden observar a
continuacion:
Imagen 8: Calendario Reuniones y mesas de trabajo

Diana Pacla Suarez Mendez ¥t

B Programar reunian S Agregar calendario

Resultados

Febreroc 2021 Marzo 2021

3 Racionalizacion Tasa de Vigilancia sSUIT 5 RACIOMNALIZACION DE TRAMITE

Mig  3:00 P - 5:00 PM Calenaaric Vie 2100 P - 2:30 P Calendario
12 Mesa de Trabajo-Actualizacion SUIT 16 FORMULACION PLAN MEJORAMIENTO ...
Vie 8:30 AM - 10:00 AM Calendaric Mar  10:00 AM - 11:20 AN Calendari

15 Mesa de Trabajo-Actualizacidon de Tramite
Lun  9:00 AM - 10:30 AM Calendart

Fuente: Tomado por parte de la auditora del memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por la OAP

Con la Delegatura de Puertos se realizaron reuniones en el primer trimestre de 2021 en los cuales se
trataron los siguientes temas:

“1. Identificacién de accién de racionalizacion del tramite para el PAAC 2021

2. Mesa de trabajo para revision y actualizacion del Formato integrado del tramite registrado en
el SUIT, se identifica la necesidad de ajustar los pasos de cara al usuario para realizar el tramite
3. Mesa de trabajo para actualizacién del trdmite: se ajustan los pasos del y se programa una
reunion con TICS para actualizar aplicativo Vigia. Enlace de verificacion de ajustes realizados:
https://www.gov.co/ficha-tramites-yservicios/T34034

4. Mesa de trabajo para identificar la causa del hallazgo y con esta formular el plan de
mejoramiento

5. Mesa de trabajo para registro en SUIT de gestor de datos

6. Mesa de trabajo creada por el jefe de TICS para revisar paso a paso la plataforma VIGIA.”

Evidencias que fueron allegadas como soporte de lo anterior, las cuales se pueden observar a
continuacion:
Imagen 9: Calendario Reuniones y mesas de trabajo

Marzo 2021 Abril 2021

8 Racionalizacion de Tramites Operadore... 8 Racionalizacion de Tramite - Operadores...
Lun 4:00 PM 4:30 PM alendario Jue 12:00 PM - 12:30 PM Ca

=) Racionalizacién de tramite-Operadores ... o Portafolio de Servicios y Tramites Delega...
Mar 9:00 AM 10:30 AM alendario Vie 10:00 AM - 11:00 AM Cale ar
10 Racionalizacién de Tramites-Operadores... 12 Mesa de trabajo-Gestor de datos SUIT ...
Mie 10:00 AM - 11:00 AM endario Lun 9:00 AM - 9:30 AM
=

16 FORMULACION PLAN MEJORAMIENTO ... 13 Racionalizacion tramites Operador Port...
Mar 10:00 AM - 11:30 AM sle > Mar 4:00 PM - 4:30 PM =

17 Mesa de trabajo: Registro en SUIT-Gest...
Mié 10:00 AM - 11:00 AM —alendario

18 Tramite registro de operador portuario -...
Jue 3:30 PM - 5:00 PM

Reuniédn de Microsoft Teams

Fuente: Tomado por parte de la auditora del Memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de 2021 remitido por la OAP N
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Situacion evidenciada

Se evidenci6 en el item “Racionalizacion/Gestion de racionalizacion -seguimiento del avance a la
estrategia de racionalizacion/seguimiento” en el aplicativo SUIT, la incorporacidon en el plan de
estrategia de racionalizacion el tramite No. 7641 “Contribucién Especial de Vigilancia”, como se
evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 10: Estrategia racionalizacién de tramites

|2 Administracion [Z Racionalizacion "E Cadenas de Tramites Mi cuenta

Opciones de menii Gestion de Racionalizacion - imi del avance a la estrategia de racionalizacion

Gestion de racionalizacion

‘ Priorizacion Estrategia Seguimienta

Histérico

Tramites y Otros Pr dimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacién

0s siguientes tramites son los que usted selecciono e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacion en la etapa anterior y son parte de su
strategia anti tramites para la presente vigencia.

Fecha

. c Acciones
Tipo Accion final
Tipo |Numero Nombre Estado ionalizacion racionalizacion Fecha inicio |racionalizai Seg..
[ "1 7641 Contribucion Especial de Vigilancia Inscrito ADMINISTRAT... AUMENTO DE ... 23/02/2021 31/07/2021 D 1}

Fuente: aplicativo SUIT, fecha de verificacion el 25/04/2021

Lo anterior es consistente con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2021, item No. 2. Racionalizacion de tramites.

En cuanto a la consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, se debe
sefialar que la Oficina Asesora de Planeacion ademas de allegar las evidencias relacionadas con el
calendario respecto de las fechas en las cuales se realizaron las reuniones y las mesas de trabajo
con la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre, Direccion Financiera y Delegatura de Puertos,
también se remitié los soportes de las reuniones realizadas con los temas tratados, nimero de
asistentes y fechas en las cuales se realizaron las reuniones y las mesas de trabajo, con lo cual se
verificO por parte de la auditora respecto del monitoreo a la estrategia antitramites, no solo con el
trAdmite 7641 de Contribucién Espacial de vigilancia objeto de racionalizacion, sino respecto de los
otros dos tramites inscritos en el SUIT, observando que se han adelantado las actividades en el
periodo objeto de seguimiento, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 4. Reuniones y mesas de trabajo respecto del aplicativo Sistema de Informacion Unico de Tramites - SUIT

Tema Participantes Evidencia Formato
Revision y Creacion de Consulta de 3 26-03-2021- Excel
Informacion-SUIT meetingAttendanceReport(Revision y
Creacioén de Consulta de Informacién-
SUIT).csv
Mesa de trabajo -Revision de tramite: 3 19-03-2021- meetingAttendanceReport Excel
Orden de entrega de vehiculos de Mesa de trabajo revision de tramite Orden
transporte publico terrestre automotor de Entrega de Vehiculos.csv
inmovilizados
Tramite - Orden de entrega de vehiculos 2 18-03-2021- Excel
aplicativo SUIT meetingAttendanceReport(Tramite -
Orden de entrega de vehiculos aplicativo
SUIT).csv
Tramite registro de operador portuario - 7 18-03-2021 Tramite registro de operador Imagen
19-DIF-08
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vigia portuario - VIGIA.PNG
Mesa de trabajo: Registro en SUIT-Gestor 2 17-03-2021 meetingAttendanceReport Excel
de Datos Mesa de trabajo registro en SUIT-Gestor
de datos.csv
Mesa de trabajo actualizacién tramite 4 15-02-2021 Mesa de trabajo-Actualizacion | Imagen
de tramite.PNG
Mesa de trabajo actualizacion SUIT 4 12-02-2021 Mesa de trabajo-Actualizacién | Imagen
SUIT.PNG
Tramite - Orden de entrega de vehiculos 2 10-03-2021- Excel
aplicativo SUIT meetingAttendanceReport(Tramite -
Orden de entrega de vehiculos aplicativo
SUIT).csv
Racionalizacion de Tramites - Operadores 3 08-03-2021- Excel
Portuarios meetingAttendanceReport(Racionalizacion
de Tramites - Operadores Portuarios).csv
Racionalizacion de Tramites - Operadores 3 08 al 10_03-2021 Racionalizacion de Imagen
Portuarios Tramites Operadores Portuarios.PNG
Racionalizacion tramite 2 05-03-2021 Racionalizacion de Tramite Imagen
(Contribucién Esp de Vigilancia).PNG
Racionalizacion Tasa de Vigilancia - SUIT 7 03-02-2021 Racionalizacion Tasa de Imagen
Vigilancia - SUIT.PNG

Fuente: Elaboracién Propia de la Auditora con base en los archivos relacionados en la columna denominada “evidencia”
% Etapas monitoreo de la estrategia de racionalizacion
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se verificaron las etapas de monitoreo de la estrategia de racionalizacion, con las evidencias
allegadas por la OAP versus lo evidenciado en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021
y el aplicativo SUIT.

Segun informacién allegada por la OAP, indicé lo siguiente:

“No existe un plan de trabajo de mejora de trdmites. En el marco del PAAC en el componente 2
de racionalizacion se trdmites estdn asociadas las acciones de mejora para la vigencia y la
fecha para la que se tiene programada; por otra parte, en el componente 5 de Transparencia se
menciona que se realizara la respectiva actualizacion a los tramites en caso de que esta sea
requerida.”

La auditora con la informacién remitida por la OAP constatdé que no existe un plan de trabajo para
implementar la propuesta de mejora del tramite, acorde con las preguntas tomadas del aplicativo
SUIT desde el rol de control interno, siendo el plan de trabajo fundamental para la identificacion de
actividades, tiempos de ejecucién y cumplimiento e identificacion de los responsables que deben
ejecutar cada una de las actividades para dar cumplimiento a la propuesta de mejora del tramite
dentro de la vigencia en términos de oportunidad y calidad, previniendo la posible materializacién de
eventos de riesgo.

Recomendacion

Elaborar plan de trabajo respecto de la implementacion de la mejora del tramite con el fin de que las
metas propuestas culminen de forma satisfactoria segun lo establecido en el Plan Anticorrupcion y
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Atencion al Ciudadano y en el aplicativo SUIT, como mecanismo de control que asegure la ejecucion
de la mejora en la presente vigencia y prevenga la posible materializacion de eventos de riesgo.

¢, Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

¢, Se actualizo el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?

¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?

¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la
mejora del tramite?

oM wnN

En relacién con las anteriores etapas de monitoreo, se hace la salvedad que los mismos no pudieron
ser valorados por parte de la auditora, teniendo en cuenta que las mejoras a implementar en el
tramite 7641 Contribucion Especial de Vigilancia objeto de racionalizacién, tiene como fecha inicial el
dia 23 de febrero de 2021 y fecha final el 31 de julio de 2021, es decir, que a la fecha no ha
culminado la ejecucién de las acciones de racionalizacion con el fin de valorar todas las etapas, las
cuales seran evaluadas en cada una de sus etapas.

OBJETIVO No. 2 Verificar los riesgos y efectividad de los controles respecto de los
tramites y otros procedimientos administrativos.

Pruebas realizadas

Se verifico el mapa de riesgos de proceso de Direccionamiento Estratégico versus lo sefialado
por la OAP, y no se encontraron riesgos asociados al reporte de la Sistema Unico de
informacién de Tramites - SUIT ni al registro de la estrategia de racionalizacién de tramites, en
virtud de lo anterior la OAP indicé: “En concordancia con el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2021, componente 1, actividad 2.1 “Revisar y actualizar los
riesgos de corrupcion existentes y actualizar el mapa de riesgos” Se tiene programado
tener actualizado en un 100% los mapas de riesgos en el mes de julio, para lo cual se
tendra en cuenta esta observacion.”

Situacion evidenciada

Una vez verificado el mapa de riesgos por parte de la auditora, no se identificaron riesgos
asociados al reporte de la Sistema Unico de informacién de Tramites - SUIT ni relacionada con
el registro de la estrategia de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”

Recomendacion

Identificar riesgos y controles asociados al reporte de la Sistema Unico de informacion de
Tramites - SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacién de trdmites, en caso de
considerar necesario por la posible criticidad de los tramites o actividades de control que
prevengan la posible materializacion de eventos de riesgo.
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OBJETIVO No. 3 Verificar la implementacién de acciones y/o recomendaciones, producto
de informes comunicados anteriormente.

“Hallazgo - Accién Correctiva (AC) H01-04mar21-(AC)OAP: “Se observd que no se realizd
el reporte estadistico de los datos de operaciéon de los tramites en el cuarto trimestre de 2020,
incumpliendo lo establecido en el numeral 10 de la Resolucién No. 1099 de 2017 emitida por el

Departamento de la Funcién Publica que sefala “Registro de datos de operacion. Las entidades y
organismos publicos o los particulares que cumplen funciones administrativas deberan registrar, por lo menos
trimestralmente, en el médulo de gestion datos de operacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, la
informacién relacionada con el nimero de solicitudes atendidas por cada tramite y/o por cada otro procedimiento
administrativo -OPA; ni se realiz el reporte de la estrategia antitramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
— SUIT para la vigencia 2020, incumpliendo lo establecido en el articulo 4 del Decreto 2106 de 2019 que consagra
“(...) La estrategia antitramites de que tratan los articulos 73 y 74 de Ley 1474 de 2011 deberé registrarse en el
Sistema Unico de informacion de Tramites — SUIT y seré exigible a todas las autoridades. (...)”, y lo establecido en el
articulo 9 de la Resolucion No. 1099 de 2017 emitida por el Departamento de la Funcidon Publica que sefiala
“‘Registro en el mddulo de gestion de racionalizacion. Cada entidad debera registrar en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT, la estrategia de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011, ” situacion que pudo ser generada por debilidades en la implementacién
de mecanismos de control que permitan asegurar el reporte de la informacion conforme lo sefiala la normatividad,
situacion que conllevé a la materializacion de eventos de riesgo de tipo normativo que pueden generar sanciones
para el representante legal, ademas de ser un componente de calificacion en el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion — Furag, lo que puede conllevar a una baja de la calificacion.”

En virtud de lo anterior la OAP indic6: “De acuerdo con el plan de mejoramiento suscrito el 17 de
marzo de 2021 Las mesas de trabajo realizadas para capacitar en el proceso de reporte
estadistico de datos para el 2021 fueron las siguientes y las evidencias de estas, estan
relacionadas en el punto 7 con el calendario de reuniones programadas

Mesa realizada el 15 de febrero de 2021 Direccion Financiera Diana Paola Suarez Méndez —
Gestor de Datos

Mesa realizada 19 de marzo de 2021 Delegatura de transito y Transporte Terrestre Valeria
Moreno Pérez — Gestor de Datos

Mesa realizada el 12 de abril de 2021 Delegatura de Puertos Sergio Israel Rojas Serrano —
Gestor de Datos.

Con relacion a la accion de mejoramiento 2, Realizar registros de los datos de operacion de
cada uno de los tramites del primer trimestre 2021 y asegurar el registro periddico para los
demas trimestres.

Se verifica el registro de informacién por parte de la Direccion Financiera y la Delegatura de
Transito y Transporte Terrestre; La Delegatura de Puertos a la fecha no se cuenta con los datos
de operacion registrados, estos seran allegados por los responsables lo mas pronto posible.

Con relacién a la accion de mejoramiento 3 “Reportar a la OCI el registro en el SUIT de la
Estrategia Antitramites 2021”, esta puede ser evidenciada en el PAAC 2021 publicado en el
SUIT (...)”
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Se verificaron las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento para el “Hallazgo -
Accion Correctiva (AC) HO1-04mar21-(AC)OAP” sefialado anteriormente y se evidencio:

De las tres (3) acciones de mejoramiento establecidas en el Plan se pudo observar:

1. Continuar con la realizacién de las mesas de trabajo al interior de la entidad, iniciadas en
febrero del 2021 con las dependencias responsables de los tramites inscritos en el SUIT,
para capacitar en el reporte estadistico de los datos de operacion para la vigencia 2021

Se allegaron pantallazos del calendario de las mesas de trabajo, y ademéas de ello se
allegaron evidencias de la asistencia a las mesas de trabajo como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 4. Reuniones y mesas de trabajo respecto del aplicativo Sistema de Informacién Unico de Tramites - SUIT

Tema Participantes Evidencia Formato
Mesa de trabajo: Registro en 2 17-03-2021 Excel
SUIT-Gestor de Datos meetingAttendanceReport Mesa de
trabajo registro en SUIT-Gestor de
datos.csv
Mesa de trabajo actualizacion | 4 12-02-2021 Mesa de trabajo- Imagen
SUIT Actualizacion SUIT.PNG

Fuente: Elaboracién Propia de la Auditora con base en los archivos relacionados en la columna denominada “evidencia”
2. Realizar registros de los datos de operaciéon de cada uno de los tramites del primer trimestre
2021 y asegurar el registro periddico para los demas trimestres:
Segun la informacion allegada por los responsables de los trdmites versus la informacion
remitida por la OAP registrada en el aplicativo SUIT, se evidencié que durante el primer
trimestre de 2021, la Direcciéon Financiera y Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre han registrado los datos de operacion respecto de los tramites de su
competencia, mientras que la Delegada de Puertos no realizé el registro correspondiente.

3. Reportar a la OCI el registro en el SUIT de la Estrategia Antitramites 2021
Se pudo evidenciar por parte de la auditora el registro en el aplicativo SUIT de la estrategia
antitramites, en relacién con el tramite No. 7641 Contribucion Especial de Vigilancia, no es
consistente con la informacion relacionada en el Plan Anticorrupcién y atenciéon al
Ciudadano de 2021, el cual tiene como fecha de inicio el 23 de febrero de 2021 y fecha final
el 31 de julio de 2021.

Recomendacion

Ejecutar las acciones que eliminen las causas que generaron el hallazgo y que las mismas
hagan parte de la cultura del control.

Respuesta del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion — memorando No.
20214000029603 del 30 de abril de 2021

Teniendo en cuenta lo sefialado en el memorando con radicado No. 20214000029603 del
30 de abril de 2021 el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion realizé la retroalimentacion
al Informe Preliminar de seguimiento trimestral de los datos de operacién registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT correspondiente al Primer Trimestre

19-DIF-08
V3 04/04/2019
Pégina: 14 de 20



; ) Superintendencia de Transporte
( INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

2021, comunicado mediante memorando No. 20212000028323 del 27 de abril de 2021, la
Oficina de Control Interno da respuesta en los siguientes términos:

Recomendacion

‘Realizar el reporte de datos de operacion en el aplicativo SUIT, por parte de la Delegada de
Puertos”

Observacion No. 1 OAP

“El reporte correspondiente a los registros aprobados que se han recibido para la vigencia 2021,
fue realizado el 21 de abril del 2021 por el gestor de datos de la Delegatura de Puertos, tal
como se muestra en la captura de pantalla a continuacion y lo cual puede evidenciarse
ingresando al aplicativo SUIT con el usuario de seguimiento y control asignado a la Oficina de
Control Interno.”

Imagen 11: Gestion de Datos de Operacion Delegada de Puertos

= R El servicio publico
l'l' y es de todos

SUPERTRANSPORTE ANGELA MILENA PENA

D At B rormat

NDEZ (APENA148) Cerrar sesion

[Z Racionatizacion off Cadenas de Tramites M cuent .

Opciones de menu
Consultar otros periodos

Gestidn de datos de operacion

* &Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? ) @ Si () No

Fuente: Imagen aportada en memorando No, 20214000029603 del 30/04/2021 por la OAP

Respuesta Oficina Control Interno

La auditora verificé la informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacion, mediante el
cual anexa imagen relacionada con el reporte de datos de operacién de la Delegada de
Puertos, informacion que el reporte se realizé por dicha dependencia el dia 21 de abril de 2021,
lo cual evidencia que se realiz6 de forma extemporanea.

Asi las cosas, se recomienda que el reporte de los datos de operacion sea realizada de forma
oportuna por parte de los responsables, en este caso respecto de la Delegatura de Puertos.

Recomendacioén
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“Elaborar plan de trabajo respecto de la implementacién de la mejora del tramite con el fin de
gue las metas propuestas culminen de forma satisfactoria segun lo establecido en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y en el aplicativo SUIT, como mecanismo de control que
asegure la ejecucion de la mejora en la presente vigencia y prevenga la posible materializacién
de eventos de riesgo’.

Observacion No. 2 OAP

“Conforme las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021-
PAAC, componente 2. Racionalizacién de Tramites, se elabord desde la Direccion Financiera, el
plan de trabajo para implementar la mejora del tramite, el cual se adjunta en archivo
denominado “Plan de Trabajo Racionalizacion Tramite_Anexo”. Vale la pena aclarar que la
fecha final de racionalizacién del trAmite que se encuentra definida en el PAAC, es el 31 de julio

de 2021, por lo cual se realizara una modificacién conforme las fechas del plan de trabajo
adjunto.”

Respuesta Oficina Control Interno

Se mantiene la recomendacion realizada en el informe preliminar de seguimiento trimestral de
los datos de operacion registrados en el sistema Unico de informacion de tramites - SUIT
correspondiente al primer trimestre 2021, comunicado mediante memorando No.
20212000028323 del 27 de abril de 2021, teniendo en cuenta, que en la respuesta brindada por
la Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de
2021, indic6 que no existia Plan de Trabajo segun lo sefalado en el punto No. 8.

De igual forma se alleg6 con las observaciones un Excel denominado Plan de Trabajo el cual
tiene fecha de elaboracion el 30 de abril de 2021, el cual no podra ser tenido en cuenta, toda
vez que el seguimiento es del primer trimestre de 2021, se anexa la imagen:

Yagonal 25G # 95 A-85
Bogots, Colombia

Fecha de elaboracion: |WI |

. Actuidad(es) que enmarca o ramits 3 racionakizar - -
Tramiss 2 racionaiizar Meta Dependencia (s} responsabie (s}

Estado de Awance de
2 Actwidad

*Realizar un acercamsento micial con el Banco de Occxdente para revisar 2 Financier: -
-y 2800172021 2800172021 Cumghza Dirsecitn Financiera v Banco
de Occadente

- recauds WT.T, com ol fn de imicise o 5 Financicra y Bar
wis del canal de comesponsal| 240272021 24,02/3021 Cumphda reoodn Fimanciera y Banco
de Occidents

go de referenciacion de los cupones de pago. 17/0372021 5052021 En ejecucion O#cina de las TICs

“Reafizar pruchias del cupin de pago Banco de Occidents. 10/05/2021 140052021 Por sjecutar Banco de Coodents

"Reshzar mesa

wahajo ecnica con 1a Obcna de lss TICS y =l Banco
Sonwbucién Especial de de Occidente para defnir o sicance del servicio web Services para J— J— [ Direccién Financiera, Oficina de
agancia comesponsal bancano y recaudo por oficna y poder cbiener o acta de t2s TICS y Banco de Occidents

ban aprobacitn por parte del Banco.

“Rewisar ol convenio y aprobaro. 1770572021 1710772021 Por siecusar Direccién Froanciers, Dfcina de
contratos y Banco de Occidents

D= oS para [ imiegracién con of banco y poder|  jgu7/2021 300872021 Por sjecutar

parte del banco de ocodente. 1907 /20: 30082021 Por gjecutar

*R rewvia a la salida a produccidn 4102021 1001072021 Por ejecutar

. . - ) i Direccitn Financiera, Oficina de
Salr 3 produccids 510,202 For specu= s TICS y Banco de Oocidents

Fuente: Imagen aportada en memorando No, 20214000029603 del 30/04/2021 por la OAP

Recomendacion

“Identificar riesgos y controles asociados al reporte de la Sistema Unico de informacién de
Tramites - SUIT y al registro de la estrategia de racionalizaciébn de tramites, en caso de
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considerar necesario por la posible criticidad de los trAmites o actividades de control que
prevengan la posible materializacion de eventos de riesgo”

Observacion No. 3 OAP

“Tal como se indic6 en la respuesta del memorando No. 20214000024593 del 12 de abril de
2021 con el que la Oficina Asesora de Planeacion atendio la solicitud de informacién para este
seguimiento, se tiene programado actualizar el mapa de riesgos del proceso de
Direccionamiento Estratégico, en el mes de julio, momento en el cual se tendra en cuenta esta
recomendacion.”

Respuesta Oficina Control Interno

Se verifica que la recomendacion realizada por la OCI sera atendida por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Observacion No. 3 OAP

“Por altimo, manifestamos que no nos queda claro lo expresado en la pagina 14, referente al
seguimiento de la tercera accidon de mejoramiento establecida en el plan para atender el
hallazgo (AC) HO01-0O4mar21-(AC)OAP, por cuanto expresa una inconsistencia entre la
informacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de 2021 y el registro del tramite
No. 7641 en el aplicativo SUIT recomendando “Ejecutar las acciones que eliminen las causas
que generaron el hallazgo y que las mismas hagan parte de la cultura del control”. Las acciones
establecidas en el plan de mejoramiento se han venido ejecutando para eliminar las causas que
generaron el hallazgo y la estrategia de racionalizacién de tramites se descarga directamente
del SUIT y es la que se encuentra en el componente 2 del PAAC 2021.

Se adjunta captura de pantalla del aplicativo SUIT donde se observa que las fechas del SUIT,
corresponden con las del PAAC:

Imagen 12: Estrategia racionalizacién de tramites

SUPERTRANSPORTE DIEGO FELIFE DIAZ BURGOS {(DDIAZS74) Cerrar sesion

=
€ Administracion B8 cormato integrado [7 Racionalizacion £} Autorizacion de Nueyos Jramites »E Cadenas do Tramites Mi cuenta

Opciones de mena ion de raci Ii: ion - Tramite u Otro Pr dimiento Administrativo por racionalizar

Gestidn de datos de cperacién Plan de racionalizacién de Tramite u OPA
i Namero: 7641 Estado: Inscrito

Gestién de racionalizacion Nombre: Contribuciin Especal de Vigilanca

Histérico ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJE¢
Beneficio al

Mejora por cludadano o Tipo de Accién de Fecha inicio Fecha final

ituacién actual implementar entidad raci & izacié 5 i i6

[$usuario puede .., El usuario podra re... Los vigilados pued... Administrativa AUMENTO DE ME... | 2021-02-23 2021-07-21 O

Fuente: Imagen aportada en memorando No, 20214000029603 del 30/04/2021 por la OAP
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Respuesta Oficina Control Interno

En efecto, tiene razén la observacion, toda vez que existe consistencia en la informacién
verificada en el aplicativo SUIT y lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

Respuesta presentada por Anny Patricia Sampayo Noguera Asesora
Superintendencia Delegada de Puertos — mediante correo electrénico del 30 de abril
de 2021

Teniendo en cuenta lo sefialado en el correo electrénico sefalado el Delegado de Puertos
realizo la retroalimentacion al Informe Preliminar de seguimiento trimestral de los datos de
operacion registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT
correspondiente al Primer Trimestre 2021, comunicado mediante memorando No.
20212000028323 del 27 de abril de 2021, la Oficina de Control Interno da respuesta en los
siguientes términos:

Pruebas realizadas

“c) Inscripcion y registro de operadores portuarios, maritimos y fluviales: La informacion fue
remitida por la Delegada de Puertos, en el archivo PDF denominado “Respuesta Plan Trabajo
SUIT (abril 7 de 2021)_firmado”, reportando la siguiente informacién:

Imagen 5: Nismero de trémites “Inscripcitn v registro de operadores. portuarios, maritimos v fluviales”™

. roTaL, SOLICITUDES | MEGISTROS  APROBADOS
SOLICITUDES IR T I RECINDAS EfM ZO221 hd Er CADA MES DE xo2a

paes  [mEcimimas B | SEROBADOS | L T A | COMRE S OO TS
FOza EM OTRAS ETAFAS O | SOLICITUDES oE

WEESER LA 202 ESTADDS DEL TRARMITE | WIGEMCLAS ANMTERIORES

-lNlII[J 5 1 = o
| FEBRERCy r © r | “
-Mn’\IEJ(J Al © o 10
-I‘.QlAI aw 1 18 14

Fuente: Comeo electronico del 02 de abril por parte del De EQ-I:D de Puernos

No observé la auditora que la Delegada de Puertos haya reportado la gestion de datos de
operacion en el aplicativo SUIT durante el primer trimestre de 2021.

Segun la informacién allegada por los responsables de los tramites versus la informacion
remitida por la OAP registrada en el aplicativo SUIT, se evidencié que, durante el primer
trimestre de 2021, la Direcciébn Financiera y Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre han registrado los datos de operacion respecto de los tramites de su
competencia, mientras que la Delegada de Puertos no hizo el registro de informacion.

Recomendacion

Realizar el reporte de datos de operacion en el aplicativo SUIT, por parte de la Delegada de
Puertos.”

Observacion Delegado de Puertos

En la observacion realizada por la Asesora Superintendencia Delegada de Puertos sefialé lo
siguiente:
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“La Delegatura de Puertos efectud el cargue de la informacioén en el SUIT.

Imagen 13: Gestion de Datos de Operacién

a

£NUmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)?

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado

&NUmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

§ | éNGmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)?

o w o -
o
o

&NUmero de PQRD recibidas?

iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? &) @ Si () No

Fuente: Imagen aportada en el archivo Word sin firma remitido mediante correo electrénico del 30/04/2021por parte de la Asesora de la
Superintendencia de la Delegada de puertos

Respuesta Oficina Control Interno
Se reitera la recomendacion realizada como respuesta a la observacion en el siguiente sentido

La auditora verificd la informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacion, mediante el
cual anexa imagen relacionada con el reporte de datos de operacién de la Delegada de
Puertos, informacion que el reporte se realizé por dicha dependencia el dia 21 de abril de 2021,
lo cual evidencia que se realizo de forma extemporanea.

Asi las cosas, se recomienda que el reporte de los datos de operacién sea realizada de forma
oportuna por parte de los responsables, en este caso respecto de la Delegatura de Puertos.

< ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO POR PARTE DE
LA OCI

Al presente seguimiento se le anexa impresion tomada del aplicativo SUIT el dia 30 de
abril de 2021 por parte de la auditora, el cual hara parte integral del presente informe.

7. CONCLUSIONES

El sistema de control interno relacionado con el reporte de la informacion en el Sistema Unico
de informacién de Tramites — SUIT, es susceptible de mejora acorde con las acciones
identificadas por parte de los responsables y las recomendaciones realizadas por parte de la
OCI.

Los resultados del informe Gnicamente hacen referencia a los soportes allegados y evidencias
verificadas por parte de la auditora y no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES
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Se hace la salvedad, que las recomendaciones se hacen con el propésito de aportar a la mejora
continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider del
proceso. Implementar las recomendaciones contenidas en el presente informe.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:
a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad,;
En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en
cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de
la Entidad.

Cordialmente,

~( )
5 AT / [ gm
ALBA ENIDI EAMII}}MUNUZ ot e Z;rm :/ r
Jefe Oficina de Control Interno MARTHA JANNETH CORREA PINEDA

Coordinadora Plan Anual de Auditoria Oficina de Control Interno
Auditora Interna OCI - Contratista

Proyect6 y verific6: Martha Janneth Correa Pineda — Contratista OCI - Auditora //C’
Reviso6: Alba Enidia Villamil Mufioz — Jefe de Oficina de Control Interno
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