REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo. 2103 pe 19/03/2021

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales establecidas en la Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996, Ley 1437 de 2011,
Ley 769 de 2002, el Decreto 1079 de 2015, Decreto 2409 de 2018, demas normas concordantes v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 150 de la Constitucion Politica de Colombia establece que le corresponde al Congreso
hacer las leyes, y segln el numeral 8, “leJxpedir las normas a las cuales debe sujetarse el Gobierno para el
gjercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia que le sefiala la Constitucion.”

SEGUNDO: Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia establece que: “fljos servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios plblicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley (...).
En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios (...)". (Se destaca)

TERCERO: Que el numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 establece que: ‘[lJa operacién del transporte
publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad’.

CUARTO: Que el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia establece que le
corresponde al Presidente de la Republica: “[eJjercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicion de los
decretos, resoluciones y drdenes necesarios para la cumplida ejecucion de las leyes.”

QUINTO: Que el articulo 8 de la Ley 336 de 1996 establece: “Bajo la suprema Direccién y Tutela Administrativa
del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte, las autoridades que conforman el Sector y el Sistema
de transporte seran las encargadas de la organizacion, vigilancia y control de la actividad fransportadora dentro
de su jurisdiccion y ejerceran sus funciones con base en los criterios de colaboracion y armonia propios de su
pertenencia al orden estatal (...)".

SEXTO: Que el articulo 65 de la Ley 336 de 1996 establece que: “[e]l Gobiemo Nacional expedira los
reglamentos correspondientes, a efectos de armonizar las relaciones equitativas entre los distintos elementos
que intervienen en la contratacion y prestacion del servicio publico de transporte, con criterios que impidan la
competencia desleal y promuevan la racionalizacion del mercado de transporte.”

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.2 del Decreto 1079 de 2015, consagroé el servicio no autorizado como una
violacién del régimen de transporte en los siguientes términos: “Entiéndase por servicio no autorizado, el que se
realiza a través de un vehiculo automotor de servicio publico, sin el permiso o autorizacion correspondiente para
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la prestacion del mismo; o cuando éste se preste contrariando las condiciones inicialmente otorgadas’. (Se
destaca)

OCTAVO: Que en virtud del Decreto 2409 de 20181, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer
las funciones de vigilancia, inspeccion y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura y sus funciones son (i)
inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de trénsito y
transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de
transporte?, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previé que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte?: (i) las sociedades con o sin &nimo de lucro, las empresas unipersonales vy las personas naturales
que presten el servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte, establecidas
en la Ley 105 de 1993, excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en
materia de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales®.
(Subrayado fuera de texto original).

En el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 se establece que es funcién de la Superintendencia de
Transporte “[ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la debida
prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones, infraestructura, servicios conexos, y la
proteccion de los usuarios del sector transporte”.

En el numeral 3 del articulo 22 de dicho Decreto 2409 se establece como funcién de la Direccién de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tframitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones
administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por la presunta infraccion a las
disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion del servicio pablico de transporte, servicios conexos
a éste, asi como la aplicacion de las normas de transito”.

8.1. Facultades de policia administrativa de la Superintendencia de Transporte®:

La Corte Constitucional ha definido a la policia administrativa como “el conjunto de medidas coercitivas utilizables
por la administracion para que el particular ajuste su actividad a un fin de utilidad pablica y lograr de esa manera
la preservacion del orden piblico™

Igualmente, dicha corporacion sefialé que “(...) [lfas leyes de policia dejan entonces un margen de actuacion a
las autoridades administrativas para su concretizacion, pues la forma y oportunidad para aplicar a los casos
particulares el limite de un derecho corresponde a normas o actos de caracter administrativo expedidos dentro
del marco legal por las autoridades administrativas competentes. Este es el denominado poder administrativo de
policia, que mas exactamente corresponde a una funcién o gestién administrativa de policia que debe ser
ejercida dentro del marco sefialado en la ley mediante la expedicion de disposiciones de caracter singular
(6rdenes, mandatos, prohibiciones, etc.).”

Igualmente, la doctrina sefiala que la funcion de policia administrativa “(...) sélo la ejercen las autoridades
administrativas de policia, esto es, el cuerpo directivo central y descentralizado de la administracion publica,
como un superintendente {...)." ®

Corolario de lo anterior, el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo0, indicé que:

"“Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

2 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

3 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y
la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso anterior,
los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias
de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

5Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demés leyes aplicables a cada caso concreto.

6 Resolucion 18417 de 14 septiembre 2015

7 Corte Constitucional. Sentencia C-024 de 1994. Mp. Alejandro Martinez Caballero.

8 Corte Constitucional. Sentencia C-825 de 2004. Dr. Rodrigo Uprimny Yepes

9 Younes Moreno, Diego. Curso de Derecho Administrativo. P. 242. Octava edicion. Bogota D. C. 2007. Editorial Temis

10 Sentencia No 11001-03-26-000-1998-00017-00(15071). Seccidn Tercera, de 8 de marzo de 2007, Consejero ponente Ramiro Saavedra Becerra
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"...las superintendencias tienen a su cargo el ejercicio de la funcién de inspeccion, vigilancia y control, en los
precisos términos dispuestos por la ley, o por la delegacion del Presidente, legalmente autorizada; asi mismo,
que tales funciones obedecen al gjercicio de la funcion de policia administrativa, tal y como ha sido reconocido
reiteradamente por la jurisprudencia del Consejo de Estado (...) la policia administrativa, a su vez, se presenta
como una facultad estatal de limitacion y requlacion de los derechos y libertades de los asociados con la
finalidad de preservar el orden publico, y esta constituida por el poder de policia, el cual es de caracter
normativo y corresponde a la facultad de expedicion de regulaciones generales, de caracter legal, a cargo
del Congreso de la Republica o reglamentario, ejercido por autoridades administrativas; la funcién de policia,
que implica la expedicion de actos juridicos concretos, tendientes a dar aplicacion a la regulacion general; y
la actividad de policia, que se manifiesta mediante operaciones materiales, de uso de la fuerza publica,
tendientes a la ejecucion de la funcion de policia, es decir, al cumplimiento de esas disposiciones
particulares.."”

Es de esta manera que, las actividades preventivas de mantenimiento del orden publico, de caracter material,
que lleva a cabo este ente de vigilancia y control para mantener el orden publico en materia de transporte, entre
las que se encuentran procedimientos administrativos sancionadores, le permiten a esta Superintendencia velar
por el cabal ejercicio de los derechos y libertades de quienes participan en el universo del servicio publico de
transporte, pero siempre bajo parametros de razonabilidad y proporcionalidad. !

NOVENO: En relacion con la prestacion del servicio publico de transporte y la intervencién del Estado en el
mismo resulta pertinente resaltar que, la jurisprudencia nacional'2 se ha pronunciado en los siguientes términos:

“(...) asi el transporte publico ha sido por virtud de la ley catalogado como un servicio publico esencial (Ley
336/96, art. 5), el cual se prestara bajo la regulacion del Estado, e implicaré la prelacion del interés general
sobre el particular, en especial para garantizar la prestacion eficiente del servicio y la proteccion de los usuarios.
La seguridad, segun lo disponen el articulo 2 de la Ley mencionada y el literal e) del articulo 2 de la Ley 105
de 1993, constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte en general.”

(...) La libertad econémica y de empresa no son absolutas, como lo enuncia explicitamente la carta politica,
pues se encuentran sujetas a los limites que impone el bien comun, asi como a las limitaciones de orden legal
establecidas por el legislador, con fundamento en los derechos fundamentales y la prevalencia del interés
general.”

Es de esta manera que se tiene que, el control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado'3, con la colaboracion y participacion de todas
las personas.'* A ese respecto, se previo en la Ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacion del
servicio, en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad', enfatizando que “la seguridad, especialmente la
relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del
Sistema de Transporte”.'®

Esas finalidades impuestas sobre las actuaciones de la Superintendencia de Transporte tienden a la satisfaccion
del interés publico'?. Lo anterior es asi, (i) en la medida que el servicio de transporte, como ya se explico, tiene
caracter de servicio publico esencial'®; (i) por los derechos fundamentales involucrados en la actividad
transportadora, incluyendo la vida e integridad de los pasajeros!®y (iii) por la incidencia que tiene el transporte
en la competitividad del pais.20

" Morand-Deviller, Jaqueline. Curso de derecho administrativo. Traduccion de Zoraida rincon Ardila y Juan Carlos Pelaez Gutiérrez. Universidad Externado
de Colombia. Bogotd, 2010, p.612y ss

12 Sentencia C-408 de 2004.

13 Cfr. Constitucion Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6y 8

14 Cfr. Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

15 Cfr. Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2

16 Cfr. Ley 336 de 1996 articulo 2; H. Corte Constitucional Sentencia C-089 de 2011

17 Cfr. H. Consejo de Estado Sala de Consulta y Servicio Civil Consejero Ponente: Alvaro Namén Vargas Bogota D.C., treinta (30) de octubre de dos mil trece
(2013).- Rad. No. 11001-03-06-000-2013-00392-00 Numero interno: 2159

18 Cfr. Ley 336 de 1996 art 5 y 56

19 Cfr. H. Corte Constitucional Sentencias C-834 de 2001; C-533 de 2002; C-926 de 2007; C-089 de 2011

2 “E| desempefio logistico es un factor fundamental para competir en los mercados nacionales e internacionales, pues comprende un conjunto de variables
que permiten optimizar los tiempos y costos de movilizar productos desde la fase de suministro hasta el consumidor final: infraestructura de transporte y
calidad de los servicios de transporte de carga, y eficacia en los procesos de aduanas y puertos”. Cfr. Informe Nacional de Competitividad 2016-2017.
“El servicio de transporte de carga por carretera es un factor determinante para la competitividad del pais, no sélo por su incidencia dentro de los
costos de las mercancias, sino por ser la principal alternativa para su movilizacion”. Documento Conpes 3489 de 2007. También Ministerio de Transporte,
Boletin de Coyuntura.
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En la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia,?! del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional se ha
sefialado sistematicamente que “(i) la actividad de conducir un vehiculo automotor no es un derecho; (i) la
actividad de conducir un vehiculo automotor es una actividad peligrosa que pone en riesgo la vida de quienes
conducen, de los demas conductores y de los peatones (...); la actividad de conducir vehiculos automotores, ha
sido considerada por la jurisprudencia constitucional como por la especializada en la materia, una actividad
peligrosa que coloca per se a la comunidad ante inminente peligro de recibir lesion” 22

Ante ese peligro inherente a la actividad de conducir y ademas por estar ante la prestacion de un servicio
plblico23, el Estado esta llamado a intervenir con regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio
nacional, asi como a implementar una policia administrativa?* (i.e., la Superintendencia de Transporte) que haga
respetar las reglas juridicas para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

Asi, “(...) [q]uien haya cumplido los requisitos que por ministerio de la ley se exigen para la prestacion del servicio
publico de transporte, y en tal virtud haya obtenido la habilitacion y permiso correspondiente, puede ejercer
libremente su actividad econémica dentro de los limites que para el efecto establezcan la Constitucion y la Ley.
Autorizar la prestacion del servicio publico de transporte sin el cumplimiento de los requisitos legales, no sélo
constituiria una inaceptable falencia del Estado en petjuicio de la comunidad, sino que seria avalar la violacion
del derecho a la igualdad de quienes en cumplimiento de claras normas legales obtienen las habilitaciones y
permisos requeridos para la prestacion eficiente del servicio publico de transporte.”?3, por lo que se debe partir
entonces de la premisa que, para el ejercicio de la actividad de transporte en cualquiera de sus modalidades, se
debe dar cabal cumplimiento de los requisitos esenciales exigidos por Ley.

DECIMO: La principal manera como se materializa la intervencion del Estado en la economia es sefialando
reglas obligatorias que deben ser tenidas en cuenta al momento de desarrollar una actividad econdmica: a esa
forma de intervencion la denominé la Corte genéricamente “regulacion”®. Para el caso que nos ocupa, se han
contemplado restricciones relevantes que surgen de la regulacion, dentro de las que se encuentran restricciones
sobre quién puede entrar al mercado.

En relacion con lo anterior se tiene que existen barreras de acceso de tipo legal respecto de quién puede ingresar
al mercado para ofrecer un servicio de transporte publico. Asi, la restriccion para entrar al mercado responde a

21%(....) las disposiciones juridicas reguladoras de los dafios causados con vehiculos y derivados del tréansito automotor, actividad licita y permitida, claramente
se inspira en la tutela de los derechos e intereses de las personas ante una lesion in potentia por una actividad per se en su naturaleza peligrosa y
riesgosa (cas. civ. sentencia de 5 de octubre de 1997; 25 de octubre de 1999; 13 de diciembre de 2000), donde el factor de riesgo inherente al peligro que
su ejercicio comporta, fija directrices normativas especificas.” Cfr. H. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 24 de agosto de
2009. Rad. 2001-01054

22 Cfr. H. Corte Constitucional Sentencia C-468 de 2011; Sentencia C-089 de 2011; Sentencia T-609 de 2014.

23 Al amparo del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia, permite y ordena la intervencion del Estado en beneficio de la comunidad. Al respecto,
el Consejo de Estado y la Corte Constitucional han sefialado que se considera que hay servicio publico de transporte en los siguientes casos: “[e]l elemento
definitorio de la diferencia entre uno y otro tipo de transporte es que, en el publico, una persona presta el servicio a otra, a cambio de una remuneracion,
al paso que en el privado, la persona se transporta, o transporta objetos, en vehiculos de su propiedad o que ha contratado con terceros. (...) (en el transporte
privado) i) La actividad de movilizacion de personas o cosas la realiza el particular dentro de su @mbito exclusivamente privado; ii) Tiene por objeto la
satisfaccion de necesidades propias de la actividad del particular, y por tanto, no se ofrece la prestacion a la comunidad; iii) Puede realizarse con
vehiculos propios. Si el particular requiere contratar equipos, debe hacerlo con empresas de transporte publico legalmente habilitadas, como se estudia en
el siguiente capitulo. iv) No implica, en principio, la celebracion de contratos de transporte, salvo cuando se utilizan vehiculos que no son de propiedad del
particular; v) Es una actividad sujeta a la inspeccion, vigilancia y control administrativo con el fin de garantizar que la movilizacién cumpla con las normas de
seguridad, las reglas técnicas de los equipos y la proteccion de la ciudadania.”

En el transporte publico “i) Su objeto consiste en movilizar personas o cosas de un lugar a otro, a cambio a una contraprestacion pactada normaimente
en dinero. i) Cumple la funcién de satisfacer las necesidades de transporte de la comunidad, mediante el ofrecimiento ptblico en el contexto de la libre
competencia; iii) El caracter de servicio pablico esencial implica la prevalencia del interés publico sobre el interés particular, especialmente en relacion con
la garantia de su prestacion - la cual debe ser 6ptima, eficiente, continua e ininterrumpida -, y la seguridad de los usuarios - que constituye prioridad esencial
en la actividad del sector y del sistema de transporte ( ley 336/96, art. 2°). iv) Constituye una actividad econémica sujeta a un alto grado de intervencion del
Estado; v) El servicio publico se presta a través de empresas organizadas para ese fin y habilitadas por el Estado. vi) Todas las empresas operadoras deben
contar con una capacidad transportadora especifica, autorizada para la prestacion del servicio, ya sea con vehiculos propios o de terceros, para lo cual la ley
defiere al reglamento la determinacion de la forma de vinculacién de los equipos a las empresas ( ley 336/96, art. 22); vii) Su prestacion sdlo puede hacerse
con equipos matriculados o registrados para dicho servicio; viii) Implica necesariamente la celebracion de un contrato de transporte entre la empresa y el
usuario. ix) Cuando los equipos de transporte no son de propiedad de la empresa, deben incorporarse a su parque automotor, a través de una forma
contractual valida.” Cfr. H. Corte Constitucional. Sentencias C-981 de 2010 C-033- de 2014

2 “E] poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o restringir los derechos y libertades con la finalidad
de preservar el orden publico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de fuerza o de coercién que normalmente
ejercen las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las Superintendencias como organismos encargados de la
inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr. Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3. Noviembre 15 de 2000.

% |bidem. C-408-04

% “En un sentido amplio, todas las decisiones del Estado respecto del funcionamiento de la economia y la organizacién de la sociedad constituyen una forma
de regulacion econémica y social. Asi, el mercado econémico no es un fenémeno natural, sino que depende de que el Estado establezca una serie de
instituciones basicas, como el derecho de propiedad, la libertad contractual y un sistema de responsabilidad contractual y extracontractual cuya efectividad
obedece a que exista una administracién de justicia y una policia administrativa capaces de hacer respetar tales instituciones. Sin dicha regulacién general
del Estado, el mercado econémico no podria existir ni funcionar. En este orden de ideas, el Cédigo Civil, por ejemplo, constituye una modalidad de regulacion
tanto de las condiciones basicas del mercado como de la organizacion social. [...] Dadas las especificidades de la funcién de regulacion y las particularidades
de cada sector de actividad socio-econémica regulado, dicha funcion se puede manifestar en facultades de regulacion y en instrumentos muy diversos”. Cfr.
H. Corte Constitucional. Sentencia C-150 de 2003 MP Manuel José Cepeda Espinosa
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que si quien la ejerce no cumple con alguna condicion o calificacion, se pondria en riesgo a los usuarios o a la
colectividad.2”

En esa medida, se han impuesto requisitos y controles sobre los vehiculos28, conductores 22 y otros sujetos que
intervienen en la actividad30, que tienden a mitigar sus factores de riesgo3!, a la vez que se han impuesto unas
obligaciones y deberes a los prestadores de servicio publico, puesto que: “quien se vincula a ese tipo de
actividades participa en la creacion del riesgo que la misma entrafia y, por lo tanto, tiene la obligacion de extremar
las medidas de seguridad, para evitar la causacion de dafios a otros y a si mismos’2.

En ese contexto, y bajo el caso que nos ocupa, resulta pertinente sefialar algunas disposiciones contenidas en
la Ley 336 de 1996, en relacion con los requisitos generales exigidos para la prestacion del servicio publico de
transporte. Veamos:

“ARTICULO 9. El servicio ptblico de transporte dentro del pais tiene un alcance nacional y se prestara por
empresas, personas naturales o juridicas, legalmente constituidas de acuerdo con las disposiciones
colombianas y debidamente habilitadas por la autoridad de transporte competente.

La prestacion del servicio publico de transporte internacional, a mas de las normas nacionales aplicables para
el caso, se regira de conformidad con los tratados, convenios, acuerdos y practicas, celebrados o acogidos por
el pais para tal efecto.

ARTICULO 10. Para los efectos de la presente Ley se entiende por operador o empresa de transporte la
persona natural o juridica constituida como unidad de explotacion econdmica permanente con los equipos,
instalaciones y drganos de administracion adecuados para efectuar el traslado de un lugar a otro de personas
0 cosas, o de unas y otras conjuntamente.

Parédgrafo. La constitucion de la persona juridica a que se refiere el presente Articulo no requerira de
autorizacion previa alguna por parte del Estado.

ARTICULO 11. Las empresas interesadas en prestar el servicio publico de transporte o constituidas para tal
fin, deberén solicitar y obtener Habilitacién para operar.

La Habilitacion, para efectos de esta Ley, es la autorizacion expedida por la autoridad competente en cada
Modo de transporte para la prestacion del servicio pablico de transporte.

()

ARTICULO 16. De conformidad con lo establecido por el articulo 3, numeral 7 de la Ley 105 de 1993, sin
perjuicio de lo previsto en tratados, acuerdos o convenios de caracter internacional, la prestacion del servicio
publico de transporte estara sujeta a la habilitacion y a la expedicion de un permiso o a la celebracion de un
contrato de concesion u operacion, segun que Se trate de rutas, horarios o frecuencias de despacho, o areas
de operacion, servicios especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y ocasional.

()

ARTICULO 22. Toda empresa operadora del servicio ptblico de transporte contara con la capacidad
transportadora autorizada para atender la prestacion de los servicios otorgados. De conformidad con cada
modo de transporte, el reglamento determinara la forma de vinculacion de los equipos a las empresas,
sefialando el porcentaje de su propiedad y las formas alternas de cumplir y acreditar el mismo.

ARTICULO 23. Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio publico de transporte sélo podran
hacerlo con equipos matriculados o registrados para dicho servicio, previamente homologados ante el

2 'E] legislador, por razones de orden publico, como lo prevé el articulo 100 de la Constitucion, y particularmente por motivos sociales y econémicos
vinculados al mantenimiento del orden publico econémico, puede establecer, en casos especiales, restricciones al trabajo de los extranjeros, en determinadas
ocupaciones y profesiones. Piénsese, por ejemplo, en las leyes que se dicten para asegurar el pleno empleo de los colombianos”. Cfr. H. Corte Constitucional.
Sentencia C-280 de 1995 MP Jorge Arango Mejia.

2V.gr. Reglamentos técnicos

2V.gr. los requisitos para solicitar la licencia de conduccién. Cfr. H. Corte Constitucional Sentencia C-468 de 2011; Sentencia C-089 de 2011

0V.gr. enla ley 769 de 2002 se imponen deberes a los peatones y en general a los usuarios de las vias nacionales.

31 '[...] Esta Comporacion ha resalfado la importancia de la regulacién del transporte terrestre con el fin de asegurar el goce efectivo de la libertad de
locomocion, que tiene una relevancia cardinal, al constituir una condicion necesaria para el goce efectivo de otros derechos fundamentales, de tal manera
que debe garantizarse su ejercicio en condiciones de seguridad”. Cfr. H. Corte Constitucional Sentencia C-089 de 2011.

32 Cfr. H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Tercera Subseccion B Consejero Ponente (E): Danilo Rojas Betancourth Bogota
D. C., tres (03) de mayo de dos mil trece (2013). Radicacion nimero: 15001-23-31-000- 1995-15449-01(25699).
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Ministerio de Transporte, sus entidades adscritas, vinculadas o con relacion de coordinacion y que cumplan
con las especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con la infraestructura de cada modo de transporte.

()

ARTICULO 31. Los equipos destinados al servicio publico de transporte en cualquier modo, deberan cumplir
con las condiciones de peso, dimensiones, capacidad, comodidad, de control grafico o electronico de
velocidad méaxima, de control a la contaminacion del medio ambiente, y otras especificaciones técnicas, de
acuerdo con lo que se sefiale en el reglamento respectivo, para efectos de la homologacion correspondiente.”

()

ARTICULO 34. Las empresas de transporte publico estan obligadas a vigilar y constatar que los conductores
de sus equipos cuenten con la Licencia de Conduccion vigente y apropiada para el servicio, asi como su
afiliacion al sistema de seguridad social segun los prevean las disposiciones legales vigentes sobre la
materia. La violacion de lo dispuesto en este Articulo acarreara las sanciones correspondientes.

ARTICULO 35. Dentro de la estructura del Ministerio de Transporte, crease la Direccion General de
Seguridad con el objeto de apoyar el funcionamiento administrativo y operativo del cuerpo de Policia
Especializado en Transporte y Trénsito, desarrollar programas de medicina preventiva y ejecutar programas
de capacitacion y estudios sobre tales materias.

Las empresas de transporte deberan desarrollar a través del Instituto de Seguros Sociales o de la E.P.S.
autorizadas, los programas de medicina preventiva establecidos por el Ministerio de Transporte, con el objeto
de garantizar la idoneidad mental y fisica de los operadores de los equipos prestatarios del servicio.

Las empresas de transporte publico deberan desarrollar los programas de capacitacion a través del SENA o
de las entidades especializadas, autorizadas por el Ministerio de Transporte, a todos los operadores de los
equipos destinados al servicio publico, con el fin de garantizar la eficiencia y tecnificacion de los operarios.

()

ARTICULO 38. Los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte deberén reunir las
condiciones técnico - mecanicas establecidas para su funcionamiento, circunstancia que se presumira con la
adquisicion de los seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las autoridades competentes ordenen
Su revision periédica o para determinados casos.

Lo anterior, en concordancia con los articulos 3 y 4 de la Resolucion 315 de 2013 del Ministerio de Transporte,
por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad en el transporte publico terrestre automotor
y se dictan otras disposiciones, que sefialan lo que a continuacion se cita:

ARTICULO 3. Mantenimiento de vehiculos. EIl mantenimiento de los vehiculos sera preventivo y correctivo.
El mantenimiento preventivo constituye la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con
la finalidad de anticipar las fallas o desperfectos; no podra entenderse por mantenimiento preventivo las
actividades de revision o inspeccion. El mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier
momento al vehiculo y ante la evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos determinados por la empresa, para
lo cual se garantizard como minimo el mantenimiento bimensual, llevando una ficha de mantenimiento donde
consignaréa el registro de las intervenciones y reparaciones realizadas, indicada dia, mes y afio, centro
especializado e ingeniero mecéanico que lo realizd y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

En la ficha de mantenimiento, ademas, se relacionaran las intervenciones correctivas realizadas indicando
dia, mes y afios, centro especializado y técnico que realizo el mantenimiento, detalle de las actividades
adelantadas durante la labor de mantenimiento correctivo y la aprobacion de la empresa.

Las empresas de transporte deberan ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a lo dispuesto en la presente

resolucién y conservar la de cada vehiculo a disposicion permanente de las autoridades de inspeccion,
vigilancia y control de su operacion.

()




RESOLUCION No. 2103 DE 19/03/2021 Hoja No. 7

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

ARTICULO 4. Protocolo de alistamiento. Sin perjuicio de mantenimiento preventivo y correctivo realizado al
vehiculo, todas las empresas de transporte terrestre de pasajeros, las empresas de transporte terrestre de
carga, y las empresas de transporte mixto, realizaran el alistamiento diario de cada vehiculo, dentro del
periodo comprendido entre el tltimo despacho del dia y el primero del dia siguiente, donde se verificara como
minimo los siguientes aspectos:

- Fugas del motor, tension correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision, direccion, frenos, nivel
agua limpia brisas, aditivos de radiador, filtros himedos y secos.

- Baterias: niveles de electrolito, ajustes de bordes y sulfatacion.

- Llantas: desgaste, presion de aire

- Equipo de carretera

- Botiquin

Paragrafo: El alistamiento lo realizaré la empresa con personal diferente de sus conductores, pero con la
participacion del conductor del vehiculo a ser despachado. Del proceso de alistamiento y de las personas
que participaron en el mismo, asi como de su relacion con la empresa, se dejara constancia en la planilla de
viaje ocasional, planilla de despacho o extracto de contrato segtin el caso.

()

Por su parte, en lo que se refiere a las circunstancias especificas que dan lugar a que una conducta o
comportamiento de un sujeto en particular tenga incidencia en la prestacion del servicio publico de transporte
en si mismo considerado, el articulo 45 de la Ley 336 de 1996 faculta la imposicion, a manera de sancion, de
exigir a dicho sujeto que se tomen las medidas tendientes a superar dicha alteracion. Veamos:

ARTICULO 45. La amonestacion seré escrita y consistiré en la exigencia perentoria al sujeto para que adopte
las medidas tendientes a superar la alteracion en la prestacion del servicio que ha generado su conducta.

Asimismo, en relacion con la exigencia de disefiar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV
se tiene lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, el cual fue modificado por el Articulo 110 Decreto
2106 de 2019, a través del cual se dispuso:

ARTICULO 12. Toda entidad, organizacion o empresa del sector piblico o privado, que cuente con una flota
de vehiculos automotores o no automotores superior a diez (10) unidades, o que contrate o administre
personal de conductores, debera disefiar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial en funcién de
su misionalidad y tamario, de acuerdo con la metodologia expedida por el Ministerio de Transporte y
articularlo con su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Lo anterior, en concordancia con el anexo de la Resolucion 1565 de 2014, el cual contiene la guia metodolégica
para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Ahora bien, en relacidn con la exigencia de tomar un seguro que cubra a las personas y las cosas transportadas
contra los riesgos inherentes al transporte, se tiene lo dispuesto en el articulo 994 del Decreto 410 de 1971,
asi:

ARTICULO 994. “Exigencia de tomar seguro. Cuando el Gobierno lo exija, el transportador debera tomar
por cuenta propia o por cuenta del pasajero o del propietario de la carga, un seguro que cubra a las personas
y las cosas transportadas contra los riesgos inherentes al transporte.

El transportador no podréa constituirse en asegurador de su propio riesgo o responsabilidad.

El Gobierno reglamentara los requisitos, condiciones, amparos y cuantias del seguro previsto en este articulo,
el cual serd otorgado por entidades aseguradoras, cooperativas de Seguros y compafiias de seguros,
legalmente establecidas.”

Finalmente, en relacion con la prestacion del servicio no autorizado, se resalta lo sefialado en el Decreto 1079
de 2015, en los siguientes términos:

“ARTICULO 2.2.1.8.3.2. Servicio no autorizado. Entiéndase por servicio no autorizado, el que se realiza a
través de un vehiculo automotor de servicio publico, sin el permiso o autorizacién correspondiente para la
prestacion del mismo; o cuando este se preste contrariando las condiciones inicialmente otorgadas’. (Se
destaca)
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DECIMO PRIMERO: Es preciso sefialar que en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993 se establecieron los sujetos de
sanciones por violacion a las normas reguladoras de transporte. En este sentido, pueden ser sujetos de sancion,
entre otros, “las personas que violen o faciliten la violacion de las normas”.33

Asi, atendiendo a la interpretacion del sentido natural del verbo rector se tiene que, segun la definicién de la Real
Academia Espafiola, facilitar consiste en “1. tr. Hacer facil o posible la ejecucion de algo o la consecucion de un
fin. 2. tr. Proporcionar o entregar.”

Por lo anterior, se tiene que la facilitacion de la violacion de normas relacionadas con la prestacion del servicio
publico de transporte hace referencia a varias conductas, todas ellas ilegales. Estas pueden ser, entre otras, (i)
hacer posible la prestacion del servicio publico de transporte que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley
para tales efectos, (i) patrocinar la prestacion del servicio pablico de transporte que no cumple con los requisitos
exigidos por la Ley, (iii) promover el acercamiento de la oferta (prestacion del servicio publico de transporte
terrestre que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley) con la demanda (usuarios, independientemente de
sus categorias) y (iv) desarrollar actividades que son accesorias a la prestacion del servicio publico de transporte
que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley, (como por ejemplo las de publicidad y recaudo), y que
contribuyen a que dicha prestacion tenga lugar.

De esta manera, quien facilita la violacién de normas relacionadas con la prestacion del servicio publico de
transporte esta incentivando y provocando la trasgresion sistematica de las mismas, al permitir que dicho servicio
se preste sobre la base de practicas que desafian la legalidad. Asi, la facilitacién de la violacién de las normas de
transporte desconoce que la prestacion del servicio publico de transporte tiene un caracter esencial, y que su
prestacion debe garantizarse en condiciones que no pongan en riesgo los derechos fundamentales de los usuarios
del transporte, generando una afectacion grave en el servicio publico.

En una reciente providencia en el proceso de nimero 250002341000 2017 01935 00, la Sub Seccién B de la
Seccion Primera del Tribunal Administrativo de Cundinamarca ratificé de manera expresa a las facultades de la
Superintendencia de Transporte para investigar y de ser el caso sancionar a empresas que facilitan la violacion de
normas de la siguiente manera:

“(...) la Superintendencia de Transporte de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 numeral 4 de la Ley 105
de 1993, es una autoridad que tiene la facultad de imponer sanciones por la violacion a las normas reguladoras
del transporte y en el caso en concreto, pueden ser objetos de sancion aquellas personas que violen o faciliten
la violacion de las normas, sin que necesariamente sean sujetos de vigilancia, inspeccion y control de dicha
entidad”.

DECIMO SEGUNDO: Que, para efectos de la presente actuacion administrativa, se precisa identificar
plenamente a las siguientes personas juridicas, a quienes se abre la presente investigacion administrativa.

o Lieber Colombia S.A.S antes Uber Colombia S.A.S. identificada con NIT. 900.676.165-2 (en adelante
Lieber Colombia o Uber Colombia, segiin corresponda)

e Rasier Operations B.V. registrada en la Camara de Comercio de Amsterdam con el nimero de registro
59888261. (en adelante Raiser Operations).

e UberB.V., inscrita en la Camara de Comercio de Amsterdam con el niimero 56317441 (en adelante Uber
B.V..

o Uber Technologies INC. EIN: 452647441. (en adelante Uber Technologies).
De igual manera, en adelante al mencionarlas en conjunto, se indicaran como las investigadas.
DECIMO TERCERO: Que, con el fin de sefialar las actuaciones adelantadas por las autoridades administrativas

y judiciales en relacion con la plataforma y/o aplicativo tecnolégico ‘Uber” a continuacion de enunciaran como
antecedentes los siguientes:

% Rodriguez Mufioz, Juan Carlos. “Manual de transporte de carga. Colfecar. 2017. P. 62. “De forma paralela a los sujetos de inspeccion, vigilancia y control,
la Ley ha contemplado a los sujetos de las sanciones, y ha definido que la Superintendencia de Puertos y Transporte tiene ademas la facultad de imponer
sanciones por la violacion a las normas requladoras del transporte, segtn las disposiciones especiales que rigen cada modo de transporte, a los siguientes
sujetos, independientemente de que estos sean o no sus vigilados (...) 4. Las personas que violen o faciliten la violacion de las normas de transporte.
(...) Cualquiera de los sujetos mencionados puede verse inmerso dentro de una investigacion administrativa adelantada por la Superintendencia cuando
existan violaciones relativas al transporte terrestre de conformidad con la legislacion vigente” (Negrilla fuera del texto original).
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13.1. El dia 14 de septiembre de 2015, la Superintendencia Delegada de Trénsito y Transporte Terrestre
Automotor, mediante la Resolucién No. 18417, declaré responsable a la sociedad Uber Colombia S.A.S., de la
violacién del articulo 9 numeral 4 de la Ley 105 de 1993 al quedar acreditado que materialmente facilita la
violacion de normas sobre la prestacion del servicio de transporte automotor especial, y en consecuencia se le
impuso sancién pecuniaria de setecientos (700) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) en el
marco de la investigacion administrativa iniciada mediante la Resolucion No. 19172 de 26 de noviembre de 2014.

13.2. El dia 28 de septiembre de 2015, la sociedad Uber Colombia S.A.S., por intermedio de su apoderado,
interpuso recursos de reposicién y, en subsidio, apelacion en contra de la Resolucion No. 18417 de 14 de
septiembre de 2015. Dichos recursos fueron resueltos por esta Entidad, mediante las Resoluciones No. 23211
del 17 de noviembre de 2015 y No. 7838 del 2 de marzo de 2016, respectivamente, manteniendo en firme lo
dispuesto en la decision impugnada.

13.3. El dia 19 de agosto de 2016, la Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor,
con el objeto garantizar el efectivo cumplimiento de las normas que regulan la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor, por medio de la Resolucidon No. 40313 conminé a la sociedad Uber Colombia
S.A.S. a cesar la facilitacién y promocién de prestacion de servicios de transporte de terrestre automotor no
autorizados, a través de voceros o terceros, o de medios publicitarios o de difusion de cualquier indole (ya sea
individual o masiva), advirtiendo que en el evento en el que no se de estricta obediencia a esta orden se podra
imponer multa entre uno (1) y quinientos (500) SMLMV.

13.4. E1 09 de septiembre de 2016, la sociedad Uber Colombia S.A.S., mediante el radicado 20165600758272,
por intermedio de su apoderado, interpuso incidente de nulidad de la actuacion administrativa desplegada por la
Superintendencia de Transporte a partir de la expedicion de la Resolucion No. 40313 del 19 de agosto de 2016.
Y en la misma fecha, a través del radicado No. 20165600758312 dicha sociedad, interpuso recursos de
reposicion y, en subsidio, apelacion en contra de la Resolucion No. 40313 del 19 de agosto de 2016.

13.5. El dia 4 de noviembre de 2016 a través de la Resolucion No. 60797 la Superintendencia Delegada de
Trénsito y Transporte Terrestre Automotor: (i) rechazd los recursos de reposicion y, en subsidio, apelacion; y (ii)
negd la solicitud de correccion de irregularidades solicitadas en el incidente de nulidad.

13.6. El dia 13 de diciembre de 2016, a través de la Resolucion No. 72653, la Superintendencia Delegada de
Trénsito y Transporte Terrestre Automotor declard el incumplimiento por parte de la empresa Uber Colombia
S.A.S., ala orden impartida por la Resolucion No. 40313 del 19 de agosto de 2016 y, en consecuencia, sanciond
a la referida sociedad con la sancién establecida en el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011, con multa
correspondiente a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV.

13.7. Como consecuencia de lo anterior, el dia 11 de enero de 2017, la sociedad Uber Colombia S.A.S., por
intermedio de su apoderado, interpuso recursos de reposicion y, en subsidio, apelaciéon en contra de la
Resolucion No. 72653 del 13 de diciembre de 2016. Aquellos recursos fueron resueltos mediante la Resolucion
No. 3475 del 16 de febrero de 2017 la cual confirmé el acto administrativo recurrido y a su vez concedio el recurso
de apelacion, y la Resolucion No. 35749 de 2017 expedida por el entonces Superintendente de Puertos y
Transporte Ad — Hoc, que confirmd en su totalidad las Resoluciones No. 72653 de 2016 y No. 3475 de 2017.

13.8. El dia 06 de diciembre de 2019, mediante oficio de salida No. 20198300667701, la Direccién de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de esta Superintendencia, solicitd explicaciones a Uber
Colombia S.A.S. frente a la renuencia del cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No. 40313 del 19 de
agosto de 2016. En relacidn con ello, Uber Colombia S.A.S. present6 un derecho de peticion, que, aunque hacia
referencia a la solicitud de explicaciones, su contenido resultaba independiente a la solicitud realizada por esta
Superintendencia.

13.9. El dia 18 de diciembre de 2019, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,
mediante la Resolucion No. 14920, declard la renuencia de la sociedad Uber Colombia S.A.S. al cumplimiento
de la orden impartida por la Resolucién No. 40313 del 19 de agosto de 2016 y, en consecuencia, le impuso la
sancion establecida en el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011, lo que significo una multa correspondiente a
quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV. Lo anterior, de acuerdo a la parte
considerativa del acto administrativo de lo que se resalta: “se evidencio que UBER COLOMBIA en los afios
correspondientes a 2017, 2018, 2019 e incluso a la fecha de expedicién del presente acto administrativo, no
acredité el cumplimiento de la orden impartida por la Superintendencia de Transporte mediante Resolucion No.
40313 de 2016 que, especificamente, sefiald que esa actividad de facilitacion y promocion de servicios de
fransporte no autorizados debia cesar. Entonces, se encuentran configurados los supuestos establecidos en el
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articulo 90 del CPACA, esto es: la existencia de una continua renuencia a cumplir lo ordenado y, a la vez, el
estado de rebeldia que aqui se reprocha”. (Subrayado fuera del texto original)

13.10. Por otra parte, la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y
Comercio, por medio de Sentencia de 20 de diciembre de 2019, en el tramite del proceso de competencia desleal
instaurado por Comunicaciones Tech y Transportes S.A. (Cotech S.A.)., contra Uber Colombia S.A.S., Uber
Technologies INC. y Uber B.V., orden¢ a estas tres ultimas, entre otras disposiciones, cesar “la utilizacién de
contenido, acceso y prestacion del servicio de transporte individual del pasajero bajo las modalidades UBER,
UBER X y UBER VAN por medio de la utilizacion de la aplicacion tecnologica UBER en el territorio colombiano.”34

13.11. La parte demandada present6 recurso de apelacion en contra de la providencia antes referida y, en
consecuencia, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C., Sala Civil, mediante Sentencia de 18 de
junio de 2020, decidi6 revocar la sentencia de primera instancia por cuanto, mediante sentencia anticipada, el
Tribunal reconocié la excepcion de prescripcion de las acciones por competencia desleal que seria el sefialado
en el articulo 23 de la Ley 256 de 1996, es decir, 2 afios contados a partir del momento en que se tuvo
conocimiento de la realizacion el acto de competencia desleal que se denuncia.

DECIMO CUARTO: Que, de conformidad con las actuaciones adelantadas por la Direccion, los hechos de la
presente investigacion administrativa son:

14.1. Aspectos relacionados con Lieber Colombia S.A.S. antes Uber Colombia S.A.S., Uber B.V. y Uber
Technologies respecto del plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”, respecto de las visitas administrativas y
requerimientos de informacion realizados

¢ Actuaciones Administrativas realizadas por la Superintendencia de Transporte en el afio 2019:

14.1.1. El 28 de febrero de 2019 mediante memorando No. 20198200023553 se comision6 a un grupo de
profesionales de la Superintendencia de Transporte con el fin de realizar visita de inspeccion los dias veintiocho
(28) de febrero y primero (01) de marzo de 2019 al establecimiento de comercio Gl Bogota Plaza Claro propiedad
de la sociedad Uber Colombia S.A.S.

14.1.2. El 28 de febrero de 2019 mediante oficio de salida No. 20198200053881 dirigido al Representante Legal
de Uber Colombia S.A.S., la Directora de Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
informé la realizacién de una visita administrativa al establecimiento de comercio Gl Bogotd Plaza Claro
propiedad de la sociedad Uber Colombia S.A.S. por parte de una comision de profesionales los dias veintiocho
(28) de febrero de 2019 y primero (01) de marzo de 201935

14.1.3. Como constancia de la anterior visita administrativa, se suscribieron: (i) el "ACTA DE DILIGENCIA DE
DECLARACION (OSCAR FABIAN DURAN)” y (i) el “ACTA VISITA DE INSPECCION PRACTICADA AL
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO GL BOGOTA PLAZA CLARO CON MATRICULA MERCANTIL
N.03011503 DEL 12/09/2018 DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA UBER COLOMBIA S.A.S. IDENTIFICADA
CON NIT: 900.676.165-2", por parte de los representantes de Uber Colombia S.A.S. y los comisionados por la
Superintendencia de Transporte.

14.1.4. El 28 de febrero de 2019 mediante memorando No. 20198200023533 se comision6 a un grupo de
profesionales de la Superintendencia de Transporte con el fin de realizar visita de inspeccion los dias veintiocho
(28) de febrero y primero (01) de marzo de 2019 a la sociedad Uber Colombia S.A.S.

14.1.5. El 28 de febrero de 2019 mediante oficio de salida No. 20198200053871 dirigido al Representante Legal
de Uber Colombia S.A.S., la Directora de Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
informé la realizacion de una visita administrativa a la sociedad por parte de una comision de profesionales los
dias veintiocho (28) de febrero de 2019 y primero (01) de marzo de 2019%,

14.1.6. EI 28 de febrero, 01 de marzo y 04 de marzo de 2019, la Superintendencia de Transporte realizé visita
administrativa en el domicilio de Uber Colombia S.A.S., con el objeto de “verificar y recaudar informacion y
documentacion relacionada con aspectos de caréacter societario, financiero y corporativo relacionados con la

3 Superintendencia de Industria y Comercio. Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales. Sentencia de 20 de diciembre de 2019. Expediente con radicado No.
16-102106.

% Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.

% Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
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constitucion, desarrollo y funcionamiento, asi como los atinentes a los servicios que ofrece y/o actividad que
desarrolla la empresa’.

14.1.7. Para el desarrollo de la visita administrativa se tomo6 posesion como peritos expertos en informatica
forense para recaudar evidencias digitales, cotejarlas, analizarlas y rendir el respectivo informe.

14.1.8. Como constancia de la anterior visita administrativa, se suscribio el “ACTA VISITA DE INSPECCION
PRACTICADA A LA EMPRESA UBER COLOMBIA S.A.S. IDENTIFICADA CON NIT: 900.676.165-2", por parte
de los representantes de Uber Colombia S.A.S. y los comisionados por la Superintendencia de Transporte.

Del acta de visita se destacan como hechos los siguientes:
14.1.8.1. Durante la revision del listado de chequeo de documentos requeridos por la entidad, los funcionarios
de la sociedad manifiestan que todos los establecimientos de comercio estan vinculados a UBER COLOMBIA
S.A.S. y que no hay un establecimiento de comercio a través del cual desarrollen sus actividades que no se
encuentre registrado ante la Camara de Comercio de la respectiva jurisdiccion.

Imagen 1. Acta de visita de inspeccion administrativa.

Portal web. ~4 v
s Oticina Adminisy; 5 a0
N PBX: 2267 0
¢ Correspondencia No 288.21 Boges
e it Linea Atencion 3l Clugadano. 01 8300 915615

Hace presencia el Sefior Juan Pablo Wills, Gerente del area de Impuestos, quien manifiesta que el manejo de
la contabilidad esta tercerizado y se realiza a través de la firma Emst &Young, manifiesta ademas que hay
personal dentro de las instalaciones que maneja esta informacion y que se va a solicitar su presencia en la sala

de juntas

Elp [ de la Sup ia de Transporte Marco Ch solicita al sefior Wills que
para efectos de los aspectos fmanc;eros y contables se requiere el suministro del contrato con la firma Emst &
Young, los f de la soci fi que la prestacion de esos servicios se realiza en virtud de

un convenio internacional, y que van a sohcﬂ;y que el Revisor Fiscal se presente en las instalaciones de la
sociedad para atender |a visit:

olra parte, durante la revision del listado de chequeo de documentos requeridos por la entid

ios de la sociedad i que todos los establecimientos de comercio estan vinculados a UBER
COLOMBIA S.A.S, y que no hay un establecimiento de comercio a través del cual desarrollen sus actividades
que no se encuentre vinculado a la sociedad

14.1.8.2. En relacion al objeto social, tal y como consta en el acta de visita se tiene que: “La funcionaria Sandra
Marlen Monroy indica que el objeto principal se la sociedad UBER COLOMBIA S.A.S. es la prestacion de
servicios de mercadeo y promocion y servicios de apoyo en temas logisticos a terceros locales o extranjeros, y
que lo relativo a los registros de los usuarios de la plataforma UBER se hace directamente en la misma a través
del diligenciamiento y envio de documentacion requerida, la cual es verificada directamente en Holanda por
personal externo, manifiestan ademas que es la sociedad Uber B.V. como propietaria de la plataforma UBER,
quien cuenta con la informacion de los socios conductores, y que UBER COLOMBIA S.A.S. tiene un contrato de
prestacion de servicios suscrito con UBER B.V. y en virtud de ello ejecutan las actividades pertinentes”™.
(Subrayado fuera del texto original)

14.1.8.3. De igual forma, en el acta de visita consta en relacion con los servicios de la plataforma y/o aplicativo
tecnoldgico “Uber” lo siguiente: “Los funcionarios de UBER COLOMBIA S.A.S. manifiestan que la plataforma
presta un servicio que consiste en la intermediacion entre un usuario y los socios conductores y que la plataforma
UBER no presta servicios de transporte. Manifiestan que la plataforma conecta personas que quieren movilizarse
de un punto a otro con usuarios que estan dispuestos para hacerlo” (Subrayado fuera del texto original)

14.1.8.4. En relacion a la publicidad de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”, consta en el acta de visita
lo siguiente: “los funcionarios de UBER manifiestan que existen herramientas promocionales, que cuentan con
plataformas que operan con CRM, el cual es el modo de contactarse con un cliente a través de herramientas de
mercado, el CRM es de propiedad de la sociedad UBER B.V. y que UBER COLOMBIA S.A.S. presta
asesoramiento acerca de como se puede comunicar la plataforma con los usuarios ya que conocen el mercado
local y prestan los servicios de asesoria y acompafiamiento a la plataforma UBER”. (Subrayado fuera del texto
original)

14.1.8.5. También consta en el acta de visita, que el Despacho preguntd si UBER COLOMBIA S.A.S. realiza
pagos a conductores en virtud de los servicios de marketing que presta. Los funcionarios UBER COLOMBIA
S.A.S. sefialaron que “no realizan pagos a los socios conductores, que los pagos los realiza la_plataforma

%7 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
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directamente, y que existen unos términos y condiciones que son publicos a través de los cuales se explica la
relacién entre el usuario y la plataforma, y que existen unos términos y condiciones no publicos, que versan
sobre la relacion socio conductor y la plataforma a los cuales solo se puede acceder al momento del registro a
la plataforma UBER como socio conductor. Asi mismo, ratifican que los pagos no los realiza UBER COLOMBIA
S.A.S. y adicionan que sus ingresos provienen del desarrollo del objeto del contrato con UBER B.V”. (Subrayado
fuera del texto original)

14.1.9. En el desarrollo de la visita administrativa se destacan como hallazgos los siguientes:

14.1.9.1.Documento denominado “Notas a los Estados financieros con corte al 31 de diciembre del 2016”

En dicho documento se evidencia, en lo que respecta a los ingresos de actividades ordinarias correspondientes
al periodo comprendido entre los afios 2015 y 2016, que la sociedad Uber Colombia S.A.S, en el desarrollo de
su objeto social, realiza operaciones con Uber B.V., y Uber Technologies INC, asi:

En relacion con los ingresos percibidos por Uber Colombia S.A.S., seran pagados por Uber B.V., se sefialé que
“le]l ingreso de Uber Colombia S.A.S para los afios terminados a 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de
2015 se reconocid bajo el modelo de mark up, el cual establece que los gastos incurridos en el periodo seran
reconocidos por Uber B.V, mas un porcentaje del 8.5% de utilidad, los gastos asociados al reconocimiento de
los ingresos fueron tomados de la base fiscal de Uber Colombia S.A.S.”

Ahora bien, en lo que respecta a otros ingresos, se indico que: “[dJurante el afio 2016 se reclasificaron varios
pasivos abiertos los cuales no se tenian contemplados efectuar pagos por parte de Uber Colombia S.A.S debido
a que fueron en gran parte cancelados con las tarjetas corporativas asociadas a Uber Technologies.”

Finalmente se resalta en la informacion contenida en el numeral 12. Otras cuentas por pagar corrientes, que
“Dado el objeto social de Uber Colombia S.A.S., corresponde a un pago a conductores en Colombia, obligacion
directa de Uber B.V. por los servicios prestados de transporte. Uber B.V. consigna el dinero a pagar a los
conductores en Colombia y Uber realiza la transferencia segtn informacién suministrada por B.V.”

14.1.9.2.Declaraciones de cambio — Inversion extranjera:

Se tiene que como respuesta al requerimiento No. 2017-01-473634 realizado por la Superintendencia de
Sociedades®, el banco Citibank Colombia S.A, report6 el 13 de septiembre de 2017 a dicha autoridad, que la
sociedad Uber Colombia S.A.S fue la beneficiaria de inversiones extranjeras efectuadas por la sociedad
inversionista extranjera UBER INTERNATIONAL HOLDING B.V. de Holanda, durante los afios 2014 y 2016, por
un valor total de $23.999.999, anexando su respectivo certificado expedido por el Banco de la Republica.

Posteriormente, la sociedad Uber Colombia S.A.S mediante documento 2018-01-023281 del 26 de enero del
2018 aclaro a la Superintendencia de Sociedades® que en el afio 2017 se hizo una devolucion a la sociedad
inversionista por un valor de $2.000.000, debido a un error involuntario del Gnico accionista UBER
INTERNATIONAL HOLDING BV, por un doble giro para el pago de las 2000 acciones emitidas al momento de
la constitucion de la sociedad.

14.1.9.3. Documento privado de constitucion de la sociedad por acciones simplificada debidamente registrada
en Camara de Comercio:

Se evidencia que el objeto social con el cual se constituyo la empresa fue: "prestacion de servicios por demanda
de apoyo y soporte a personas naturales o juridicas con dispositivos méviles o con aplicaciones basadas en
desarrollos web, junto con todos los productos y servicios que resulten relacionados con éste”.

14.1.9.4. Certificado de existencia y representacion legal

Del mismo se pueden extraer los siguientes elementos:

(i) Dentro del objeto social se encuentran: Actividades de prestacion de servicios de mercadeo y promocion.

38 Archivo denominado Consulta radicado No. 2017-01-510420. Cadigo Hash:
4h924e34244479c98d0a50aefcad85a0f3cbee2572bb33cd993che20a9a642bd, obrante en el expediente.

3 Archivo denominado Consulta radicado No. 2018-01-023281. Cddigo Hash: 0358fbf9faa2882b9aaf87df13¢c17¢33994c1eb1a553d7035b437fa90e 103312,
obrante en el expediente.
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Imagen 2. Certificado de existencia y representacion legal. Objeto social

CERTIFICA:
DE™ LU PREVISTO BN sdQ EN EL
5 DEL ARTICULO 5 DE LA LEY 1258 DE 2008 LA SOCIEDAD
REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD COMERCIAL O CIVIL LICITA, EN COLOMBIA O
EN EL EXTRANJERO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A: A) ACTIVIDADES DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE MERCADEO Y PROMOCION; B) SERVICIOS DE APOYO
EROS EN TEMAS LOGISTICOS Y OTRAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVASS

ACTIV - SERVICIO. - C
Y ASISTENCIA OPERATIVA A PERSONAS Y EMPRESAS; D) SERVICIOS DE APOYO
GENERALES A TERCEROS LOCALES O EXTRANJEROS.

CERTIFICA:

OBJETO

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

7020 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:

7310 (PUBLICIDAD)

(if) Sociedad Matriz declarada Uber Technologies INC, 15 de octubre del 2013, ejerciendo control indirecto a
través de UBER INTERNATIONAL C.V UBER INTERNATIONAL B.V Y UBER INTERNATIONAL HOLDING
B.V., como se sefial6 anteriormente.

Imagen 3. Certificado de existencia y representacion legal. Situacion de control

CERTIFICA:
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. sin num DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 5 DE
AGOSTO DE 2016, INSCRITO EL 11 DE AGOSTO DE 2016 BAJO EL NUMERO
02131258 DEL LIBRO IX, COMUNICO LA SOCIEDAD MATRIZ:
- UBER TECHNOLOGIES, INC.
DOMICILIO: (FUERA DEL PAIS
QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL CON LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA.
FECHA DE CONFIGURALCLGMN FA=STTURCT DE
CERTIFICA:
CLARA LA SITUACION DE CONTROL, DE FECHA 5 DE AGOSTO DE 2
INSCRITA EL 11 DE AGOSTO DE 2016, BAJO EL NO. 02131258 DEL LIBRO IX,
EN EL SENTIDO DE INDICAR QUE LA SOCIEDAD UBER TECNOLOGIES INC
(MATRIZ), COMUNICA QUE EJERCE SITUACION DE CONTROL INDIRECTA SOBRE
UBER COLOMBIA SAS (SUBCRDINADA) A TRAVES DE LAS SOCIEDADES UBER
TERNATIONAL C.V, UBER INTERNATIONAL B.V Y UBER INTERNATIONAL HOLDIN

TONE 2013-10-15

14.1.9.5.  Informe de Gestion dirigido a los accionistas de la sociedad

Este documento contiene la evolucion de los negocios, la situacion econémica, comercial administrativa y juridica
de la sociedad correspondiente al afio 2015 y los planes para el afio 2016. Se resalta lo siguiente:

(i) Como acontecimiento importante se sefiala el proposito principal de la sociedad en relacion con la plataforma
ylo aplicativo tecnoldgico “Uber”.

Imagen 4. Informe de Gestion afio 2015

3. ACONTECIMIENTO IMPORTANTES Y |3. IMPORTANT EVENTS AND

EVOLUCION DE LA SOCIEDAD DEVELOPMENT OF THE COMPANY
DURANTE EL ARO 2015 DURING 2015
sito principal de la sociedad c The main purpose of the company is to support

Uber en Colombia y proveer los serviclos |Chlombia and to provide services incidental

soclados a la misma. ereto.

La compaitla experimentd un crecimiento | The company experienced sligmﬁcant gritz;ﬂth:n
significativo en 2015, en medio de oposicién | 2015, amid substantial political op;;osf! on to
politica sustancial a la comercializacién de la|the commercialization of thg Uberpat‘ ‘orm on
plataforma Uber en nombre de sectores afines | behalf of related sectors in Colombia. As a
en Colombia. Como resultado de esta|result of this opposition, the company has hired
oposicién, la compaiifa ha contratado expertos | experts in govemment relations and
en relaciones de gobiemo y comunicaciones communications to further support- the
para apoyar aUn mas la comercializacién de la | commercialization of the Uber platform in the
plataforma Uber en el pais. country.

< apoyar la comercializacién de la plataforma }: commercialization of the Uber platform in

(ii) En relacién con la situacion comercial (ciudades donde opera la compafiia) y a los vinculados econémicos
(Uber BV y Uber Technologies):
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Imagen 5. Informe de Gestion afno 2015

5. SITUACION COMERCIAL 5 COMMERCIAL STATUS OF THE
COMPANY

En 2015, ademds de operar en Bogots, Cali, In 2015, In addition to Bogota, Cali,

Barranquilla y Medellin; la compaiila se Barranquilla and  Medellin;  the

expandid y empezd a operar en Cartagena y Company expanded and began

Bucaramanga. operating in  Cartagena  and
Bucaramanga.

6. OPERACIONES CON VINCULADOS
ECONOMICOS 6. OPERATIONS WITH PARENT OR

SUBORDINATED COMPANIES
<Mones con las partes reIaNméas;> -
There are transactions with the

RUber BV y Uber Technologies, no hay cambios.
en los partes following related parties: Uber BV and

relacionadas. Uber Technologies; there have been no
changes to the agreements established
7. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS with these related parties.

NORMAS SOBRE PROPIEDAD

14.1.9.6. Informe de Gestién dirigido a los accionistas de la sociedad

Este documento contiene la evolucion de los negocios, la situacion econdmica, comercial administrativa y
juridica de la sociedad del periodo 2017 y los planes para el afio 2018. Se resalta lo siguiente:

Imagen 6. Informe de gestion 2017

ACONTECIMIENTO
EVOLUCION DE LA SOCIEDAD DURANTE
EL ANO 2017

IMPORTANTES  Y|3. IMPORTANT EVENTS AND DEVELOPMENT
OF THE COMPANY DURING 2017

The main purpose of the company is to support the
en [ commercialization of the Uber platform in Colombia
apoyar la comercializacién de la plataforma Uber enagd to provide services related.

mbia y proveer los servicios asociados

misma.
The company experienced significant growth in 2017 in
comparison to the year 2016, in the activity of
La compafila experimenté un crecimiento | consultancy to app Uber.
significativo en 2017, en su actividad de servicios de
consultoria a la plataforma Uber con respecto al afio
2016.

Finalmente se destaca que respecto de la situacion Comercial se tiene que la operacion principal en 2017 fue en
Bogotd, Cali, Barranquilla y Medellin.

14.1.9.7. En relacion con los contratos de trabajo suscritos

En la parte considerativa de los mismos se sefiala: “(...) todas las acciones de Uber estan en poder de Uber
Technologies INC. una sociedad constituida de acuerdo con las leyes de Delaware (UTI)” y que UTl y todas y
cada una de sus filiales a excepcion de Uber Colombia S.A.S. se denominan como Group Company y
conjuntamente las empresas del grupo. Adicionalmente, consagran que el trabajador debera realizar todas las
tareas que le sean asignadas por o en nombre de Uber o0 en nombre de una empresa del grupo (anteriormente
mencionado).

=SPACIO EN BILANCO
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Imagen 7. Extracto contratos de trabajo suscritos

WHEREAS:

All shares in Uber are being held by
Uber Technologies Inc., a company
according to the laws of Delaware, USA
(Utr’);

UTT and any and all of its subsidiaries,
except for Uber, shall in this Agreement
be referred to as a “Group Company”

CONSIDERANDO:

Que todas las acciones de Uber estin
en poder de Uber Technologies Inc.,
una sociedad constituida de acuerdo
con las leyes de Delaware, EE.UU.
('UTI);

UTl y todas y cada una de sus filiales,
a excepcion de Uber, serdn, en este
Acuerdo y se denominardn como

and jointly as “Group Companies”; "Group Company” y conjuntamente

las "Empresas del Grupo";

14.1.9.8. En los documentos denominados: Contrato de arrendamiento oficina Edificio Smart 72, Contrato de
arrendamiento oficina Bello — Colombia, Contrato de arrendamiento oficina Cali, Contrato de arrendamiento
oficina Pereira, Contrato de arrendamiento oficina Ibagué, Contrato de arrendamiento oficina Barranquilla,
Contrato de arrendamiento de un local comercial oficina Bucaramanga, Contrato de arrendamiento de un local
comercial oficina Bogota y Contrato de arrendamiento de un local comercial oficina Medellin: suscritos por Uber
Colombia S.A.S., se indica que en, el local se realizaran actividades comerciales, espacio de reunion para realizar
actividades de promocion, captacion, activacion, y atencion a clientes y socios conductores venta de productos
y servicios relacionados. Asi se resalta igualmente el siguiente texto: “para este efecto las personas que ofrezcan
0 estén interesados en ofrecer servicios de transporte entrega o cualquier otro a través de la plataforma de Uber
al amparo de un contrato de licencia, se les denominara socios conductores”. (Subrayado fuera del texto original)

14.1.9.9. Una vez verificados los sistemas de gestion documental se tiene que la sociedad Uber Colombia S.A.S,
mediante radicado 201956052193224 del 08 de marzo de 2019, entregd informacion adicional requerida en el
marco de la visita de inspeccion administrativa efectuada los dias 28 de febrero, 1y 4 de marzo de 2019.

14.1.9.10. De esta manera, y atendiendo a las disposiciones contenidas en la Resolucion No. 14920 del 18 de
diciembre de 2019 mediante la cual esta Direccion declard la renuencia de la sociedad Uber Colombia S.A.S. al
cumplimiento de la orden impartida por la Resolucién No. 40313 del 19 de agosto de 2016, cuya finalidad
correspondia a verificar el cumplimiento de la orden impartida, y no resolver una investigacién administrativa de
caracter sancionatorio por la presunta infraccion de las normas del sector transporte, resulta necesario detallar
las actuaciones adelantadas en relacion con las investigadas y las conductas presuntamente reprochables, y en
particular respecto de Lieber Colombia S.A.S. antes Uber Colombia S.A.S.

e Actuaciones Administrativas realizadas por la Superintendencia de Transporte en el afio 2020:

14.1.10. El 21 de febrero de 2020 mediante memorando No. 20208700017713 la Directora de Investigaciones
de Trénsito y Transporte Terrestre comisiond a profesionales de la Supertransporte para realizar visita de
inspeccion administrativa el dia 21 de febrero de 2020 en el domicilio principal de Uber Colombia S.A.S., asi
como en los diferentes establecimientos de comercio de la misma, con el objeto de verificar y recaudar
informacion y documentacion relacionada con aspectos operativos y de funcionamiento, de orden legal y técnico,
de la sociedad.

14.1.11. Mediante oficio de salida No. 20208700096221 dirigido al Representante Legal de Uber Colombia
S.A.S., la Directora de Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre informé la realizacion
de una visita administrativa a la sociedad por parte de una comision de profesionales el dia veintiuno (21) de
febrero de 2020%!, en la Carrera 68 A No. 24B-10 de Bogota D.C. Mediante memorando No. 20208700018533
del 24 de febrero de 2020 se entreg6 el acta de visita en donde resalta lo siguiente: el sefior Juan Camilo
Gonzalez informa a este despacho que “aqui no hay informacion de Uber Colombia, solo de Uber Eats que es
de soporte técnico, aca solo se presta soporte técnico a Uber Eats, pero Uber Eats tiene una razon diferente a
este establecimiento” y la sefiora Maria Camila Martinez igualmente manifiesta “’solo presta apoyo a Uber Eats,
no hay documentos solo es un centro de soporte donde los repartidores se acercan, no es una parte
administrativa”.

40 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
41 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
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14.1.12. Mediante oficio de salida No. 20208700096201 dirigido al Representante Legal de Uber Colombia
S.A.S., la Directora de Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre informd la realizacion
de una visita administrativa a la sociedad por parte de una comision de profesionales el dia veintiuno (21) de
febrero de 202042, en el Centro Comercial san Rafael, Calle 134 No. 55-30 Local 215-216 de Bogota D.C.
Mediante memorando No. 20208700021783 del 02 de marzo de 2020 se entreg6 el acta de visita en donde
resalta lo siguiente: “el sefior Michael Mateus aduce que esta no es la direccion principal y que ellos no estan
vinculados como Uber Colombia puesto que aqui opera Uber Eats y dice que no le otorgaron autorizacion o
poder para presidir la visita”.

14.1.13. Mediante oficio de salida No. 20208700096181 dirigido al Representante Legal de Uber Colombia
S.A.S., la Directora de Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre informd la realizacion
de una visita administrativa a la sociedad por parte de una comisién de profesionales el dia veintiuno (21) de
febrero de 202043, en la Carrera 14 No. 93-68, Piso 5, Edificio Corteza 93 de Bogota D.C. mediante memorando
No. 20208700019453 del 26 de febrero de 2020 se entregé el acta de visita en donde resalta lo siguiente:

(i) La doctora Natalia Patricia Caroprese Castro actuando como abogada de la compafiia respecto al nuevo
modelo de la aplicacion y/o aplicativo tecnoldgico “Uber” manifiesta: “a partir del 23 de diciembre de
2019, se termina la relacién contractual con UBER BV, y UBER COLOMBIA SAS esta encargada de
prestar servicios a la entidad titular y operadora de UBER EATS”.

(i) La doctora Sandra Marlen Monroy Suarez en calidad de Directora Juridica de Uber Colombia S.A.S.
respecto al funcionamiento de Uber Colombia S.A.S. manifiesta: “la sociedad UBER COLOMBIA SAS
no opera ni administra ni promociona el nuevo modelo de la aplicacion de UBER que se ha publicitado
en medios. Como es de publico conocimiento el 20 de diciembre de 2019 la superintendencia de
industria y comercio expidio un fallo en el cual, entre ofras, ordené a la sociedad UBER COLOMBIA
SAS cesar actos de soporte y promocién de la aplicacion de UBER. Por lo cual desde la fecha se analizé
el fallo y a partir del 23 de diciembre de 2019 el contrato que se tenia con la sociedad UBER BV se dio
por terminado” y “la sociedad UBER COLOMBIA SAS posterior al 23 de diciembre de 2019 Gnicamente
brinda soporte a la plataforma UBER EATS COLOMBIA SAS”.

14.1.14. Mediante oficio de salida No. 20208700096191 dirigido al Representante Legal de Uber Colombia
S.A.S., la Directora de Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre informé la realizacion
de una visita administrativa a la sociedad por parte de una comisién de profesionales el dia veintiuno (21) de
febrero de 20204, en la Carrera 14 No. 23 — 33 Sur de Bogota D.C. Mediante memorando No. 20208700018673
del 24 de febrero de 2020 se entregd el acta de visita en donde resalta lo siguiente respecto de dicho
establecimiento: No se evidenciaron elementos de prueba que permitieran inferir el funcionamiento de la
plataforma y/o aplicativo tecnolégico Uber.

14.1.15. Mediante oficio de salida No. 20208700096211 dirigido al Representante Legal de Uber Colombia
S.A.S., la Directora de Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre informd la realizacion
de una visita administrativa a la sociedad por parte de una comision de profesionales el dia veintiuno (21) de
febrero de 202045, en la Carrera 7 No. 74 B — 56 Oficina 301 de Bogota D.C. Mediante memorando No.
20208700021503 del 02 de marzo de 2020 se entregd el acta de visita en donde resalta lo siguiente: La sefiora
Carolina Restrepo en calidad de Jefe de Operaciones de Legal View S.A.S. sefiala que ‘’en esta direccion no
opera Uber Colombia S.A.S. solo es la direccion de notificacion judicial”.

14.2. Aspectos relacionados con Uber Technologies INC, Rasier Operations B.V., Uber B.V. y Lieber Colombia
S.A.S. (antes Uber Colombia S.A.S.) respecto de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”

Aunado a lo anterior, encuentra este Despacho necesario resaltar los siguientes hechos, respecto de cada uno
de los sujetos sefialados en el articulo décimo segundo del presente:

=SPACIO EN BLANCO

42 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
43 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
# Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
4 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
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e Aspectos relacionados con Uber Technologies INC. respecto de la plataforma ylo aplicativo
tecnoldgico “Uber”

14.2.1. Dentro de los registros de la Superintendencia de Industria y Comercio, fue posible evidenciar una solicitud
de extensién territorial presentada el 15 de abril de 2015 por Uber Technologies INC., correspondiente a la marca
de naturaleza nominativa “UBER".

En consecuencia, se evidencia que mediante el Certificado de Registro Distintivo No. 5513944, con vigencia a 18
de abril de 2023, se encuentran los productos y servicios comprendidos en las clases:

(i) 9: Software de coordinacion de servicios de transporte, a saber, software de planificacién horaria y
distribucion autométicos de vehiculos motorizados.
(i) 38: Servicios de telecomunicaciones, a saber, enrutamiento de llamadas, mensajes SMS y notificaciones

instantaneas a distribuidores locales de vehiculos motorizados de terceros ubicados cerca del usuario
que realiza la llamada por telefonia movil.

(ii) 39: Suministro de un sitio web con informacion sobre servicios de transporte y reservas de servicios de
transporte (...).

(iv) 42: Suministro de uso temporal de software en linea no descargable de servicios de transporte. Reservas
de servicios de transporte y distribucién de vehiculos motorizados a clientes.

14.2.2. Asimismo, en la pagina web Uber disponible para Colombia’, en donde los usuarios encuentran toda la
informacion relacionada con la plataforma y/o aplicativo tecnologico “Uber”, se evidencia que la sociedad que tiene
los derechos copyright es Uber Technologies INC.

Imagen 8. Captura pagina web Uber disponible para Colombia

o< > L ubeccom P @ 0 + B

Torma Uber | Uber
un arrenaaaor arrenaar

Compafifa Productos Ciudadania global

. Aspectos relacionados con Rasier Operations B.V. respecto de los Términos y Condiciones para
el uso de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” en Colombia

14.2.3. En relacion con los Términos y Condiciones cuya fecha de Ultima modificacion fue el 11 de agosto de
2020%

En los Términos y Condiciones de Uber se evidencia que la sociedad Raiser Operations B.V. pone a disposicion
de los Usuarios el acceso 0 uso que se haga desde Colombia de aplicaciones, portales de contacto, paginas
web, contenido, productos y servicios de quien acceda a la plataforma y/o aplicativo tecnologico “Uber”.

4% Archivo  denominado  Consulta  signos  distintvos -  Superintendencia de Industria y  Comercio. ~ Cédigo  Hash:
83adeeedadad19dbb82d9fff2ab7d5d6fbce6585e941c9eb04d3e8ad0a745000, obrante en el expediente.
4 Archivo  denominado  Consulta  signos  distintvos -  Superintendencia de  Industria y  Comercio. ~ Cédigo  Hash:

83adeeedadad19dbb82d9fff2ab7d5d6fbce6585e941c9eb04d3e8ad0a745000, obrante en el expediente.
47 Archivo denominado Pégina web - portal principal. Cédigo Hash: 236d830405196a6203778a8aec81c7176228685e808baef5e6c8055594bc435b, obrante

en el expediente.
48 Archivo denominado Términos y condiciones 11-08-2020. Cédigo Hash: 236d830405196a6203778a8aec81c7176228685e808baef5e6c8055594bc435b,

obrante en el expediente.
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Imagen 9. Captura Términos y Condiciones para el uso de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”
disponibles para Colombia

ondiciones de Uber

1 Relacion Contractual

o Aspectos relacionados con Uber B.V. respecto de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”

14.2.4. En la pagina web del Centro de Ayuda Uber*, en donde los usuarios ademas de iniciar sesién encuentran
soporte y pueden presentar sus inconvenientes con la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” en los temas
de: Viajes y revision de precios, opciones de pago y cuenta, guia para el uso de Uber, registro, accesibilidad,
emergencia y otros, se evidencia que la sociedad que tiene los derechos copyright es Uber B.V., a diferencia de
lo que ocurre con la pagina web de Uber Colombia.

Imagen 10. Captura pagina web. Centro de ayuda disponible para Colombia

Uer s e

e o Visita ubercom Sequridad

@ ESPANOL (ESPANA) S o

Viaje Unete a equipo
APideUber

Viaje de negocios Saladeredaccion

Entrega historia

Medios de comunicacion

Encuentrauna ciudad

o  Aspectos relacionados con la vinculacion existente entre Uber B.V. y Lieber Colombia S.A.S. antes
Uber Colombia S.A.S. en virtud del contrato de mandato suscrito.

14.2.5. Como se evidencia en las notas a los Estados Financieros de 201650, se suscribid un contrato de mandato
a través del cual Uber Colombia S.A.S. puede actuar en representacion de Uber B.V. para temas logisticos y de
marketing en Colombia.

49 Archivo denominado Pagina web - centro de ayuda. Cédigo Hash: ebce5c8d2317eeaf0f80819e04a44b934c01c2eaa711af1b53e9cdd 1fb8c3dde, obrante

en el expediente.
% Tal y como consta en el expediente. Informacion recopilada en el marco de la visita de inspeccion afio 2019 efectuada a la sociedad Lieber Colombia

S.A.S. antes Uber Colombia S.A.S.
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14.2.6. Ademas, en el Contrato de servicios de remision de pagos suscrito entre Uber Colombia S.A.S. y Uber
B.V., se evidencia en las consideraciones que: (i) Uber B.V. presta servicios de intermediacion sobre la base
de una comision conectando clientes con personas que prestan servicios de transporte por demanda, (ii) los
socios se encuentran conectados con los usuarios de los servicios de transporte por medio de un servicio
registrado, (iii) Uber B.V. es la parte contratante de los contratos de prestacion de servicios de intermediacion
para los socios y los usuarios de “Uber app™’ dentro del territorio, (iv) Uber B.V. recauda directamente los
pagos de los usuarios por cada servicio de transporte prestado por un socio conductor en el territorio, retiene
una comision, y posteriormente remite el monto del saldo al socio, entre otros aspectos.

Imagen 11. Extracto de contrato de mandato suscrito
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QUE Uber RY. ox la
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En el mismo contrato, se evidencia que Uber B.V. requiere que Uber Colombia S.A.S. preste servicios de
remision de pagos en nombre de Uber B.V. por los servicios de transporte prestados por los socios dentro del
territorio nacional, de igual forma se define como vinculada cualquier entidad controlada por, controlando a o
bajo el control comun de dicha parte, donde control significa cualquiera de las modalidades anteriores,
propiedad ya sea directa o indirecta de una participacion de mas del 50% del capital con derecho a voto para
la designacion de los miembros de junta directiva o del érgano directivo, equivalente. Se incluye ademas que
entendera que una entidad es vinculada Gnicamente en la medida que dicha entidad continle cumpliendo con
la definicion mencionada anteriormente.

Finalmente, se define cuenta bancaria designada como una cuenta bancaria independiente y diferente de la
de la cuenta de bancos operativa de la sociedad Uber Colombia S.A.S. que Unicamente sera utilizada para
recibir los recursos de Uber B.V. para la prestacion de servicios bajo el contrato, entendiendo servicios como
remision de pagos. En todo caso Uber B.V. seria el beneficiario real de todos los montos recibidos en la cuenta
bancaria designada y como remuneracion la sociedad Uber Colombia S.A.S. recibira el reembolso de los costos
de transaccion si los hubiere y al pago de unos honorarios con una periodicidad trimestral.

Asi, y para evidenciar el esquema en el cual se encuentran estas sociedades se pone de presente el siguiente
grafico:

=SPAC

0 EN BLANCO

51 Es lo que lo denomina Uber B.V. como un servicio registrado de aplicacion de teléfonos inteligentes.
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Imagen 12. Relacion entre las sociedades. Fuente Superintendencia de Transporte.
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Se susriid un contrato de mandato 3 través del cual Uber Colombia podia
sctuat en represertacion o2 Ubee BV, Para temss ingisteos y o2 marketing
en Colombia. Lo gastos asociados 3 las actividades amteriores ersn
reembolsadas a Uber Colombia S.AS por Ubar BV, - (Notas a los estados
financieros de 2016).

14.3. Aspectos relacionados con la Sentencia proferida por la Superintendencia de Industria y Comercio en el
proceso No. 16-102106. Demandantes: Comunicaciones Tech y Transporte S.A. — COTECH S.A. Demandado:
Uber Colombia S.A.S., Uber B.V. y Uber Technologies INC.

De conformidad con lo dispuesto en la Sentencia proferida por la Superintendencia de Industria y Comercio en el
proceso de la referencia, se determiné que las sociedades Uber Colombia S.A.S. hoy Lieber Colombia S.A.S.,
Uber B.V. y Uber Technologies INC., ejercen actividades de manera independiente, pero de forma concatenada,
que tienen como resultado, la prestacién del servicio piblico de transporte a través de la plataforma y/o aplicativo
tecnolégico “Uber” en Colombia. Veamos:

14.3.1 UberB.V.
En relacion con esta sociedad, la Superintendencia de Industria y Comercio concluy6 que ésta pone a disposicion
de usuarios y conductores en Colombia una aplicacion tecnolégica denominada Uber, que permite conectar

conductores de vehiculos particulares con los usuarios del servicio que son personas que tienen una necesidad
de desplazamiento.5?

Imagen 13. Relacion de Uber B.V. en la prestacion del servicio a través de la plataforma y/o aplicativo
tecnoldgico “Uber” - Sentencia Superintendencia de Industria y Comercio en el proceso No. 16-102106. Fuente
Superintendencia de Transporte.

2= e

Q— | " @

O 3) Pideun servicio 3) seconecte 0

%2 Encuéntrese en el minuto 12:56 del interrogatorio realizado a Uber B.V. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.




RESOLUCION No. 2103 DE 19/03/2021 Hoja No. 21

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

Dicho servicio se presta de la siguiente manera:

(i) El usuario solicita un viaje a través de la aplicacion, solicitud que a su vez es informada a un socio para la
aceptacion de la prestacion del servicio de transporte.

(i) A partir de la aceptacion, el socio procede a transportar al usuario de la aplicacion de un lugar a otro,
conforme a la solicitud que se haya efectuado.>

Cabe resaltar que la seleccion del conductor es realizada directamente por la aplicacion a partir de un algoritmo
que calcula la ubicacion del conductor més cercano que se encuentre disponible.*

Imagen 14. Relacion de Uber B.V. en la prestacion del servicio a través de la plataforma y/o aplicativo
tecnoldgico “Uber” — Sentencia Superintendencia de Industria y Comercio en el proceso No. 16-102106. Fuente
Superintendencia de Transporte.

1 B o &
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Solicita el
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Como contraprestacion del servicio de transporte prestado, el usuario debe pagar la suma de dinero, en efectivo o
mediante tarjeta de crédito®, fijada por la aplicacion Uber, la cual se determina utilizando algoritmos que se basan
en la oferta y la demanda de los servicios.

En lo que respecta al recaudo de las sumas de dinero, se establecié que el dinero es transferido directamente a la
cuenta bancaria de la sociedad Uber B.V., para posteriormente, y de manera semanal, transferirlo a la cuenta de
los socios conductores®’, previo cobro de una tarifa correspondiente al 25% del servicio prestado.®

Imagen 15. Relacion de Uber B.V. en la prestacion del servicio a través de la plataforma y/o aplicativo
tecnoldgico “Uber” — Sentencia Superintendencia de Industria y Comercio en el proceso No. 16-102106. Fuente
Superintendencia de Transporte.
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14.3.2. Uber Technologies INC.

La Superintendencia de Industria y Comercio determin6 que la sociedad Uber Technologies INC, fue la encargada
de desarrollar la aplicacion Uber, la cual le licencia a la sociedad Uber B.V., permitiéndole su uso en el mercado
colombiano®,

5 |bidem. Minuto 27 y 28:10 del interrogatorio realizado a Uber B.V. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

5 |bidem. Minuto 34:58 del interrogatorio realizado a Uber B.V. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

% Si lo hace en efectivo le entrega el dinero al conductor, si el pago lo realiza con tarjeta de crédito, Uber B.V. toma el dinero y transfiere los fondos al
conductor. Encuéntrese en el minuto 35:50 del interrogatorio realizado a Uber B.V. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.
% Op. Cit. Minuto 59:22 del interrogatorio realizado a Uber B.V. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

57 Op. Cit. Minuto 54:00 y 55:20 del interrogatorio realizado a Uber B.V. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

% Op. Cit. Minuto 35:50 y 41:10 del interrogatorio realizado a Uber B.V. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

% Encuéntrese en la hora 2:18:00 del interrogatorio realizado a Uber Technologies INC. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio
incorporado.
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En lo que respecta a la operacion de la aplicacion esta sociedad explicd que brinda servicios de hosting o
alojamiento para la aplicacion®, y que, en caso de presentarse problemas técnicos con la aplicacion, son los
ingenieros de Uber Technologies INC, los encargados de resolverlos.®!

Imagen 16. Relacion de Uber Technologies INC. en la prestacion del servicio a través de la plataforma y/o
aplicativo tecnolégico “Uber” - Sentencia Superintendencia de Industria y Comercio en el proceso No. 16-
102106. Fuente Superintendencia de Transporte.
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14.3.3. Relacion entre Uber B.V. y Uber Technologies INC. con Uber Colombia S.A.S. (ahora Lieber Colombia
SAS)
La Superintendencia de Industria y Comercio, encontré que Uber B.V. realizaba actividades orientadas a la

prestacion de servicios de transporte mediante la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber” en Colombia® a
través de la sociedad Uber Colombia S.A.S. ahora Lieber Colombia S.A.S.

Dichas actividades correspondian a contratar servicios con sociedades colombianas tendientes a (i) la promocion
de la aplicacion Uber, (ii) el suministro de informacion sobre la aplicacion a usuarios y conductores, (iii) el suministro
de informacién sobre potenciales conductores y usuarios o informacion relacionada con estos®, (iv) revision del
mercado en Colombia® y (v) medicién de niveles de satisfaccion de los usuarios®. Por lo anteriormente sefialado,
se tiene que las sociedades Uber B.V. y Uber Technologies INC, asumen conjuntamente costos derivados del
desarrollo de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”. Ademas, Uber Tecnologies INC, ejecuta actividades
administrativas que benefician a Uber B.V., e incluso brinda compensaciones patrimoniales o de participacion a
los empleados de dicha sociedad.56

En conclusion, se tiene que las actividades desarrolladas por las sociedades Uber B.V. y Uber Technologies INC.,
se ejecutan de manera concatenada, bajo el entendido que Uber B.V. es quien pone a disposicion de los usuarios
y socios conductores la aplicacion Uber dentro del mercado colombiano mientras que Uber Technologies INC,
desarrolla y ejerce la administracion sobre el hosting de la aplicacion. Por su parte, Uber Colombia, se encarga,
entre otras, de ejercer las labores de promocion, revision del mercado y medicion de niveles de satisfaccion de
usuarios®’.

6 |bidem. Hora 2:24:50 y 2:25:48 del interrogatorio realizado a Uber Technologies INC. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio
incorporado.

61 Ibidem. Hora 3:07:10 del interrogatorio realizado a Uber Technologies INC. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

62 Encuéntrese en el minuto 28:44 y 29:11 del interrogatorio realizado a Uber Colombia. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio
incorporado.

83 |bidem. Minuto 29:28 y 30:58 del interrogatorio realizado Uber Colombia. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

64 |bidem. Minuto 28:00 del interrogatorio realizado Uber Colombia. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

8 |bidem. Minuto 32:40 del interrogatorio realizado a Uber Colombia. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.

8 Op. Cit. Hora 2:21:20 del interrogatorio realizado a Uber Technologies. Expediente de la Superintendencia de Industria y Comercio incorporado.
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Imagen 17. Relacion de Uber Colombia S.A.S. en la prestacion del servicio a través de la plataforma y/o
aplicativo tecnolégico “Uber” - Sentencia Superintendencia de Industria y Comercio en el proceso No. 16-
102106. Fuente Superintendencia de Transporte.
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DECIMO QUINTO: Que esta Superintendencia de Transporte tuvo conocimiento de las peticiones, quejas y
reclamos en relacion con la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”, tal como se relacionan a continuacion:

15.1. Radicado 20195606060182 del 03 de diciembre de 2019%:

Se presentd comunicacion ante la Superintendencia de Transporte en la que se sefial6 que:

“ Es preciso destacar que la Sociedad Uber Colombia S.A.S. realiza una prestacion irregular e ilicita de
transporte publico, toda vez que no cumple:

+ Con las condiciones tecno mecanicas, de emisiones contaminantes y operacién (Articulo 28 de la Ley 769
de 2002.

+ Con el cumplimiento de lo previsto en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996 que establece: "Todo equipo
destinado al transporte publico deberd contar con los documentos exigidos por las disposiciones
correspondientes para prestar el servicio de que se trate (...)".

« Con el articulo 6 de la Ley 336 de 1996: (...) conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar el
traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o varios modos,
de conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes basadas en los
Reglamentos del Gobierno Nacional {...)"

+ Con el articulo 2.2.1.8.3.2. del decreto 1079 de 2015 servicio no autorizado, que establecié: "entiéndase
por servicio no autorizado, el que se realiza a troves de un vehiculo automotor de servicio publico, sin el
permiso o autorizacion correspondiente para lo prestacion del mismo; o cuando este se preste contrariando
las condiciones inicialmente otorgadas”.

+ Con el articulo 23 del Decreto 172 de 2001 "El servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual
de Pasajeros en vehiculos Taxi se presto de manera regular dentro de la jurisdiccion de un distrito o municipio
y en las areas metropolitanas de conformidad con las normas que la regulan.

()

Es menester destacar que las normas antes citadas, refieren a una pequefia parte del total de las normas
que reglamentan el servicio de transporte publico individual.

8. Mediante Decreto 172 de 2001, en el articulo 53 establecié: "TARIFAS. - Compete a las autoridades
distritales y municipales la fijacion de las tarifas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en vehiculos Taxi, las cuales se establecen con sujecion a la realizacion de estudios

8 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
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de costos para la canasta de transporte, como minimo en coda afio y de conformidad con la politica y los
criterios fijados por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte”.

asi mismo, para el caso en particular, en la ciudad de Bogota mediante Decreto 439 de 2016 se establecié
"las tarifas de Transporte Publico Individual de Pasajeros en vehiculos tipo taxi en Bogota D.C. y se dictan
otras disposiciones”, funciones que la Sociedad UBER COLOMBIA S.A.S. ha usurpado toda vez que a través
de la plataforma tecnolégica mediante la que presta el servicio de transporte pablico individual y colectivo ha
tarifado, atribuyéndose funciones que ademas de no corresponderle son atribuciones del Gobierno. {(...)".

15.2 Radicado 20215340236572 del 12 de febrero de 202069;

Se presenté queja ante la Superintendencia de Transporte en la que se realiz6 solicitud de presentacion de
denuncia penal por la comision del delito de usurpacion de funciones publicas por parte de los representantes
legales de plataformas tecnologicas, entre ellas Uber, como consecuencia de la fijacién y liquidacion de tarifas
que realiza dicha sociedad de la prestacion del servicio publico de transporte prestado por vehiculos particulares.

15.3. Radicado 20205320202192 del 03 de marzo de 202070:

Se presenté comunicacion ante la Superintendencia de Transporte en la que se sefialé que:
“dada la nueva manera de operar de la plataforma tecnolégica Uber en Colombia, realizando un contrato de

alquiler de vehiculo con conductor y un usuario que acepta voluntariamente dicho contrato amparado por la
legislacion colombiana, (basado en la libre contratacion de renta de vehiculos particulares) (...)".

15.4. Radicado 20205320343112 del 11 de mayo de 202071;

Se presenté comunicacion ante la Superintendencia de Transporte en la que se sefialé que:

“las APLICACIONES anteriormente mencionadas en el asunto (...), Uber (...) estan prestando servicio de
mensajeria , entrega de alimentos, pasajeros y envios .. con vehiculos particulares (...)".

15.5. Radicados 20205320374242 y 20205320372802 del 20 de mayo de 202072

Se presenté comunicacion ante la Superintendencia de Transporte en la que se sefial6 que:

“ No acepta que la app uber, anuncie prestar el servicio de transporte publico alquilando carros particulares

(..).
15.6. Radicado 20205320541742 del 15 de julio de 202073;

Se presentd comunicacion ante la Superintendencia de Transporte en la que se sefial6 que:

“En el mes de Julio 2020 instale la Aplicacién Uber Driver para poder generar un ingreso ya que por efectos
de la pandemia me he quedado sin empleo, poseo un vehiculo particular asi que decidi instalar la aplicacion
para usarla, ya anteriormente a inicios del 2019 la habia usado. Actualice los documentos que requerian
como la licencia de conduccion, la tarjeta de propiedad y el SOAT (...)".

15.7. Radicado 20205321301442 del 30 de noviembre de 202074;

Se presento peticion ante la Superintendencia de Transporte en la que se sefialé que Uber presta servicios de
transporte a través de su plataforma y a través de vehiculos particulares; ademas, el solicitante manifiesta que
Uber establece y liquida tarifas de acuerdo con la demanda del servicio.

15.8. Radicado 20215340167092 del 29 de enero de 202175:

6 Tal como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
0 Tal como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
71 Tal como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
72 Tal como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
73 Tal como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
7 Tal como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
75 Tal como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
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Se

presenté queja ante la Superintendencia de Transporte en la que se sefialé que:

“(...) Las plataformas como UBER, (...) de igual manera las aplicaciones de motos (...), se han dedicado a
ofrecer servicio de transporte por intermedio de sus plataformas a vehiculos particulares y bajo su criterio,
fijan y liquidan tarifas de transporte a esos vehiculos, e incluso suben y bajan la tarifa de transporte, de
acuerdo a su dinamica de demanda, que muchas veces su valor supera cuatro o cinco veces del valor de
tarifa normal, también se puede adicionar los grupos de WhatsApp que no tienen ninguna clase de
habilitacion. Las Aplicaciones no pueden ser intermediarias existe contrato transporte” (...)".

DECIMO SEXTO: Que, con el fin de corroborar informacion sobre los hechos denunciados, esta Direccion realizé
requerimiento de informacion a la sociedad Lieber Colombia S.A.S., antes Uber Colombia S.A.S. mediante oficio
de salida 20208700092651 del 20 de febrero de 202076 otorgando diez (10) dias habiles para allegar la respectiva
respuesta. Asi, mediante el radicado 20205320211962 del 05 de marzo de 20207, la sociedad allego respuesta
al requerimiento efectuado, dentro del término concedido para tales efectos.

Del anterior radicado de respuesta al requerimiento se destaca la siguiente informacion:

(v)

()  La sociedad Lieber Colombia S.A.S. antes Uber Colombia S.A.S. manifestd que tiene un contrato de
prestacion de servicios con Uber Portier B.V. quien es la titular de los derechos de la Aplicacion Uber
Eats, a quien le presta servicios de informacion y asesoria.

(i) En diferentes respuestas la sociedad Lieber Colombia S.A.S. antes Uber Colombia S.A.S. informa que
para el contrato que suscribié con la sociedad Uber B.V. (quien era titular de los derechos de la
aplicacion Uber) la sociedad prestaba servicios de promocion de la aplicacion Uber, suministro de
informacion de usuarios, potenciales usuarios y revisién de mercado para la aplicacion Uber.

(iiy  El mencionado contrato termind el 23 de diciembre de 2019 en cumplimiento de la Sentencia proferida
por la Superintendencia de Industria y Comercio el dia 20 de diciembre de 2019, por lo que manifiesta
que la sociedad no adelanta actividades de promocién, publicidad, informacion de mercadeo en relacion
con la aplicacion Uber en Colombia.

Imagen 18. Respuesta a requerimiento de informacion de Uber Colombia S.A.S.
Actualmente, la Compaiiia tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios con la entidad
Uber Portier B.V., entidad titular de los derechos de la aplicacién Uber Eats. El objeto del referido
contrato es la prestacion de ciertos servicios de informacion y asesoria en relacién con el objeto
de dicha aplicacién. La aplicacion Uber Eats intermedia solicitudes de alimentos efectuadas por
comensales registrados en la aplicacién, alimentos que son ofrecidos por restaurantes
registrados en la aplicacién, y entregada por socios repartidores registrados en la misma. La app
de Uber Eats no presta servicios, es una aplicacion que los intermedia.

Se reitera que la Compaiiia tenia un contrato de prestacion de servicios con la entidad Uber B.V.,
entidad titular de los derechos de la aplicacion Uber. A través de ese contrato, la Compaiia
prestaba ciertos servicios de promocion de la aplicacion Uber, el suministro de informacién sobre
la aplicacién usuarios de ésta, y el suministro de informaciéon sobre potenciales usuarios o
informacion relacionada con estos a Uber B.V., revision de mercado a la entidad Uber BV, entidad
que era titular y administradora de la aplicaciéon Uber.

Como ya se inform6, este contrato fue terminado el pasado 23 de diciembre de 2019 en
cumplimiento de la sentencia de 20 de diciembre de 2019, proferida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, expediente No. 2016-2106. Como consecuencia de lo expuesto, la
Compaiiia no adelanta actividades de promocién, publicidad, informacién de mercado en relacién
con la aplicacién Uber en Colombia. Como se menciond, ya la Compafiia aport6 a esa entidad
en visita de fecha 21 de febrero de 2020, copia del acuerdo de terminacién, que, en todo caso,
también se anexa a esta respuesta.

Igualmente, en cumplimiento del fallo de la Superintendencia de Industria y Comercio, manifiestan que
Uber dejo de estar disponible en Colombia el dia 01 de febrero de 2020, y que estaria de nuevo
disponible con un modelo de negocio diferente el dia 20 de febrero de 2020.

También sefialo los establecimientos de comercio de los cuales la sociedad es titular y presta servicios
de soporte a Uber Eats:

76 Entregado el 20 de febrero de 2020. Tal y como consta en el expediente.
7 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
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Imagen 19. Respuesta a requerimiento de informacion de Uber Colombia S.A.S.

No obstante lo anterior, relaciono a continuacion los establecimientos de comercio de los cuales
la Compafiia es titular, y en los cuales se le prestan servicios de soporte Unicamente a la
aplicacion de Uber Eats. Esto, tal como los funcionarios de esa Superintendencia lo pudieron
constatar en las visitas simultdneas adelantadas en los establecimientos de Comercio de Uber
Colombia ubicados en el Centro Comercial Plaza Claro y en el Centro Comercial San Rafael
(Anexo 4). A su tumo, adjunto los certificados expedidos por las respectivas camaras de

comercio (Anexo 5)

San Rafael
Plaza Claro
Santa Clara
Pereira Plaza
San Felipe

Bello

Chipichape
Palacio de Cristal
El Cacique

DECIMO SEPTIMO: Que de conformidad con la documentacién que reposa en el expediente, esta Direccion
encontro que existe material probatorio para iniciar una investigacion administrativa en contra de:

o Lieber Colombia S.A.S, antes Uber Colombia S.A.S., por las presuntas conductas de facilitaciéon
de la prestacion del servicio publico de transporte sin en el cumplimiento de los requisitos exigidos por
la Ley para tales efectos, desarrolladas durante el periodo comprendido entre el afio 2019 y hasta que
se determine el cese de las mismas.

o Raiser Operations, por las presuntas conductas de facilitacion de la prestacion del servicio publico
de transporte sin en el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley para tales efectos,
desarrolladas durante el periodo comprendido entre el afio 2020 y hasta que se determine el cese de
las mismas.

e Uber B.V., por las presuntas conductas de facilitacion de la prestacion del servicio publico de
transporte sin en el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley para tales efectos, desarrolladas
durante el periodo comprendido entre el afio 2019 y hasta que se determine el cese de las mismas.

o Uber Technologies INC., por las presuntas conductas de facilitacion de la prestacion del servicio
publico de transporte sin en el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley para tales efectos,
desarrolladas durante el periodo comprendido entre el afio 2019 y hasta que se determine el cese de
las mismas.

Todas conductas que devienen en la presunta facilitacién de la prestacion del servicio publico de transporte
sin en el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley para tales efectos.

A continuacion, se identifican las pruebas que obran en el expediente como sustento de tal afirmacion:

17.1. Aspectos societarios:

Una vez realizada la respectiva investigacion se logré establecer que el Grupo empresarial™ del cual hace parte
Lieber Colombia S.A.S. antes Uber Colombia S.A.S., se encuentra compuesto por cuatro (4) sociedades
extranjeras y una (1) sociedad constituida bajo las leyes colombianas, cada una con la siguiente denominacién,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 260 del Codigo de Comercio™.

78 Se considera grupo empresarial porqué existe unidad de mando y direccion de parte de la matriz respecto de todas sus controladas, que implica, para el
caso concreto, que todas trabajan concadenadamente.

™ “lujna sociedad sera subordinada o controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido a la voluntad de ofra u otras personas que seran su
matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquélla se denominara filial o con el concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz,
en cuyo caso se llamaré subsidiaria”. Se presenta subordinacién cuando “una sociedad cuando se encuentre en uno o més de los siguientes casos: 1.
Cuando més del cincuenta por ciento (50) del capital pertenezca a la matriz. directamente o por intermedio o con el concurso de sus subordinadas, o de las
subordinadas de éstas. Para tal efecto, no se computaran las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto. 2. Cuando la matriz y las subordinadas
tengan conjunta o separadamente el derecho de emitir los votos constitutivos de la mayoria minima decisoria en la junta de socios o en la asamblea, o tengan
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Lo anterior se evidencia en el Certificado de Existencia y Representacion Legal de Lieber Colombia S.A.S. antes
Uber Colombia S.A.S., en el cual consta la situacion de control que se ejerce (Subordinada), por Uber
Technologies INC. (Matriz), quien a su vez ejerce control indirecto sobre ésta a través de Uber International C.V.,
Uber International B.V. y Uber International Holding B.V. (Filiales), debido a que su participacién accionaria
supera el cincuenta por ciento (50%) en cada una de las citadas sociedades.

Imagen 20. Certificado de existencia y representacion legal Lieber Colombia S.A.S. antes Uber Colombia S.A.S.
Situacion de control.

SITUACION DE CONTROL Y/0 GRUPQ EMPRESARIAL

5/8/2621 Pag 9 de 11

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

B presante documenta cumpie lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley D18/12.
Para uso exclusivo de l2s entidades del Estado

. sin num de Representante Legal del
2 aGlibaio o1

i de lda

quracién de la situacién de control :

Igualmente se tiene que, en documento dirigido a la Camara de Comercio de Bogotd, relativo al registro de
situacién de control sobre Uber Colombia S.A.S., suscrito por Uber Technologies INC, por intermedio de su
apoderado, se sefial¢ lo siguiente:

“(...) Desde el 15 de octubre de 2013 la sociedad controla directamente a la sociedad colombiana UBER
COLOMBIA S.A.S., considerando que desde esa fecha es propietaria de mas del 50% de las acciones con
derecho a voto en UBER INTERNATIONAL C.V., sociedad que a su vez es propietaria de mas del 50% de las
acciones con derecho a voto en UBER INTERNATIONAL B.V., sociedad que a su vez es propietaria de mas
del 50% de las acciones con derecho a voto de UBER INTERNATIONAL HOLDING B.V., sociedad que a su
vez es propietaria de mas del 50% de las acciones con derecho a voto de UBER COLOMBIA S.A.S.™®

De ofro lado, se encuentra que la sociedad Uber Management B.V.8, es la representante legal de Lieber
Colombia S.AS., antes Uber Colombia S.A.S., de conformidad con el nombramiento hecho a través del Acta no.
7 de Asamblea de Accionistas del 6 de mayo de 2016, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota el 12 de
mayo de 2016, bajo el nimero 02102704 del libro IX; visible en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal de la sociedad.

=SPACIO EN BLANCO

el nimero de votos necesario para elegir la mayoria de miembros de la junta directiva, si la hubiere. 3. Cuando la matriz, directamente o por intermedio o con
el concurso de las subordinadas, en razén de un acto o negocio con la sociedad controlada o con sus socios, ejerza influencia dominante en las decisiones
de los 6rganos de administracion de la sociedad. Paragrafo 1o. Igualmente habra subordinacién, para todos los efectos legales, cuando el control conforme
a los supuestos previstos en el presente articulo, sea ejercido por una o varias personas naturales o juridicas de naturaleza no societaria, bien sea
directamente o por intermedio o con el concurso de entidades en las cuales éstas posean més del cincuenta por ciento (50) del capital o configure la mayoria
minima para la toma de decisiones o ejerzan influencia dominante en la direccion o toma de decisiones de la entidad. Paragrafo 2o0. Asi mismo, una sociedad
se_considera subordinada cuando el control sea ejercido por ofra sociedad, por intermedio 0 con el concurso de alquna o algunas de las entidades
mencionadas en el pargrafo anterior”. (Subrayado fuera del texto)

8 Obrante en el expediente.

81 “Estructura organizativa de la informacion: Uber Management BV, es una empresa propiedad de una entidad extranjera. El principal propietario de Uber
Management BV es: Neben, LLC, ubicada en San Francisco CA 94113 Véase en: https://drimble.nl/bedrijflamsterdam/33337160/uber-management-bv.html.
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Imagen 21. Certificado de existencia y representacion legal Lieber Colombia S.A.S.

CERTIFICA:

Represeéntaciém  Legal: La sociedad tendr& un (1) gerente general gque
ser4a el representante legal, el cual serd de libre nombramiento y
remocién de la asamblea general de accionistas, elegide para periodos
de un (1) afio, reelegibles indefinidamente.

CERTIFICA:

Que g = Je Asamblea de Accionistas del 6 de may —
i ¥Ita el 12 de mayo de 2016 bajo el numero 02102704 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):
Nombre Identificacién
GERENTE GENERAL
UBER MANAGEMENT B.V. N.I.T. 000009009720194
1/10/2020 T ey Pag 2 de 10

Lo anterior, se resume en el siguiente esquema:

Imagen 22. Esquema societario en relacion con Lieber Colombia S.A.S.

Accionista tnico

Control declarado

Accionista 100% con corte a 2016

17.2. En relacion con las actividades de publicidad8? concernientes a los servicios ofrecidos a través de la
plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”.

Dentro de las actividades de publicidad dirigidas a incentivar el uso de la plataforma y/o aplicativo tecnologico
Uber, se evidencian diferentes campafias a través de redes sociales®, asi como articulos periodisticos y de
revistas, por medio de las cuales incluso se incentiva a las personas a que lo descarguen y accedan a los
servicios de transporte que se prestan a través de éste; ademas, se hace alusion al funcionamiento de éste.

Asi las cosas, a continuacion, se relacionan articulos periodisticos y de revista, y videos disponibles en la
plataforma YouTube, teniendo en cuenta un orden cronolégico hasta la fecha.

17.2.1. Video disponible en la plataforma YouTube denominado “Trabajar en Uber Colombia ;Como Funciona
2019”

A través del video disponible en la plataforma YouTube denominado “Trabajar en Uber Colombia ;Como
Funciona 2019”, con URL https://www.youtube.com/watch?v=_mkp12ZWFrU8, publicado por el canal “Uber

82 De conformidad con lo sefialado en el numeral 12 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 se tiene que “Dentro del ordenamiento juridico colombiano se
consagra la publicidad como “Toda forma y contenido de comunicacion que tenga como finalidad influir en las decisiones de consumo’. Asi mismo, se
entiende que “publicidad es todo mensaje por el cual se promueve un producto, transmitiendo al publico cualidades del bien, caracteristicas o utilidades que
deberan quedar grabadas en la mente del receptor y sobresalir al momento en que éste decide escoger el producto con que busca satisfacer su necesidad”
(Mauricio Velandia. Derecho de la competencia y del consumo. afio 2008 pagina 352). Sobre ese mismo concepto, la Corte Constitucional definid la publicidad
como: “toda informacion profesional o comercial que se propague con el fin de persuadir al consumidor para comercializar un producto determinado”
Sentencia C-830 de 2010. Magistrado ponente. Luis Emesto Vargas Silva.

83 Archivo denominado Publicidad en Facebook. Codigo Hash: 5f0c93630cb760ab9be0617e9eead93ebf153chd2743bcff465916ch55857d9d, obrante en el
expediente. Archivo denominado Publicidad en Instagram. Cédigo Hash: 84fe36cOebe1b0a1353809de1903d77dd73f0fd8826f4fa16f5d48b3530cfe30,
obrante en el expediente. Archivo denominado Publicidad en Linkedin. Cadigo Hash:
681a55ad88a90655b747b807dde45009307c3edcecf1a757507eaad4212115fd, obrante en el expediente. Archivo denominado Publicidad en Twitter. Codigo
Hash: c777df796164024dec5ca93c778b370d3675aa1a53adcfdf32e691b818af822c, obrante en el expediente.

8 Archivo denominado Trabajar en Uber Colombia ¢ Como Funciona_ 2019. Cadigo Hash:
25a83b2b257f5bc37ded343892ed8ftb2c0a07ebd7387868489b67bb2483¢6¢8, obrante en el expediente.
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Colombia” el dia 26 de septiembre de 2018, es posible identificar algunos aspectos operativos en relacion con
el funcionamiento de la plataforma y/ aplicativo tecnoldgico “Uber” en el mercado colombiano.

Asi, se resalta la siguiente afirmacion realizada en el video: “Uber esta cambiando la manera en la que nos
movemos en las ciudades. Esta revolucionando los medios de transporte tradicionales, creando una nueva forma
para moverse de un lugar a otro. Todo esto con la ayuda de la tecnologia y las personas que confian en Uber
como una opcion de movilidad”. (subrayado fuera de texto original)

En ese orden, se destaca la siguiente afirmacion realizada en el video: “Uber es una aplicacién que conecta a
personas que buscan transportarse en la ciudad con conductores que prestan un servicio sequro, comodo y de
calidad (...) [Clon Uber las personas podran encontrar un carro en minutos (...)". (subrayado fuera de texto
original)

Finalmente, el video aludido hace referencia a la forma en la que opera el sistema de pagos a los socios, asi
como el momento en que se realizan.

17.2.2. Articulo denominado “Aseguradoras apuestan por Uber y Cabify y ofrecen cobertura a los automéviles”

A través del articulo denominado “Aseguradoras apuestan por Uber y Cabify y ofrecen cobertura a los
automoviles”, publicado el 6 de marzo de 2019, el cual se encuentra disponible en la pagina web de La Republica
con URL https://www.larepublica.co/finanzas/aseguradoras-apuestan-por-uber-y-cabify-y-ofrecen-cobertura-a-
los-automoviles-283627485, es posible identificar algunos aspectos relacionados con la existencia de pdlizas que
respaldan la prestacion de los servicios ofrecidos a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”, en
particular, para el mercado colombiano.

Asi, se destaca lo sefialado por el sefior Gustavo Espdsito quien se identifica, para la época, como director de
negocios empresas & personas de Seguros Sura, acerca de la alianza comercial entre dicha sociedad y la
empresa Uber. “Nuestro propésito es entregar cobertura a los més 80.000 los socios conductores que ya forman
parte de Uber, asi como a los que se incorporaran a la plataforma”. (subrayado fuera de texto original)

Imagen 23. Pdlizas de seguro. Fuente: Diario Financiero, Santiago. (6 de marzo de 2019). Aseguradoras apuestan
por Uber y Cabify y ofrecen cobertura a los automéviles. La Repiblica.®
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17.2.3. Articulo denominado “7 recomendaciones de seguridad para usuarios de Uber”

A través del articulo denominado “7 recomendaciones de seguridad para usuarios de Uber’, publicado el 11 de
abril de 2019%, el cual se encuentra publicado en la pagina web de Uber Newsroom con URL
https://www.uber.com/es-CO/hewsroom/7-recomendaciones-de-seguridad-para-usuarios-de-uber/, se logra
evidenciar algunos aspectos operativos en relacion con la cobertura en cuanto a pélizas de seguro ofrecidas a
través de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” para el mercado colombiano.

8 Archivo denominado Diario Financiero, Santiago. (6 de marzo de 2019). Aseguradoras apuestan por Uber y Cabify y ofrecen cobertura a los automéviles.
La Republica. Codigo Hash: a1326b77cac7107b008f1d53e5195004639032f7217a52d27¢19147676b903e8, obrante en el expediente.

8 Archivo denominado Diario Financiero, Santiago. (6 de marzo de 2019). Aseguradoras apuestan por Uber y Cabify y ofrecen cobertura a los automoviles.
La Republica. Codigo Hash: a1326b77cac7107b008f1d53e5195004639032f7217a52d27¢19147676b903e8, obrante en el expediente.

8 Archivo denominado 7 recomendaciones de seguridad para usuarios de Uber. (11 de abril de 2019). Sala de prensa de Uber. Cédigo Hash:
df5e87ffh94131b2cd09b9a0f8ae318be865b7e66f6c7a0b87035f3f81f09cf6, obrante en el expediente.
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Asi, se destaca, entre las recomendaciones que se realiza a los usuarios que hacen uso de la plataforma y/o
aplicativo tecnoldgico “Uber”, la que hace referencia a la péliza de seguro ofrecida: (...) [Tlodos los viajes que
se realicen solicitados a través de la app de Uber estan asequrados con Allianz Sequros. Las coberturas son:
Responsabilidad Civil: Cubre los dafios que sufran los terceros y los pasajeros como consecuencia de un
accidente en que el socio-conductor resulte responsable. Accidentes personales: Protege a los ocupantes del
vehiculo durante un viaje a través durante un viaje a través de la aplicacion de Uber incluyendo incapacidad,
primeros auxilios, gastos médicos, auxilio exequial y fallecimiento accidental. Estas coberfuras son
autométicamente activadas en el momento en el que el Socio Conductor acepta una solicitud de viaje y termina
cuando el ditimo ocupante desciende del vehiculo y se finaliza el viaje (...)". (subrayado fuera de texto original)

17.2.4. Video disponible en la plataforma YouTube denominado “;POR QUE USTED DEBERIA TOMAR MAS
UBER EN COLOMBIA?”

Aftravés del video disponible en la plataforma YouTube denominado “; POR QUE USTED DEBERIA TOMAR MAS
UBER EN COLOMBIA?” con URL https://www.youtube.com/watch?v=mgNCE169H74, publicado por el canal
“Sebastk8” el dia 12 de junio de 20192, es posible identificar algunos aspectos operativos relacionados con el
funcionamiento de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” para el mercado colombiano.

De esta manera, se destaca la siguiente afirmacion realizada en el video: “(...) Actualmente existen aplicaciones
como Uber, inDriver, Picap, beat, que hacen que los vehiculos de placa particular puedan prestar un servicio de
transporte. Lo que aqui en Colombia, “en teoria”, seria ilegal porque el vehiculo particular no estad homologado
para prestar este servicio, y pues obviamente los que trabajamos en aplicaciones, en Su gran mayoria, hinguno
tenemos pase de servicio publico (...)". (subrayado fuera de texto original)

17.2.5. Articulo denominado “Cuatro aplicaciones que le permiten transportarse segtin su necesidad”

A través del articulo denominado “Cuatro aplicaciones que le permiten transportarse segun su necesidad’,
publicado el 29 de noviembre de 20198, el cual se encuentra disponible en la pagina web de La Republica con
URL https://lwww.larepublica.co/especiales/especial-transporte-moderno-noviembre-2019/cuatro-aplicaciones-
que-le-permiten-transportarse-segun-su-necesidad-2938650, es posible evidenciar algunos aspectos
relacionados con la incidencia que ha tenido la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber” en el mercado
colombiano.

Asi, se destacan las siguientes afirmaciones: “Las apps para transportarse alrededor de la ciudad no se limitan a
solo taxis, sino también carros particulares, motos e inclusive patinetas, Uber, Cabify, DiDi e InDriver, son otras de
las opciones predilectas por aquellos usuarios que no quieren manejar, pero llegar comodamente a su destino.
Uber por ejemplo ofrece la posibilidad de pedir un carro premium, un particular o un carro para compartir con otras
personas”. (subrayado fuera de texto original)

Asi mismo, se resalta la siguiente consideracion: “Uber cuenta con mas de 500 millones de descargas en Play
Store. Uber es una de las apps de transporte més populares en el mundo y en Colombia. Sus tarifas varian
dependiendo del modelo de carro disponible en una zona determinada, el trayecto e inclusive influye el tréfico que
se presente en la ciudad”. (subrayado fuera de texto original)

17.2.6. Articulo denominado “Uber habilité programa de lealtad para sus 88.000 socios conductores en Colombia”

A través del articulo denominado “Uber habilité programa de lealtad para sus 88.000 socios conductores en
Colombia”, publicado el 2 de diciembre de 2019%, el cual se encuentra disponible en la pagina web de La Republica
con URL https://www.larepublica.co/empresas/uber-lanzo-programa-de-lealtad-para-sus-88000-socios-
conductores-en-colombia-2939758, es posible evidenciar algunos aspectos en relacion con el programa de lealtad
dirigido a los socios conductores denominado “Uber Pro”, en particular, para el mercado colombiano.

Al respecto, se destaca lo manifestado por el sefior Nicolas Pardo quien se identifica, para la época, como gerente
general de Uber para Colombia, en relacion con el programa denominado “Uber Pro™ “Los socios conductores
registrados con la app de Uber son la columna vertebral de un servicio que ha transformado la movilidad alrededor
del mundo. Es por esto que desde este 1 de diciembre ponemos en marcha esta iniciativa alineada con sus

% Archivo denominado ;POR QUE USTED DEBERIA TOMAR MAS UBER EN COLOMBIA _. Cédigo Hash:
8d2d3ac66884a761c20c89560e08dbd6dcef3ea046985314cacd5d8cf4499c60, obrante en el expediente.

8 Archivo denominado Gonzalez, X. (29 de noviembre de 2019). Cuatro aplicaciones que le permiten transportarse seglin su necesidad. La Republica.Codigo
Hash: 95b27ef8bf40e691fcf03a2e27ed02a9857¢47fH14191b2dcbf59cf4954922b5, obrante en el expediente.

9 Archivo denominado Vargas, P.A (2 de diciembre de 2019). Uber habilité programa de lealtad para sus 88.000 socios conductores en Colombia. La
Republica. Codigo Hash: a264c49983c3eb0b9e85ae46 134dfaadedefc8253d694bc67246b656322bae2c, obrante en el expediente.
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intereses y preferencias en planes de telefonia movil, educacion, tarjetas débito y mucho mas”. (subrayado fuera
de texto original)

De acuerdo con informacion suministrada por la compafiia, en relacion con el programa denominado “Uber Pro”,
se sefala: “con un sistema de puntos calculados trimestralmente, y otros requisitos que permitirian determinar el
nivel alcanzado. Naturalmente, a medida que se alcanza un nivel mas alto, corresponden mejores recompensas
(...)”. (subrayado fuera de texto original)

Imagen 24. Funcionamiento del programa denominado “Uber Pro”. Fuente: Vargas, P.A (2 de diciembre de 2019).
Uber habilité programa de lealtad para sus 88.000 socios conductores en Colombia. La Republica.®!
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17.2.7. Articulo denominado “’Colombia merece una oportunidad para tener Uber: vocera de la aplicacion”

A través del articulo denominado “Colombia merece una oportunidad para tener Uber: vocera de la aplicacion”,
publicado el 26 de diciembre de 2019%, el cual se encuentra publicado en la pagina web de W Radio con URL
https://www.wradio.com.co/noticias/actualidad/colombia-merece-una-oportunidad-para-tener-uber-vocera-de-la-
aplicacion/20191226/nota/3995611.aspx, en el que la sefiora Silvia Alvarado se identifica, para la época, como
directora de politica publica de Uber para Centroamérica, Caribe y region Andina; se logra evidenciar algunos
aspectos operativos relacionados con el funcionamiento en si mismo de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico
“Uber”, en particular, para el mercado colombiano.

Asi, se destaca la siguiente afirmacion realizada por la sefiora Silvia Alvarado: “Nosotros no transportamos, Uber
conecta a personas que buscan un servicio de transporte con personas que ofrecen este servicio. Debemos
buscar una regulacion que se nos adapte”. (subrayado fuera de texto original)

Imagen 24. Aseveraciones acerca del funcionamiento de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”. Fuente:
Colombia merece una oportunidad para tener Uber, vocera de la aplicacion. (26 de diciembre de 2019). W Radio®.

Programas Ciudades Denuncie Personajes Tema del dia Especiales
Wapio * ; ;

‘Estas plataformas generan grandes beneficios a la sociedad, come empleo, por ejemplo. Hay que permitir a
los usuarios que decidan cual servicio tomar” destacd Luna.

Por su parte, Silvia Alvarado. directora de Politica Publica de Uber para Centroamerica, Caribe y region Andina,
dijo que “insistimos en la necesidad de buscar una regulacion, donde se considere este servicio y que siempre
vaya en pro del usuaric”.

“Nosetros no transportamos, Uber conecta a personas que buscan un servicic de transporte con personas
que ofrecen este servicio. Debemos buscar una regulacion que se nos adapte” dijo.

17.2.8. Video disponible en la plataforma YouTube denominado “Un viaje en Uber en el primer dia de su regreso |
Caracol Radio”

9 Archivo denominado Vargas, P.A (2 de diciembre de 2019). Uber habilité programa de lealtad para sus 88.000 socios conductores en Colombia. La
Republica. Codigo Hash: a264c49983c3eb0b9e85ae46 134dfaadedefc8253d694bc67246b656322bae2c, obrante en el expediente.

92 Archivo denominado Colombia merece una oportunidad para tener Uber, vocera de la aplicacion. (26 de diciembre de 2019). W Radio. Cédigo Hash:
644659e4e3b4fd5e709cf869a273d89dad5a89954cdbb447fe2909d931db80be, obrante en el expediente.

9 Archivo denominado Colombia merece una oportunidad para tener Uber, vocera de la aplicacion. (26 de diciembre de 2019). W Radio. Cédigo Hash:
644659e4e3b4fd5e709cf869a273d89dad5a89954cdbb447fe2909d931db80be, obrante en el expediente.
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A través del video disponible en la plataforma YouTube denominado “Un viaje en Uber en el primer dia de su
regreso | Caracol Radio” con URL https://www.youtube.com/watch?v=LiIHOUIfET5U&t=2s, publicado por el canal
“Caracol Radio” el dia 20 de febrero de 2020%, es posible evidenciar la experiencia que vive el usuario de la
plataforma tecnolégica “Uber” en el momento que hace uso de los servicios ofrecidos por la misma; asi como las
opiniones de los socios conductores, acerca del funcionamiento de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”,
principalmente, a partir de las operaciones desarrolladas desde el dia 20 de febrero de 2020.

17.2.9. Articulo denominado “Cémo se ‘reinventéd” Uber para volver a Colombia pese a la prohibicion”

A través del articulo denominado “Cémo se ‘reinventd” Uber para volver a Colombia pese a la prohibicion”,
publicado el 20 de febrero de 2020%, el cual se encuentra disponible en la pagina web de El Tiempo con URL
https://www.eltiempo.com/economia/empresas/como-se-reinvento-uber-para-volver-a-colombia-pese-a-la-
prohibicion-464332, es posible identificar algunos aspectos relacionados con el “contrato de arrendamiento con
conductor’, ofrecido por medio de la plataforma tecnologica “Uber” en el mercado colombiano.

Asi, se resaltan la siguiente afirmacion: “Menos de un mes después, Uber anuncia que se ‘reinventa” y presenta
su modelo de contratacion de vehiculos con conductor que puede realizarse por horas y de transporte de un punto
a otro. La aplicacion serd una especie de punto de contacto que conecta a las dos partes ‘para que entre ellas
celebren un contrato™. (subrayado fuera de texto original)

17.2.10. Articulo denominado “23 preguntas acerca del regreso de Uber a Colombia”

Através del articulo denominado “23 preguntas acerca del regreso de Uber a Colombia’, publicado el 22 de febrero
de 2020, el cual se encuentra disponible en la péagina web de El Tiempo con URL
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/condiciones-del-regreso-de-uber-a-colombia-465152%,  se  lograr
evidenciar algunos aspectos operativos relacionados con la plataforma tecnoldgica “Uber” para el mercado
colombiano.

Asi, respecto del “contrato de arrendamiento con conductor’, se destaca: “; Qué significa ese contrato? Que cada
viaje es un arriendo temporal en el que usuarios son arrendatarios y el vehiculo y el conductor, arrendadores. Crea
5 servicios: UberYA, Economy, Comfort, Uber XL y Por horas”. (subrayado fuera de texto original)

Ahora bien, en relacién con la incidencia que ejerce la plataforma y/o aplicativo tecnologico “Uber” en la
mencionada operacion, sefiala: “; Cual es el rol de Uber? Operar como una “plataforma de contacto”. Eso significa
que usa su tecnologia para recibir peticiones de arrendamiento y gestionar la asignacion”. (subrayado fuera de
texto original)

Finalmente, se resaltan las siguientes preguntas y respuestas sefialadas en el presente articulo periodistico:

{ '

*ACIO EN BLANCO

% Archivo denominado Un viaje en Uber en el primer dia de su regreso _ Caracol Radio. Cddigo Hash:
1abf5f10e5dd8febdef0c85155ec05b450f5df0e751fe4cIbf8e1007ddb624c7, obrante en el expediente.

% Archivo denominado Como se ‘reinventd” Uber para a Colombia pese a la prohibicion volver. (20 de febrero de 2020). El Tiempo. Cédigo Hash:
0f6e2ce8f61b108c52ca776801e4e80d88ae3ec56d420d9a705837ecea24696f, obrante en el expediente.

% Archivo denominado 23 preguntas acerca del regreso de Uber a Colombia. (22 de febrero de 2020). El Tiempo. Cddigo Hash:
85a0f4a9538084f71469d1b55ba1d7c4cc2667096df258c36aa32ae2c9caleb4, obrante en el expediente.
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Imagen 25. Captura de pantalla de preguntas y respuestas relevantes. Fuente: 23 preguntas acerca del regreso de
Uber a Colombia. (22 de febrero de 2020). El Tiempo.9”
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17.2.11. Video disponible en la plataforma YouTube denominado “Tutorial 2021: Paso a paso para REGISTRARSE
y REQUISITOS para trabajar en UBER (Conductores)”

A través del video disponible en la plataforma YouTube denominado “Tutorial 2021: Paso a paso para
REGISTRARSE y  REQUISITOS  para  trabajar en UBER  (Conductores)” con  URL
https://www.youtube.com/watch?v=cSFYx8S3R58%, publicado por el canal “Sefior Beater” el dia 20 de marzo de
2020, es posible evidenciar el proceso que deben seguir las personas que deseen registrarse como socios
conductores de la plataforma tecnolégica “Uber”, si el mismo lo realizan a través de un teléfono movil; asi como
los requisitos que se exigen para el mencionado fin.

Al respecto, resulta importante resaltar la siguiente afirmacion realizada en el video, acerca de las opciones que
se ofrecen a través de la plataforma tecnoldgica “Uber”, a los posibles socios conductores acerca las “formas” en
que pueden “asociarse”: “(...) Aqui nos da tres opciones: una es como conductor y carro; la otra es solo dando el
vehiculo; y la otra es Unicamente como conductor. También podemos ver tenemos una opcion de motocicleta,

también bicicleta (...)". (subrayado fuera de texto original)

17.2.12. Articulo denominado “Uber volverd a prestar servicio en Bogotd a quienes hagan parte de las
excepciones”

A través del articulo denominado “Uber volvera a prestar servicio en Bogota a quienes hagan parte de las
excepciones’, publicado el 15 de mayo de 2020, el cual se encuentra disponible en la pagina web de La Republica
con URL https://www.larepublica.co/empresas/uber-volvera-a-prestar-servicio-en-bogota-a-quienes-hagan-parte-
de-las-excepciones-3006284%, es posible evidenciar algunos aspectos operativos en relacion con el servicio
denominado “Uber Essentia”, para el mercado colombiano a raiz de la pandemia.

De esta manera, se destacan las siguientes afirmaciones en relacion con el servicio denominado “Uber Essentia”:
“Ahora, la compafiia anuncié que en Bogota empezara su fase de reactivacion, y lo hara por medio de lo que llamé
el servicio Uber Essentia. Segtin describieron en un comunicado, “es una nueva opcion dentro de la aplicacion
Uber que le brinda a quienes son parte de los sectores estratégicos autorizados para salir una alternativa para
movilizarse por la ciudad alquilando un vehiculo con conductor y continuar ayudando a Colombia en esta
coyuntura. La opcion estaré disponible en Bogota desde las 9.00 a.m. del viernes 15 de mayo”. (subrayado fuera
de texto original)

9 Archivo denominado 23 preguntas acerca del regreso de Uber a Colombia. (22 de febrero de 2020). EI Tiempo. Cédigo Hash:
85a0f4a9538084f71469d1b55ba1d7cdcc2667096df258c36aa32ae2c9calebd, obrante en el expediente.

% Archivo denominado Tutorial 2021_ Paso a paso para REGISTRARSE y REQUISITOS para trabajar en UBER (Conductores). Cddigo Hash:
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9 Archivo denominado Lépez, J. (15 de mayo de 2020). Uber volvera a prestar servicio en Bogota a quienes hagan parte de las excepciones. La Republica.
Cadigo Hash: 18abaeb1b800e45262a60762dad939918781¢7085d470a6269ef497c4e20ea96, obrante en el expediente.
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Imagen 26. Funcionamiento del servicio denominado “Uber Essentia”. Fuente Lopez, J. (15 de mayo de 2020). Uber
volvera a prestar servicio en Bogota a quienes hagan parte de las excepciones. La Republica?,
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17.2.13. Articulo denominado “Uber activa su nuevo servicio para operar durante la cuarentena”

A través del articulo denominado “Uber activa su nuevo servicio para operar durante la cuarentena”, publicado el
15 de mayo de 2020'", el cual se encuentra disponible en la pagina web de ElI Tiempo con URL
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/uber-activa-nuevo-servicio-para-operar-durante-la-cuarentena-
495718, es posible identificar algunos aspectos operativos en relacion con el funcionamiento del servicio
denominado “Uber Essentia”, para el mercado colombiano con ocasion de la pandemia.

Asi, se destaca la siguiente afirmacion: “la plataforma de transporte privado Uber presente el servicio Essential,
una nueva opcion dentro de la aplicacion que le brinda, a quienes son parte de los sectores autorizados para salir,
una alternativa para movilizarse por la ciudad alquilando un vehiculo con conductor y transportarse durante la
cuarentena.” (subrayado fuera de texto original)

A su vez, de acuerdo con informacion suministrada por la compafiia, sefiala: “Porque es momento de mover lo
que mas importa, hoy queremos ayudar a esas personas que tienen autorizacion, como lo son los fabricantes de
muebles y de vehiculos, las librerias y papelerias o el comercio de materiales de construccion, entre otros, a que
puedan movilizarse con mayor tranquilidad y eficiencia, agregan desde Uber”. (subrayado fuera de texto original)

17.2.14. Articulo denominado “; Quién es la nueva gerente de Uber en Colombia?”

A través del articulo denominado “;Quién es la nueva gerente de Uber en Colombia?”, publicado el 3 de
septiembre de 20202, el cual se encuentra disponible en la pagina web de El Tiempo con URL
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/marcela-torres-es-la-nueva-gerente-general-de-uber-
colombia-535806, en el que la sefiora Marcela Torres se identifica, para la época, como gerente general de Uber
en el pais; se logra identificar la incidencia de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” en el mercado
colombiano.

De esta manera, se destaca la siguiente afirmacion realizada por la sefiora Marcela Torres: “Escogi hacer parte
de Uber porque creo en el verdadero impacto social de la aplicacion en el mundo. Me levanto todos los dias con
energia porque sé que lo que hacemos permite que miles de personas puedan generar ganancias adicionales.
Ademas, que los usuarios tengan una opcion de movilidad méas sequra y eficiente”. (subrayado fuera de texto
original)

17.2.15. Articulo denominado “Arrendamientos de vehiculos en Uber subieron 30% durante la reactivacion
econdémica’

100 Archivo denominado Lopez, J. (15 de mayo de 2020). Uber volvera a prestar servicio en Bogoté a quienes hagan parte de las excepciones. La Republica.
Cadigo Hash: 18abaeb1b800e45262a60762dad939918781c7085d470a6269ef497c4e20ea96, obrante en el expediente.

101 Archivo denominado Uber activa su nuevo servicio para operar durante la cuarentena. (15 de mayo de 2020). El Tiempo. Cédigo Hash:
9e5¢f99bd4f127601b03c11e3ee01fc0387493920ae6f5d3e72714db4463fc53, obrante en el expediente.

102 Archivo denominado Quién es la nueva gerente de Uber en Colombia. (3 de septiembre de 2020). El Tiempo. Cédigo Hash:
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A través del articulo denominado “Arrendamientos de vehiculos en Uber subieron 30% durante la reactivacion
econdémica”, publicado el 22 de septiembre de 2020'%, el cual se encuentra disponible en la pagina web de La
Republica con URL https://www.larepublica.co/empresas/arrendamientos-de-vehiculos-en-uber-subieron-30-
durante-la-reactivacion-economica-3063427, en el que la sefiora Marcela Torres se identifica, para la época, como
gerente general de Uber en Colombia; es posible identificar algunos aspectos operativos desplegados para el
mercado colombiano con ocasién de la pandemia.

De esta manera, se destacan las siguientes afirmaciones realizadas por la sefiora Marcela Torres: “Desde el 1 de
septiembre, los arrendamientos desde y hacia restaurantes han crecido mas de 150%, los arrendamientos a los
aeropuertos se han multiplicado por 10. Las horas pico se habian aplanado por el trabajo en casa, pero ya vemos
crecimientos de 25%” (subrayado fuera de texto original)

Ahora bien, a la pregunta “;Coémo darle seguridad a los conductores frente a las autoridades nacionales?”, la
sefiora Torres manifestd: “Sequridad no les podemos dar, lo que necesitamos es seguir trabajando para que haya
reglas claras y que no nos toque hacer nada en paralelo con las autoridades, porque si tuviéramos marcos legales
para operar, esa seria la solucion.” (subrayado fuera de texto original)

Finalmente, se resaltan algunas de las preguntas y sus respectivas respuestas que se consideran relevantes:

Imagen 27. Captura de pantalla de preguntas y respuestas relevantes. Fuente: Neira, L. (22 de septiembre de 2020).
“Arrendamientos de vehiculos en Uber subieron 30% durante la reactivacion econémica. La Republica?®.
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17.2.16. Articulo denominado “Pese a la salida de Uber Eats, Uber quiere seguir apostandole al pais”

Através del articulo denominado “Pese a la salida de Uber Eats, Uber quiere sequir apostandole al pais”, publicado
el 23 de octubre de 2020, el cual se encuentra disponible en la pagina web de El Tiempo con URL
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/uber-gerente-de-la-plataforma-en-colombia-explica-retos-que-tienen-
en-el-pais-5447831%, en el que la sefiora Marcela Torres se identifica, para la época, como gerente general de
Uber en Colombia; es posible identificar algunos aspectos operativos relacionados con el funcionamiento de la
plataforma tecnolégica “Uber”, durante la pandemia en el mercado colombiano.

Asi, se resalta la siguiente afirmacion realizada por la sefiora Marcela Torres frente a la pregunta “; Cuales son los
retos que he enfrentado Uber en medio de la pandemia? y ;como lo han asumido?”, a lo que contesto: “Muchos
retos, nosotros pasamos de conectar a nivel mundial 16 millones de viajes al dia, a pedirle a los usuarios que se

103 Archivo denominado Nesira, L. (22 de septiembre de 2020). "Arrendamientos de vehiculos en Uber subieron 30% durante la reactivacion econémica. La
Republica. Codigo Hash: £2504839458e53¢58974e496e78fd5235ea11c2b7d9e8ec976f4822ad0a7b72, obrante en el expediente.

104 Archivo denominado Neira, L. (22 de septiembre de 2020). "Arrendamientos de vehiculos en Uber subieron 30% durante la reactivacion econémica. La
Republica. Codigo Hash: f2504839458e53¢58974e496e78fd5235ea11c2b7d9e8ec976f4822ad0a7b72, obrante en el expediente.

105 Archivo denominado Arbelaez, MF (23 de octubre de 2020). Pese a salida de Uber Eats, Uber quiere seguir apostandole al pais. El Tiempo. Cédigo Hash:
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quedaran en la casa (...) En el momento en el que llegaron las restricciones de movilidad empezamos a pensar,
¢qué hacemos por los arrendadores? (...)” (subrayado fuera de texto original)

Asi mismo, en relacién con la participacion de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” en el mercado
colombiano, la sefiora Marcela Torres sefiala lo siguiente: “Fuimos la primera plataforma de movilidad en llegar,
estamos celebrando nuestro séptimo aniversario en Colombia y han sido siete afios de compromiso. Nosotros
queremos estar aqui, Colombia es muy importante para Uber y la regién. Colombia es el tercer pais mas grande
de Latinoamérica, tenemos una variedad de usuarios muy grandes que nos permiten también innovar y apoyar
diferentes tipos de ciudades”. (subrayado fuera de texto original)

17.2.17. Articulo denominado “Debemos buscar una regulacion que nos permita coexistir: Uber”

A través del articulo denominado “Debemos buscar una regulacion que nos permita coexistir: Uber’, publicado el
13 de diciembre de 2020'%, el cual se encuentra disponible en la pagina web de El Tiempo con URL
https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/uber-entrevista-con-george-gordon-sobre-regulacion-en-colombia-
554261, en el que el sefior George Gordon se identifica, para esa época, como “cabeza” de Uber Latam; es posible
identificar algunos aspectos por medio de los cuales se incentiva a las personas a que descarguen la plataforma
ylo aplicativo tecnologico “Uber” y accedan a los servicios que se prestan a través de éste.

Asi, se destaca la respuesta allegada por el sefior George Gordon a la pregunta “; Cuéles son las expectativas de
crecimiento para el 2021 en el pais?”, a lo que sefald: “Todavia hay muchos colombianos que no han bajado la
aplicacién. Ya son mas de dos millones, pero faltan muchos millones mas. Yo creo que el futuro va por ahi.
Nosotros vemos un futuro de la plataforma donde nosotros estamos ofreciendo varios servicios del dia a dia a la
gente en el pais, sobre todo para moverse y conseguir cosas (...)". (subrayado fuera de texto original)

Acerca de los mecanismos de seguridad ofrecidos por la plataforma tecnoldgica “Uber” a quienes hacen uso de
ella, sefialé: “Estamos buscando la forma de ofrecer esa seguridad a todos los usuarios y lo que hemos visto es
que mucha gente esta optando por usar Uber versus otras formas de moverse, justo por esa percepcion de la
seguridad. Y también siempre hemos tenido un sequro en Colombia del 100 por ciento, que ofrecemos a través
de nuestra alianza con Alianza Sequros en Colombia, que cubre accidentes y dafios a terceros”. (subrayado fuera
de texto original)

17.2.18. Video disponible en la plataforma YouTube denominado “UBER COLOMBIA 2021 — PROCESO DE
REGISTRO Y REQUISITOS - CAPITULO 10"

A través del video disponible en la plataforma YouTube denominado “UBER COLOMBIA 2021 - PROCESO DE
REGISTRO Y REQUISITOS — CAPITULO 10” con URL https://www.youtube.com/watch?v=Cf16KWnavxY,
publicado por el canal “duranoff” el dia 2 de febrero de 202177, es posible evidenciar los requisitos que se exige a
los posibles socios conductores de su plataforma y/o aplicativo tecnoldgico, a partir de un andlisis de su pagina
web.

17.3. En relacion con la presunta facilitacion a través de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” para la
prestacion del servicio de transporte publico sin el cumplimiento de los requisitos legales exigidos para tales
efectos.

En relacién con las conductas que dan cuenta de la presunta facilitacion por parte de las investigadas a través
de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” para la prestacion del servicio de transporte publico sin el
cumplimiento de los requisitos legales exigidos para ello, este Despacho considera pertinente analizar los
siguientes aspectos:

17.3.1. En relacion con los aplicativos tecnoldgicos puestos a disposicion por parte de UBER TECHNOLOGIES
INC:

Las actividades de la Investigada consisten en la intermediacion por medio de dos (2) aplicaciones, otorgando el
derecho de utilizarlas de conformidad con lo sefialado en los Términos y Condiciones'®, poniendo en contacto
por un lado los socios y proveedores de vehiculos, y por otro los Usuarios, bajo el esquema actual, actuando

106Articulo denominado Morales, JD (13 de diciembre de 2020). "Debemos buscar una regulacién que nos permita coexistir’, Uber. El Tiempo. Codigo
Hash: 4f000b8633ba74a91c6acc309a4621388a7cd5h0bacda8d5e6099628d324bfd8, obrante en el expediente. )

07 Archivo denominado UBER COLOMBIA 2021 - PROCESO DE REGISTRO Y REQUISITOS - CAPITULO 10. Codigo Hash:
450448901d38ed521584f44b7053bb4cbd7e2741ab69773a4054978c36ed6b34, obrante en el expediente.

108 Archivo denominado Términos y condiciones 11-08-2020. Cédigo Hash: 558f2af737c898a4c52ch85b4alc1afb02a42c92021ba6804ee003ee7badabdb,
obrante en el expediente.
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como ‘una plataforma de tecnologia que permite a los Usuarios de aplicaciones moviles de Uber o paginas web
proporcionadas como parte de los Servicios (cada una, la “Aplicacion’) hacer uso de servicios de interconexion
bajo demanda y servicios relacionados para efectuar peticiones de arrendamiento de vehiculos con conductor y
suscribir Contratos de Arrendamiento de Vehiculo acordados con Arrendadores independientes; asi como
solicitar, organizar y/o planear servicios, segun corresponda, con terceros proveedores independientes conforme
a un acuerdo con Uber o con algunos afiliados de Uber'.

Los aplicativos tecnologicos disponibles para los usuarios son:

(i) Uber, la cual es una plataforma que permite que el Usuario desde su teléfono celular o movil, tableta
ylo computadora personal solicite servicios de arrendamiento de vehiculo, de arrendamiento de
vehiculo con arrendadores independientes u “otras opciones disponibles a través de los servicios
segun corresponda.”, asi como solicitar, organizar y/o planear servicios segun corresponda.

(i) Uber Driver, que consiste en una plataforma que permite que, desde teléfonos celulares o moviles,
los Socios y/o Arrendadores, bajo el esquema actual, presten los servicios de arrendamiento de
vehiculo, de arrendamiento de vehiculo con arrendadores independientes u “ofras opciones
disponibles a través de los servicios segun corresponda.”®

17.3.2. En relacion con los Términos y Condiciones que rigen la interaccion de los usuarios con la plataforma y/o
aplicativo tecnologico “Uber”.

Al respecto resulta pertinente sefialar que, de conformidad con lo sefialado en el acta de visita obrante en el
expediente, y como se sefiald de manera precedente en este Acto Administrativo, el funcionamiento y operacion
de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” en el periodo comprendido entre el afio 2019 y el 10 de agosto
de 2020 ya fue ampliamente establecido, por lo que este Despacho considera pertinente desarrollar a
continuacion, la informacion contenida en los Términos y Condiciones previstos a partir del 11 de agosto de 2020
y hasta la fecha.

Igualmente, en virtud del nuevo esquema de operacion que se presenta, el cual involucra un contrato que se
denomina “contrato de arrendamiento” en diferentes modalidades, este Despacho se permite precisar que, a
efectos de realizar las transcripciones y citas debidas, utilizard la terminologia sefialada en los Términos y
Condiciones (Socio, Conductor, Arrendador, Arrendatario, etc.) disponibles para consulta en Colombia respecto
de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”, sin que ello implique el reconocimiento de la figura juridica que
se pretende hacer ver, ni validacion tacita de la misma, estandose asi al procedimiento administrativo de caracter
sancionatorio que se adelanta, para tales efectos.

17.3.2.1. Definiciones estipuladas en los Términos y Condiciones disponibles a partir del 11 de agosto de 2020

De los términos y condiciones puestos a disposicion por Raiser Operations para la utilizacion de la plataforma
ylo aplicativo tecnolégico “Uber” por parte de los usuarios y socios'?, resulta pertinente destacar las siguientes
definiciones:

“Las presentes Condiciones de uso (“Condiciones”) regulan el acceso o uso que usted (“Usted” o el
“Usuario”) haga desde Colombia de aplicaciones, portales de contacto, paginas web, contenido, productos
y_senvicios (los “Servicios”) puestos a_disposicion _por Rasier Operations B.V., una _sociedad de
responsab/hdad limitada constituida en los Paises Bajos, con domicilio social en Mr. Treublaan 7, 1097 DP,
Amsterdam, Paises Bajos, inscrita en la Camara de Comercio de Amsterdam con el nimero 59888261
(“Uber” y en conjunto con Usted, las "Partes’).

(...) Arrendatario: significa la persona que acttia como arrendatario final autorizado por Uber para utilizar
los Servicios a fin de obtener, de parte del Arrendador, un Vehiculo en arrendamiento con conductor,
manteniendo siempre el control operativo del mismo, de conformidad con los términos y condiciones del
Contrato de Arrendamiento de Vehiculo que suscriban dicho Arrendatario y el Arrendador (...).

(...) Arrendador significa el tercero independiente (i) que actua como arrendador o subarrendador de un
Vehiculo y quien puede, por decision de usted, ofrecer un conductor durante la duracion del Contrato de
Arrendamiento de vehiculo, y/o (ii) que acttia como tercero proveedor independiente de otros servicios (...).

109 |bidem.
0 |bidem.
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(...) Contrato de Arrendamiento de Vehiculo significa el documento privado suscrito por el Arrendador y
Arrendatario, mediante el cual el Arrendador entrega a titulo de arrendamiento, y el Arrendatario recibe al
mismo titulo, el uso y goce de un Vehiculo, con control operativo por parte del Arrendatario y con la
posibilidad para el Arrendatario de tener un conductor provisto por el Arrendador, de acuerdo con las
clausulas descritas en dicho Contrato de Arrendamiento de Vehiculo.” (subrayado fuera de texto original)

Ahora bien, en relacion con la definicion de servicios que se prestan a través de la plataforma y/o aplicativo
tecnoldgico “Uber”, establecida en los Términos y Condiciones referidos'"!, se sefiala lo siguiente:

“Los Servicios constituyen una plataforma de tecnologia que permite a los Usuarios de aplicaciones méviles
de Uber o paginas web proporcionadas como parte de los Servicios (cada una, la “Aplicacién”) hacer uso
de servicios de interconexién bajo demanda y servicios relacionados para efectuar peticiones de
arrendamiento de vehiculos con conductor y suscribir Contratos de Arrendamiento de Vehiculo acordados
con Arrendadores independientes; asi como solicitar, organizar y/o planear servicios, segun corresponda,
con terceros proveedores independientes conforme a un acuerdo con Uber o con algunos afiliados de Uber
(...)". (subrayado fuera de texto original)

Finalmente, respecto del funcionamiento de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber” en cuanto a pagos'',
se destaca lo siguiente:

“Usted entiende que el uso de los Servicios puede derivar en cargos por las peticiones de arrendamiento
de vehiculo con conductor, los Contratos de Arrendamiento de Vehiculo y/u otras opciones disponibles a
través de los Servicios (“Cargos’). Usted entiende que Uber informara un valor sugerido para los Contratos
de Arrendamiento de Vehiculo y/u otras opciones, segun corresponda, a través de los Servicios. Después
de que haya finalizado los Contratos de Arrendamiento y/u otras opciones solicitadas a través de los
Servicios, Uber facilitara el pago, por Usted, de los Cargos aplicables en nombre del Arrendador como
agente de cobro limitado del Arrendador (...).

(..) los Carqos son pagaderos inmediatamente y el pago se facilitara por Uber utilizando al método de pago
preferido indicado en su Cuenta (...).

(...) Esta estructura de pago esté destinada para compensar el uso de los Servicios y la facilitacién para
celebrar y ejecutar los Contratos de Arrendamiento de Vehiculo y/u otras opciones disponibles, de manera
independiente, por usted y el Arrendador haciendo uso de los Servicios (...).” (subrayado fuera de texto
original)

17.3.2.2. Definiciones estipuladas en los términos y condiciones para uso de la plataforma y/o aplicativo
tecnoldgico “Uber Marketplace”

De los términos y condiciones puestos a disposicion por Uber B.V. que regulan el uso y acceso de la plataforma
tecnoldgica “Uber Marketplace™'3, se considera pertinente resaltar los siguientes aspectos:

“Uber Marketplace es una plataforma digital creada para (i) facilitar el encuentro entre "Proveedores de
Vehiculos", terceros que proveen vehiculos y compafiias de alquiler, si aplica en su pais o territorio, con
socios conductores o socios colaboradores registrados en la plataforma de Uber, “Conductores’, (ii) publicar
ofertas e informacioén de Proveedores de Vehiculos respecto a vehiculos disponibles para su alquiler, asi
como para (iii) proveer herramientas de busqueda y comunicacion entre ellos (...).

(...) Uber Marketplace se constituye (nicamente como un canal para conectar servicios y productos entre
Conductores y Proveedores de vehiculos (...)". (subrayado fuera de texto original)

Acerca de las actividades que pueden desarrollar los “proveedores de vehiculos”, por medio de la plataforma
tecnoldgica “Uber Marketplace”, se destacan las siguientes:

(i) Publicar informacién sobre los vehiculos que desea alquilar a Conductores disponibles en Uber
Marketplace.
(i) Comunicarse con Conductores que estan disponibles en Uber Marketplace.
1 |bidem

12 Archivo denominado Términos y condiciones 11-08-2020. Cédigo Hash: 5582af737c898a4c52cb85b4alc1afb02a42c92021ba6804ee003ee7badabdb,
obrante en el expediente.

" Archivo denominado Términos y condiciones - Uber Marketplace. Caodigo Hash:
db6c16db4bee51ab4e5e4c67508a0695923945aa160a822f3d 189a620eceba7c, obrante en el expediente.
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(iif) Suministrar informacion adicional a Conductores sobre los vehiculos ofrecidos y el proceso de
alquiler.

Por su parte, en torno a las actividades que pueden desplegar los Socios y/o Arrendadores, haciendo uso de la
plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber Marketplace”, se logran identificar las siguientes:

(i) Buscar anuncios e informacion de vehiculos.

(ii) Comunicarse con Proveedores de Vehiculos quienes publican sus ofertas.

(iif) Obtener informacion por parte de Proveedores de Vehiculos sobre las ofertas y el proceso de
alquiler.

17.3.3. Informacion correspondiente al afio 2020 a 2021 en relacion con las actividades que puede desarrollar
el Usuario a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”™:

Tanto en los Términos y Condiciones!!* establecidos como en el App disponible!™ se referencian como
actividades que pueden desarrollarse a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber” por parte del
Usuario, entre otras, las siguientes:

(i) Solicitar los Servicios a los Socios y/o Arrendadores y proveedores de vehiculos que se encuentren
registrados en la plataforma y/o aplicativo tecnologico.

(i) Elegir el destino por medio de servicios de geolocalizacion.

(i) Elegir el viaje, de acuerdo con el tipo de vehiculo y tipo de servicio que se prefiera.

(iv) Ver un estimado del precio antes de tomar el servicio.

(v) Editar el punto de partida después de solicitar un arrendamiento.

(vi) Tomar servicios de emergencia tales como agregar contactos de confianza, compartir la ubicacion y
estado del viaje con cualquier persona, y llamar a los servicios de emergencia.

(vii) Calificar al conductor de 1-5 estrellas, escribir comentarios, agregar un monto extra en dinero como
contraprestacion o propina por el servicio.

(viii) Llamar al Socio y/o arrendador de manera gratuita por medio de la Aplicacion.

(ix) Solicitar un servicio con multiples destinos.

(x) Funcién de division de tarifas en partes iguales con otros usuarios.

(xi) Contactar soporte las 24 horas en la App.

(xii) Realizar el pago del servicio.

(xiii) Agregar y editar direcciones frecuentes.

(xiv) Identificar al Conductor que brindara los servicios, pudiendo conocer el nombre, ubicacion entre otros.

17.3.4. Informacioén correspondiente al afio 2020 a 2021 en relacion con las actividades que puede
desarrollar el Socio y/o arrendador a través de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”:

Iguaimente, a través de los Términos y Condiciones!'6 establecidos como en el App disponible, se referencian
como actividades que pueden desarrollarse a través de la plataforma, por parte del Socio y/o Arrendador, las
siguientes:

(i)  Calificar a los usuarios con puntuacién de 1 - 5 estrellas.

(ii)  Aceptar o rechazar de manera libre y auténoma una solicitud de servicio, no encontrandose obligado
por la aceptacion o rechazo de las solicitudes de Servicios.

(i) Una vez aceptado el Usuario, el Socio y/o arrendador tiene toda la informacién de éste, ubicacion
donde planea finalizar el viaje y de sus preferencias con relacion al servicio.

(iv) Acceder a aplicaciones de GPS para realizar los recorridos.

(v) Compartir el viaje.

(vi) Acceso a soporte por medio de la plataforma 24/7.

(

(

vii) Conocer las ganancias generadas después de cada viaje.
viii) Acceso a planificacion de viajes y conocimiento con anterioridad de la demanda en el area.

"4Tal y como consta en el expediente. Archivo denominado: Términos y condiciones Uber Marketplace - 14-01-2020.MP4  (video/mpd) - 67808890
bytes. Cédigo Hash. db6c16db46cc51a64e5e4c67508a0695923945aa160a822f3d189a620eceba’c.

Términos y condiciones 11-08-2020.MP4 (video/mp4) 263875168 bytes Cadigo Hash:
558f2af737c898a4c52ch85b4a0c1ath02a42¢92021 ba6804eeOOSee7ba4ab9b

™15 Tal y como consta en el expediente. Archivo denominado: Resefia de la aplicacion.mp4 (video/mpd) - 7421696 bytes. Codigo Hash.
223f2b56b40e98bf225a0c1656ad62fb9c2bb973d7cfd60ef6 1ead3fd12bdbeb.

16 Tal y como consta en el expediente. Archivo denominado: Términos y condiciones Uber Marketplace - 14-01-2020.MP4  (video/mpd) - 67808890
bytes. Cédigo Hash. db6c16db46cc51a64e5e4c67508a0695923945aa160a822f3d189a620eceba’c.

Términos y condiciones 11-08-2020.MP4 (video/mp4) 263875168 bytes Cadigo Hash:
558f2at7370898a4052cb85b4a001afb02a42092021ba6804ee003ee7ba4ab9b
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(ix) Recibir alertas sobre los lugares con alta demanda.

Ademas, a través de dicha plataforma y/o aplicativo tecnoldgico, se tiene que se presta apoyo en relacién con la
resolucion de conflictos'"?, asi:

()  Cuando los Usuarios tengan algun inconveniente con los Servicios prestados por los Socios y/o
arrendadores, podran reportar dichos inconvenientes a través del aplicativo mediante la opcién
ayuda, opcion emergencia.

(i) Los usuarios pueden: Reportar un robo, reportar un objeto olvidado en el vehiculo, reportar
discriminacion, reportar una agresion fisica, reportar una discusion, reportar conduccion peligrosa,
reportar un accidente, reportar inconsistencias frente al conductor o el vehiculo que mostré la
plataforma y/o aplicativo tecnolégico, reportar que el conductor no cumplié con el uso obligatorio
del tapabocas.

(i) El' Usuario podra compartir el viaje en tiempo real y contactar con los servicios de emergencia del
lugar donde se encuentre.

Por lo anterior, se tiene a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”, presuntamente se esté
facilitando, incentivando y provocando la trasgresion sistematica de las normas de transporte, al permitir la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de una actividad econémica, como es la prestacion
del servicio publico de transporte en la practica, que no cumple con los requisitos legales dispuestos para ello.

Es de esta manera que a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”, presuntamente se pone a
disposicion de los usuarios herramientas a las que posiblemente tanto el Socio y/o Arrendador como el Usuario
Pasajero, por si solos, no podrian tener acceso y, en esta medida, se constituye en un mecanismo que facilita o
permite dicha actividad por parte de los denominados Socios y/o Arrendadores.

Lo anterior, teniendo en cuenta que a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”;

(i)  se conecta la oferta con la demanda del servicio de transporte.

(i) se pone a disposicion tanto de Usuarios Pasajeros como de Socios y/o Arrendadores, sistemas que
permiten hacer répido y eficiente el recaudo de las sumas de dinero pagadas como contraprestacion
del servicio prestado, entre otros.

(i) se ofrece al prestador del servicio publico de transporte la posibilidad de acceder a la demanda,
definiendo las condiciones en que se prestara el servicio, sin que medie la existencia de subordinacion
y/o una actividad de control de la operacion por parte de un tercero.

(iv) se pone a disposicion de los usuarios un sistema de calificacion de la prestacion de los servicios que
permite hacer la retroalimentacion de los mismos, y realiza la respectiva intermediacion a través de
medios digitales para facilitar la resolucién de conflictos suscitados entre las partes, de manera posterior
a su realizacion, entre otros servicios.

17.3.5. Del funcionamiento de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber” en cuanto a la presunta facilitacion
de los servicios de transporte:

De conformidad con la informacion obrante en los Términos y Condiciones dispuestos para la utilizacion de la
plataforma y/o aplicativo tecnoldgico, se tiene que presuntamente el servicio de transporte que es solicitado,
aceptado, prestado y calificado gracias a la intervencion y mediacion de dicho aplicativo, se lleva a cabo de la
siguiente manera:

=SPACIO EN BLLANCO

17 Tal y como consta en el expediente. Archivo denominado: Soporte de emergencia al usuario.mp4 (video/mp4) - 8996991 bytes. Cddigo Hash.
f2ddd070f8a09ceb0dfd9aa894b71526087c008af29095df2 1a54bbf21bcd03c.
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Imagen 30. Esquema de intervencion de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico Uber
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Asi las cosas, resulta pertinente desarrollar los siguientes aspectos en relacion con la prestacion del servicio a
través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”. Veamos:

(i)  Através del aplicativo tecnoldgico, los Socios y/o Arrendadores pueden recibir solicitudes de servicio
por parte de los Usuarios, quienes previamente han suministrado informacion como nombre, ubicacion,
y otros, con la finalidad que el Socio y/o Arrendador, quien presuntamente en virtud del contrato de
arrendamiento suscrito funge como conductor del vehiculo dado en arriendo, pueda ubicarlo e
identificarlo. Igualmente, se evidencia que el Socio y/o Arrendador puede, a través de dicha plataforma

ylo aplicativo tecnoldgico, aceptar o rechazar las solicitudes de servicio que reciba. Lo anterior, se puede
resumir en el siguiente gréfico:

Imagen 31. Grafico del proceso de solicitud del servicio. Fuente: Superintendencia de Transporte.
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Igualmente, se evidencia que tanto el Usuario como el Socio y/o Arrendador pueden, a través del
aplicativo tecnoldgico, aceptar o rechazar las solicitudes de servicio que reciban. Lo anterior, sin perjuicio
de que la cancelacion de los servicios puede generar penalidades!®.

(i) Una vez recibida la solicitud de los servicios, se tiene que el aplicativo tecnolégico ubica a Socios y/o

Arrendadores en la misma que se encuentren disponibles para realizar la prestacidn del servicio, y que
se encuentren en una ubicacion cercana a la del Usuario:

18 Archivo denominado Contrato de arrendamiento de vehiculo

con conductor. Caodigo Hash:
9af341f1f7cb13aedeleed1b829d0967514776853d96ef3d695fa9b344e6d03, obrante en el expediente.
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Imagen 32. Grafico de la operacion desarrollada. Fuente: Superintendencia de Transporte.
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Piataforma yio Busqueda Arrendador
Usuario aplicatvo Algoritma
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Solicita el
servicio

Ademas de lo anterior, se evidencia que en caso de que ninguno de los Socios y/o Arrendadores acepte
el servicio, ésta automaticamente envia un mensaje al Usuario informando la "no disponibilidad”" de
estos para la prestacion del servicio.

(ii) Cuando el servicio es aceptado, el aplicativo tecnolégico conecta el Usuario solicitante con el Socio que
aceptd prestarle el respectivo servicio, permite visualizar la informacion de ambos con el fin que el
primero conozca numero de matricula, marca y color del vehiculo, el nombre del Socio y/o Arrendador
y el tiempo estimado de espera, y por su parte, que el segundo conozca nombre del Usuario, punto de
partida, punto de destino y tiempo estimado para la recogida, con una ruta sugerida por el mismo
aplicativo para la prestacion del servicio, el cual puede ser variado dependiendo de lo acordado por las
partes.

(iv) Igualmente, se evidencia que por medio de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico se pone a los
Usuarios en contacto con el Socio y/o Arrendador a través de funciones para realizar llamadas o
intercambiar mensajes con el fin que puedan comunicarse, después de solicitado el servicio y hasta
que se éstos se encuentran para iniciar la prestacion del servicio.

(v) Asi, una vez el Socio y/o Arrendador indica a través del aplicativo que ya élfella y el Usuario se
encontraron y que se inici6 el servicio, es informado a través del aplicativo tecnolégico (i) de la direccién
exacta de destino del servicio ingresada por el Usuario al momento de solicitarlo, (i) de la ruta sugerida
para llegar a la direccion exacta de destino del servicio ingresada por el Usuario al momento de
solicitarlo, la cual podra ser modificada por acuerdo entre las partes del contrato y durante su ejecucion;
asi como (iii) de la tarifa a pagar sugerido, (iv) del calculo del tiempo, y (iv) la distancia estimada.

Imagen 33. Pagina Web Grafico de la operacion desarrollada. Recomendaciones.
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Ahora bien, se resalta que en el evento en que el Usuario haya olvidado un objeto personal en el vehiculo a
través del cual recibio la prestacion del servicio, debe dirigirse al modulo centro de ayuda''® para que a través
de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico, pueda establecerse nuevamente contacto, y recuperarlo.

Asi, en la pagina web Uber.com se encuentra la siguiente descripcidn grafica en relacion con “como comenzar
a recibir pedidos de viajes”, en el que se sefiala al Socio y/o Arrendador lo siguiente:

19 Archivo denominado Centro de ayuda de la aplicacion I. Cddigo Hash: 3f9c96b502c2d48ffcc908a776d160be69d5c94b0369acf86b7bf57dd9abd6df,
obrante  en el  expediente.  Archivo  denominado  Cento de ayuda de la  aplicacion Il.  Coédigo  Hash:
7b578f7a457603ede613153c364768a30c10c12ce0dddf51fa6aObdd76e32551, obrante en el expediente. Archivo denominado Centro de ayuda de la
aplicacion Ill. Cédigo Hash: ff5ce34c3d8d1cab8a7457563b0701fcc992ab69df34dd8cd 12966b944eb1ect, obrante en el expediente.




RESOLUCION No. 2103 DE 19/03/2021 Hoja No. 43

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos”

Imagen 34. Pagina web. Grafico de la operacion. Socio y/o Arrendador

Coémo comenzar a recibir pedidos de viajes

1. Cuando estés listo para cenducir, toca INICIAR. La app comenzard a buscar
] pedidos de usuarios cerca de ti.
[ o
2. Veras el destino y la tarifa por adelantado, asi conoceras a donde te llevara
[ ] un viaje y cudntas ganancias podras generar. Si estas de acuerda con los
9 detalles, toca la pantalla para aceptar el viaje.
=
T
3. Puedes elegir la ruta que prefieras para llegar por el usuario. La navegacion
9 que se ofrece en la app para socios conductores es opcional
(=
4. Después de llegar por el usuario, toca el botdn Iniciar viaje. Para dirigirte al
[ ] destino, puedes elegir la ruta que tii o el usuario prefieran
-
5. Una vez alli, toca el botén Finalizar viaje.
L]
e )

Igualmente, en la pagina web Uber.com se encuentra la siguiente descripcion grafica en relacion con “como usar
la app de Uber’, en el que se sefiala al Usuario lo siguiente:

Imagen 35. Pagina web. Grafico de la operacion. Usuario

El usuario abre la app
El usuario ingresa su destino en la casilla ¢A donde vas?, revisa cada opcion de viaje segun
el tamafio del vehiculo, precio y tiempo estimado de llegada, elige la opcion que quiere y,
'] luego, confirma el inicio de viaje
’
L
| I !

Se asigna un conductor al usuario

Un conducter cercana ve &l pedido de viaje y decide aceptarlo. Cuando el conductor estd
a un minuto de distancia, el usuario recibe una notificacién automatica
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— El conductor llega por el usuario

El conductor y el usuario verifican sus nombres y el destino. Luego el conductor inicia

—O &l viaje

El conductor lleva al usuario a su destino

En la app se le ofrece al conductor la opcidn de acceder a indicaciones calle por calle

El conductor y el usuario califican el viaje y hacen comentarios

' Al final de cada viaje, los conductores y los usuanos pueden calificarse mutuamente
conl-5e: 5. Log usuarios también tienen la opcidn de felicitar al conductory de
dejarle una propina directamente en la app

L & &

Finalmente, se pone de presente que a través de la plataforma y/o aplicativo tecnologico se pone a disposicion
de los Usuarios y de los Socios un “Contrato de Arrendamiento de vehiculo con conductor”20 para la prestacion
del servicio, en donde dispone, entre otras cosas, lo siguiente (i) que el precio o tarifa sugerida del servicio sera
calculado por el algoritmo de la aplicacién de Uber, (ii) que quienes denominan el arrendador y el arrendatario,
se relacionaron a través del portal de contacto para arriendo de vehiculos con conductor, mediante el cual
concretaron la peticion de arrendamiento del vehiculo y convinieron la suscripcién de los Términos y Condiciones
detallados en el contrato, (iii) al solicitar el servicio y aceptar el mismo, las partes de manera expresa e
irrevocable aceptan y se sujetan al contrato, entendiéndose como suscrito.

No obstante lo anterior, en la plataforma y/o aplicativo tecnologico “Uber” se evidencian diferentes tipos de
servicios'™' como “Uber Planet” con una capacidad para 4 personas, “Comfort Planet” con capacidad para 4
personas y con “mejores” vehiculos, “UberYa Promo” con capacidad para 2 personas con la promesa de una
asistencia rapida del arrendador, “Uber Ya" con capacidad para 4 personas, “Comfort” con capacidad para 4
personas y “mejores” vehiculos, “Uber XL” con capacidad para 7 personas, “Uber porHoras”. con capacidad de
4 personas y en el que se sefiala que corresponde al alquiler de vehiculos con conductor minimo por 1 hora.

Asi las cosas, y tal como se resalté en cada uno de los apartes, la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”
a través de diferentes mecanismos y facilidades tecnoldgicas, presuntamente facilita la prestacion del servicio
publico de transporte, pues a través de la intermediacion que ejerce entre los Usuarios y los Socios, como se
puso de presente, al (i) prestar apoyo para conectar la oferta y la demanda, (i) realizar procesos de busqueda
de los conductores y vehiculos disponibles, (iii) enviar alertas a ambos usuarios, (iv) hacer uso de proveedores
de mapas e informacion de trafico, (v) poner a disposicion de ambos usuarios rutas sugeridas para dar
cumplimiento al objeto de la prestacién del servicio, (vi) otorgar facilidades para realizar cambios de rutas
durante la prestacion del servicio, (vii) admitir que se reporten pérdidas de objetos durante la prestacion del
servicio, (viii) poner a disposicion de los Usuarios y Socios y/o arrendadores el contrato de “arrendamiento de
vehiculo con conductor’, mediante el cual se instrumentaliza la relacion existente entre Usuarios y conductores
(ix) promover pago de montos adicionales para “agradecerle al conductor la experiencia”, entre otros, que
presuntamente conlleva en su ejecucion a la prestacion de un servicio de transporte.

17.3.6 De los estandares de los vehiculos registrados
Respecto de los estandares que deben cumplir los vehiculos con los cuales se realiza la prestacion del servicio,

es posible evidenciar, en la pagina web de Uber'? disponible para Colombia, algunos aspectos relevantes, como
son:

120 Archivo denominado Contrato de arrendamiento de vehiculo con conductor. Caodigo Hash:
9af341f1f7ch13aede0eed1b829d0967f514776853d96ef3d695fa9b344e6d03, obrante en el expediente.

121 Archivo denominado Servicios ofrecidos en la plataforma. Cadigo Hash: 9055d55084c71a667dc96459f969dac801cfa0ff415a03da86ab526c4 1e94afc,
obrante en el expediente.

122 Archivo denominado Pégina web — estandares vehiculos. Cédigo Hash: 93e14728d0164690920b0a88a59df10718787e52a7635a4972bc752c0ea15f1f,
obrante en el expediente.
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Requisitos minimos

Carro modelo 2001 en adelante.

Carro 4 puertas.

Carro en buenas condiciones estéticas y mecanicas.
Aprobar el estudio de antecedentes.

Vehiculos placa amarilla.

Categorias de Uber en Bogotéa
UberX
Requisitos adicionales

4 puertas.

4 puestos para pasajeros.

Aire acondicionado.

Perfecto estado estético y mecanico.

No se admiten taxis, ni tampoco los modelos Hyundai Atos y Chery QQ.

UberBLACK

Requisitos adicionales

e 4 puertas.

e 4 puestos para pasajeros.

¢ Aire acondicionado.

o No se admiten camionetas de platon.
UberVAN

Requisitos adicionales

. Modelo 2011 en adelante.
. Capacidad para 9, 10 0 més personas.

17.3.7. Del procedimiento a seguir por parte de los Socios y/o Arrendadores para ser admitidos y/o autorizados
para prestar servicios de transporte a través de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico.

De acuerdo con informacion derivada de los términos y Condiciones'? y de la pagina web de Uber disponible
para Colombia'?*, se tiene que el socio debe descargar la aplicacion, instalarla en su dispositivo mévil y completar
exitosamente los procesos de registro. Para tal fin, debe allegar los siguientes documentos:

e Licencia de conduccién vigente.
e SOAT vigente.
o Tarjeta de propiedad del vehiculo actual.

Asi mismo, debe cumplir con los siguientes requisitos:

Ser mayor de 18 afios.
Verificacion de antecedentes.

o Referirinformacién personal como nombre, direccion, nimero de teléfono mévil, asi como porlo menos
un método de pago valido (bien una tarjeta de crédito o bien un método de pago aceptado o la posibilidad
de pago en efectivo).

123 Archivo denominado Términos y condiciones 11-08-2020. Cédigo Hash: 558f2af737c898a4c52ch85b4a0cafb02a42¢92021ba6804ee003ee7badabob,
obrante en el expediente.

124 Archivo denominado Péagina web — conductores. Codigo Hash: 42fdd35ba87001487b72f779295ed6637ab4 16b10ec23ba0d91d1d48cc4b00f, obrante en
el expediente.
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Imagen 36. Requisitos exigidos a los socios y/o arrendadores. Fuente: Pagina web - conductores.'?
Qué necesitas para registrarte

Conducir Para repartir

W B
Requisitos Documentos Empezar es muy facil
= Ser mayor de 18 afios « Licencia de conduccién vigente « Registrate
= Verificacion de antecedentes * SOAT vigente * Sube tus documentos
¢ Tarjeta de propiedad del vehiculo actual s Sal amanejar

Ahora bien, se resalta lo consignado en el acta de visita de inspeccion practicada a la empresa Uber Colombia
S.A.S., identificada con NIT. 900.676.165 — 2, el dia 28 de febrero de 2019, en relacién con el objeto social, tal y
como consta en el acta de visita se tiene que: (...) que lo relativo a los registros de los usuarios de la plataforma
UBER se hace directamente en la misma a través del diligenciamiento y envio de documentacion requerida, la
cual es verificada directamente en Holanda por personal externo, manifiestan ademas que es la sociedad Uber
B.V. como propietaria de la plataforma UBER, quien cuenta con la informacion de los socios conductores, y que
UBER COLOMBIA S.A.S. tiene un contrato de prestacion de servicios suscrito con UBER B.V. y en virtud de ello
ejecutan las actividades pertinentes?. (Subrayado fuera del texto original)

Asi, se tiene que una vez el socio y/o arrendador envia todos los documentos a través de la plataforma y/o
aplicativo tecnolégico “Uber”, o los canales dispuestos para tal fin, y se comprueba que los mismos dan
cumplimiento al procedimiento de registro aprobado por éste, para después ser aprobada la solicitud del
respectivo socio y/o arrendador, aprobacion que se materializa con su activacion en dicho aplicativo tecnologico
para que a partir de ese momento pueda prestar sus servicios a través de éste.

De esta manera, y de conformidad con lo consignado en el acta de visita de inspeccion practicada a la empresa
Uber Colombia S.A.S, el dia 28 de febrero de 2019, es posible evidenciar que el registro de los Socios y/o
arrendadores se lleva a cabo a través del envid de la documentacion requerida, antes mencionada; informacién
que es verificada por un tercero ubicado en los Paises Bajos y respecto de la cual tiene acceso Uber B.V.

Al respecto, se considera que si bien en el contrato de arrendamiento de vehiculo con conductor, se hace
referencia a la garantia que debe brindar el Socio y/o Arrendador de cumplir con sus obligaciones legales y tener
las licencias requeridas; lo cierto es que se echa de menos que en la documentacion requerida a los socios que
deseen registrarse en la plataforma y/o aplicativo tecnologico, no se hace alusién, en especifico, a la habilitacidn
para la prestacion del servicio publico de transporte.

17.3.8. Del funcionamiento de la plataforma en cuanto a los pagos:

17.3.8.1. Informacion correspondiente al afio 2020 a 2021 en relacion con el nuevo modelo de negocio y el
pago en el contrato de arrendamiento’?’:

En el contrato se sefiala que el precio se fijara siguiendo el acuerdo de voluntades y se determinara teniendo en

cuenta: caracteristicas del vehiculo, tiempo de uso y goce, entre otros. Dentro del precio se incluye el “tanqueo”,
que se refiere al combustible necesario para la ejecucion del contrato.

=SPACIO EN BLLANCO

125 Archivo denominado Péagina web — conductores. Codigo Hash: 42fdd35ba87001487b72f779295ed6637ab4 16b10ec23ba0d91d1d48cc4b00f, obrante en
el expediente.

126 Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.

127 Tal y como consta en el expediente. Archivo denominado: Contrato de arrendamiento de vehiculo con conductor.mp4 (video/mpd) - 10069494
bytes. Codigo Hash. 9af341f1f7ch13aede0eed1b829d0967f514776853d96ef3d695fa9b344e6d03
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Imagen 37. Precio y Pago. Fuente: Contrato Privado De Arrendamiento De Vehiculo Con Conductor

EL ARRENDATARIO pagara el precio acordado a EL ARRENDADOR por la
entrega a titulo de arrendamiento del Vehiculo y la ejecucion de las
actividades de conductor del Vehiculo por parte de EL ARRENDADOR
(“Precio”).

El precio del arrendamiento del Vehiculo sera determinado considerando
las caracteristicas del Vehiculo, el tiempo de uso y goce por EL
ARRENDATARIO y otras caracteristicas y factores adicionales que podran
acordar las PARTES.

Adicionalmente, se contemplan otros pagos diferentes al precio del servicio: (i) No presentacion: por una suma
equivalente a COP$2.700 u otra suma variable acordada oportunamente. (ii) Grda: por causas imputables a el
arrendatario. (jii) Liberacion del Vehiculo: Si el Vehiculo fuera retenido por las autoridades competentes como
consecuencia de un incidente por causas imputables a el arrendatario. (iv) Infracciones de transito. (v) Dafios
imputables al arrendatario por responsabilidad civil extracontractual.

Las formas de pago estipuladas son:

1. Transaccion bancaria y/o financiera a favor de la cuenta que indique el Socio y/o Arrendador con cargo a
tarjetas de crédito, débito u otros medios digitales y/o electrénicos del arrendatario.
2. En efectivo directamente al Socio y/o Arrendador.

17.3.8.2.  En relacion con el presunto papel de facilitacién a través de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico
“Uber” en relacion con el sistema de pagos:

De conformidad con la informacion obrante en los Términos y Condiciones'? dispuestos para la utilizacion de la
plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”, se identificaron los siguientes aspectos relacionados con los pagos
efectuados como contraprestacion del servicio publico de transporte:

Presuntamente a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”, se pone a disposicion de Usuarios y
Socios conductores y/o arrendatarios, el sistema de pagos para realizar pagos electronicos con tarjeta de crédito
0 débito. Para ello, previamente el Usuario debe registrarse en dicho sistema de pagos.

En los Términos y Condiciones puestos a disposicion en la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber™12
manifiestan que después de finalizado el arrendamiento, a través del mismo se interviene en la operacion.
Veamos: "Después de que haya finalizado los Contratos de Arrendamiento y/u otras opciones solicitadas a través
de los Servicios, Uber facilitara el pago, por Usted, de los Cargos aplicables en nombre del Arrendador como
agente de cobro limitado del Arrendador. El pago de los Cargos de dicha manera se considerard como el pago
efectuado por usted directamente al Arrendador”.

De esta manera, no solamente se advierte una labor de intermediacion sino también la destinacion de una
herramienta especifica con medios de pago dentro de la misma plataforma y/o aplicativo tecnolégico, en funcion
de la misma operacion o servicio prestado por los Socios y/o arrendadores, y con la finalidad de efectuar la
remuneracion del mismo. Con ello se permite no solo la interconexion de los Usuarios con los Socios y/o
Arrendadores, sino que presuntamente se dispone de herramientas que permiten adicionalmente liquidar e
informar del costo del servicio y, a su vez, su forma de pago por parte del Usuario.

17.3.8.3.  Informacion correspondiente al afio 2020 a 2021 en relacién con el presunto papel de facilitacién
a través de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber’ en relacion con el sistema de pagos puesto a
disposicion del Usuario:

El Usuario debe pagar un valor en dinero como contraprestacion a los servicios de transporte prestados por el
Socio y/o arrendador. Para tal efecto, el Usuario puede escoger entre varios métodos de pago:

128 Tal y como consta en el expediente. Archivo denominado: Términos y condiciones Uber Cash 13-01-2020.MP4 (video/mp4) - 90777464 bytes. Cédigo
Hash. 38f5c5ad46ab316733ea7b4 1a45be32654563634835928a8acact41edaabefd7.

129 Tal y como consta en el expediente. Archivo denominado: Términos y condiciones 11-08-2020.MP4 (video/mp4) - 263875168 bytes. Codigo
Hash. 558f2af737c898a4c52cb85b4alc1afb02a42c92021ba6804ee003ee7badabob.
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a. Efectivo: Cuando el método de pago escogido por el Usuario es el efectivo, el Socio y/o arrendador
cobraré directamente al Usuario el valor del servicio prestado, de acuerdo con las tarifas presuntamente
calculadas, sugeridas o estimadas por la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”. Sin embargo, se
resalta de la pagina web que “Uber esta disefiado para ser una experiencia sin efectivo en la mayoria
de las ciudades”.

b. Tarjeta de crédito o débito: Pago electronico y sistemas de pago bancario en linea. Cuando el método
de pago escogido por el Usuario es tarjeta de crédito, éste debera registrar en la plataforma una tarjeta
de crédito valida en Colombia.

c. Otros medios digitales y/o electronicos: Cuenta Paypal, Uber Cash, Google Pay.

Como contraprestacion del servicio de transporte prestado, el Usuario debe pagar la suma de dinero, en efectivo
o mediante tarjeta de crédito'®, fijlada y sugerida por la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”, la cual se
determina utilizando algoritmos que se basan en la oferta y la demanda de los servicios. 3!

Por lo anteriormente expuesto, se tiene que a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico presuntamente
se pone a disposicion de los Usuarios varios medios de pago como contraprestacion del servicio de transporte
prestado. Para ello, presuntamente pone a disposicion de los Usuarios un sistema de pagos que permite que los
mismos sean realizados también a través de tarjetas crédito o débito, facilitando el recaudo de dichas sumas de
dinero y realizando el procedimiento correspondiente para transferir a los Socios y/o Arrendadores las mismas.
A su vez, cuando se emplea el medio de pago en efectivo, a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico
presuntamente se permite o facilita la liquidacion del valor a pagar sugerido por el Usuario y a recibir directamente
por parte del Socio y/o arrendador.

17.3.8.4.  Informacion correspondiente al afio 2020 a 2021 en relacién con el presunto papel de facilitacion
a través de la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber’ en relacion con el sistema de pagos puesto a
disposicion del Socio y/o Arrendador!32:

Se evidencia que a través de algoritmos empleados por la plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber’
presuntamente se sugieren las tarifas a cobrar para los servicios prestados, por lo que el Socio y/o arrendador
cobrara aquellos valores al Usuario de acuerdo a: (i) La duracion del viaje, (ii) la distancia del viaje, (iii) el tipo de
servicio solicitado, (iv) la cuota de solicitud, (v) de acuerdo a la demanda calculada a partir de las horas y zonas
donde se realiza el servicio; lo cual se dispone como una herramienta de la que dispone el “arrendador” para
definir la tarifa a cobrar por la prestacién del servicio que éste ofrece mediante dicha plataforma.

Imagen 38. Cémo se estiman los precios. Fuente: Pagina web Uber

Como se estiman los precios

En la mayoria de las ciudades, el costo se calcula antes de que confirmes el viaje. En otras veras una
tarifa estimada. A continuacién te presentamos algunas tarifas y factores que pueden afectar el precio:

g 9 o

Tarifa base Cuota de solicitud Horas y zonas con alta demanda

La tarifa base se determina segun la duracién y En tu ciudad puedes agregar una tarifa fijaa Cuando la cantidad de usuarios que piden un
la distancia del viaje. cada viaje, lo que ayuda a cubrir los costos viaje supera la cantidad de socios conductores
operativos, reglamentarios y de seguridad. disponibles, los precios pueden aumentar
temporalmente hasta que se recupera el
equilibrio en el mercado

Por lo anterior, en relacion con los cobros efectuados a través del aplicativo tecnoldgico a los Socios y/o
arrendadores, se tiene que los mismos presuntamente dan cuenta de su papel de intermediacion y facilitacion,
en la medida en que no se trata de un servicio sin mas, sino que ademas de interconectar o servir de canal de
comunicacion entre los usuarios, se pone a disposicion de estos diferentes facilidades administrativas y
tecnolégicas para hacer posible la prestacion del servicio publico de transporte que no cumple con las
disposiciones normativas vigentes para tales efectos, asi como su pago correspondiente.

17.3.8.5.Informacién correspondiente al afio 2020 a 2021 en relacion con la funcionalidad “Uber Cash:”

130 Si lo hace en efectivo le entrega el dinero al conductor, si el pago lo realiza con tarjeta de crédito, Uber B.V. toma el dinero y transfiere los fondos al
conductor. Encuéntrese en el minuto 35:50 del interrogatorio realizado a Uber B.V.

131 Op. Cit. Minuto 59:22 del interrogatorio realizado a Uber B.V.

32Tal y como consta en el expediente. Archivo denominado: Términos y condiciones 11-08-2020.MP4 (video/mpd) - 263875168 bytes. Codigo
Hash. 558f2af737c898a4c52cb85b4alc1afb02a42c92021ba6804ee003ee7badabob.
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Otra de las herramientas para efectuar los pagos, es la funcionalidad denominada Uber Cash, sin embargo, una
vez verificado el funcionamiento de la aplicacion, se tiene que esta no se encuentra disponible para Colombia,
pero se consagra como el reemplazo de créditos Uber, que es el dinero que los Usuarios tienen disponible en la
plataforma y/o aplicativo tecnoldgico, y que puede ser usado cuando los mismos lo dispongan. No obstante lo
anterior, es posible visualizar los Términos y Condiciones aplicables a ese servicio de pagos, asi:

“Uber Cash significa: (i) un servicio digital que permite al Usuario cargar dentro de la aplicacién Uber o Uber
EATS una suma de dinero “Monto Pre-Cargado”, suma de dinero que Usted cargara en el valor de la moneda
de giro ordinario en su territorio, conforme lo indique la aplicacion correspondiente al momento de dicha carga,
(ii) donde Uber expedira el Monto Pre-Cargado al Usuario, que se utilizara de acuerdo con los Términos y
Condiciones de este Contrato, tnica y exclusivamente para que éste pague el precio de los bienes y servicios a
que accede a través de las aplicaciones Uber y/o Uber EATS, y como contraprestacion por ellos; (i) en algunos,
pero no necesariamente en todos los casos, el Monto Pre-Cargado podra incluir un valor promocional proveido
a Usted como una promocién de Uber”.

Imagen 39. ; Qué es Uber Cash? Fuente: Pagina web Uber

< 0 help.uber.com « ©@ B 0 + 0

USUARIOS > CLENTAYOPCIONESDEPAGO 3

AN CReicN Dan ¢Qué es Uber Cash?

Uber Pagoque estd a los créditos Uber enla apic:
Uber C: pa y Tu saldo Uber Cash solo se puede
uthizar en el pais en donde se adquind y no caduca

Por el moments, no estd disponible la opcién de agregar Ubar Cash; sin embargs, si recibes alqun ajuste en créditos por
paste del equipo de Soporte Uber, podrds utizarios.

iCbmo usarUber Cash?

1 Ingresa tu destino,

3.Sitienas mis de un perfi de pago, toca en “Cambiar”, debajo del perfil que quieres usar
4, Selecciona“Uber Cash.

Iber Cast?

0sto del pecido Uber Eats cuando se paga con Uiber
Cash. o cualquier otrométodo de paga,

éUber Cashaplica para los perfies famiiares o de trabajo?
Por, Uber C; aplica p: de trabajo

INICIA SESION PARA OBTENER AYUDA

Adicional a lo anterior, se prevé la funcionalidad de agregar el cambio en Uber Cash cuando el Conductor y el
Usuario estén de acuerdo.

17.3.8.6.  Los pagos en relacién con el contrato de mandato suscrito entre Uber B.V. y Uber Colombia S.A.S.

Bajo el esquema de operacion del afio 2019 y una parte del afio 2020, fue posible establecer como se indica
en el acta de visita y en la informacién obrante en el expediente que Uber B.V. recaudaba directamente los pagos
de los usuarios por cada servicio de transporte prestado por un socio en el territorio, retenia una comision, y
posteriormente remitia el monto del saldo al socio. En este sentido, el dinero era transferido directamente a la
cuenta bancaria de la sociedad Uber B.V. para posteriormente, y de manera semanal, transferirlo a la cuenta de
los socios'®, previo cobro de una tarifa correspondiente al 25% del servicio prestado. '3

En el esquema de operacion del afio 2019 y parte del afio 2020, se evidencia que Uber B.V. solicitaba que
Uber Colombia S.A.S. prestara servicios de remision de pagos en nombre de Uber B.V. por los servicios de
transporte prestados por los socios dentro del territorio nacional.

Asimismo, se evidencia que se definia cuenta bancaria designada como una cuenta bancaria independiente y
diferente de la de la cuenta de bancos operativa de la sociedad Uber Colombia S.A.S. que Unicamente seria
utilizada para recibir los recursos de Uber B.V. para la prestacion de servicios bajo el contrato, entendiendo
servicios como remision de pagos.

En todo caso Uber B.V. seria el beneficiario real de todos los montos recibidos en la cuenta bancaria designada,
y como remuneracion, la sociedad Uber Colombia S.A.S. recibiria el reembolso de los costos de transaccion, si
los hubiere, y al pago de unos honorarios con periodicidad trimestral.

133 Op. Cit. Minuto 54:00 y 55:20 del interrogatorio realizado a Uber B.V.
134 Op. Cit. Minuto 35:50 y 41:10 del interrogatorio realizado a Uber B.V.
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17.4. De los Establecimientos de comercio matriculados:

¢ Informacion correspondiente al afio 2019

Una vez verificada la informacién obrante en el expediente, asi como en el acta de visita se tiene que Uber
Colombia S.A.S. figuraba como titular de 9 establecimientos de comercio en los cuales “los socios conductores
pueden acudir a tales establecimientos de comercio, radicar la documentacion exigida para su vinculacion a la
plataforma y/o recibir explicacion acerca del uso de la aplicacion, como se pueden conectar a la misma y usara.
Estos establecimientos de comercio cumplen funciones de apoyo para quien requiera informacion acerca de
cémo usar la plataforma y sirve como apoyo para las personas que estan interesadas en utilizar la aplicacion.”3

Dichos establecimientos son los siguientes:

1. GL Barranquilla con No. de matricula 673005 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades de
consultoria de gestion.

2. GL Bogot4 Plaza Claro con No. de matricula 3011503 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades
de consultoria de gestion y 7310 — Publicidad

3. GL Bello No. de matricula 66728602 y actividad econémica registrada 7020 — Actividades de consultoria de
gestion y 7310 - Publicidad

4. GL Bucaramanga 2 No. de matricula 9000383800 y actividad econémica registrada 7020 — Actividades de
consultoria de gestion. Y 7310 — Publicidad

5. GL Popayan No. de matricula 184135 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades de consultoria
de gestion y 7310 — Publicidad

6. GL Cali No. de matricula 984739 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades de consultoria de
gestion y 7310 - Publicidad

7. GL Cali Norte — Chipichape No. de matricula 1029330 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades
de consultoria de gestion y 7310 — Publicidad

8. GL Ibagué No. de matricula 278525 y actividad econoémica registrada 7020 — Actividades de consultoria de
gestion y 7310 - Publicidad

9. GL Monteria No. de matricula 155335 y actividad economica registrada 7020 — Actividades de consultoria
de gestion y 7310 — Publicidad

10. GL Pereira No. de matricula 18142967 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades de consultoria
de gestion y 7310 — Publicidad

11. GL Cartagena 2 No. de matricula 38207302 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades de
consultoria de gestion.

12. GL Cucuta No. de matricula 312692 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades de consultoria de
gestion.

¢ Informacion correspondiente al afio 2020 al 2021

Como respuesta al requerimiento de informacién a la sociedad Uber Colombia S.A.S. mediante oficio de salida
20208700092651 del 20 de febrero de 202038, en relacion con los establecimientos de comercio, dicha sociedad
sefialé:

“(...) Relaciono a continuacion los establecimientos de comercio de los cuales la compafiia es titular, y
en los cuales se le prestan servicios de soporte Unicamente a la aplicacion de Uber Eats. Esto tal como
los funcionarios de esa Superintendencia lo pudieron constatar en las visitas simultaneas adelantadas
en los establecimientos de comercio de Uber Colombia ubicados en el Centro Comercial Plaza Claro y
en el Centro Comercial Sam Rafael (Anexo 4). A su turno, adjunto los certificados expedidos por las
respectivas camaras de comercio (Anexo 6).

San Rafael
Plaza Claro
Santa Clara
Pereira Plaza
San Felipe
Bello
Chipichape

135 Obrante en el expediente.
136 Entregado el 20 de febrero de 2020. Tal y como consta en el expediente mediante el nimero de radicado indicado.
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e Palacio de Cristal
e ElCacique

()

Finalmente, una vez verificada el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad Lieber Colombia
S.A.S. antes Uber Colombia S.A.S., se tiene que, de los establecimientos de comercio sefialados anteriormente,
a la fecha se encuentran con matricula mercantil en estado “Activa” los siguientes:

1. GL Bello No. de matricula 70985202 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades de consultoria
de gestion y 7310 — Publicidad

2. GL Chipichape No. de matricula 1096027 y actividad econdmica registrada 7020 — Actividades de
consultoria de gestion y 7310 — Publicidad

3. GL San Rafael No. de matricula 3305971 y actividad econémica registrada 7020 — Actividades de
consultoria de gestion y 7310 — Publicidad

4. GL Santa Clara No. de matricula 742269 y actividad econémica registrada 7020 — Actividades de
consultoria de gestion y 7310 — Publicidad

17.5.De la existencia de pdlizas que respalden la prestacion del servicio plblico de transporte

Igualmente, se evidencia que entre el momento de la creacion de un perfil del socio y/o arrendador y previo a su
activacion, a través del aplicativo tecnoldgico, se solicita que éste envie el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito - SOAT vigente del vehiculo a través del aplicativo tecnolégico o los medios dispuestos para tal fin.

No obstante lo anterior, se tiene que a través del uso de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico “Uber”
presuntamente se permite que los socios y/o arrendadores de la misma, previamente verificados y autorizados
para hacer uso de aquella, presten el servicio publico de transporte sin el cumplimiento de los requisitos legales
exigidos para ello, en la medida en que los vehiculos con los cuales se presta el servicio publico de transporte
no cuentan con pdlizas idéneas que respalden la prestacion de cualquiera de los servicios ofrecidos por los
SOCioS.

Ahora bien, es posible identificar, una vez analizada la pagina de Uber disponible para Colombia'¥ y el
funcionamiento mismo del aplicativo tecnologico’, que, en efecto, por medio de eéste Ultimo se ofrece una
cobertura de pdlizas de seguro contratadas con la sociedad Allianz Seguros S.A., como puede observarse en la
siguiente imagen.

Imagen 40. Pélizas de seguro. Fuente: Pagina web - Conductores.®

Sobre los alquileres y el sequro -

El nuevo servicio en el que el arrendatario puede alquilar un carro con un conductor incluye coberturas de polizas de sequro con el respaldo de Allianz.
La responsabilidad frente alos incidentes que ocurran dentro del contrato de arrendamiento dependerd de cada caso en particular, teniendo en
cuenta que Uber, como portal de contacto entre [as partes, actiia como intermediario en cada contrato.

Por su parte, del andlisis de la informacion contenida en articulos periodisticos y de revista, se logra evidenciar
que al solicitar la prestacion de un servicio de transporte a través de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico
“Uber”, se pone a disposicion del Usuario una péliza de seguro contratada a través de un convenio celebrado
con Allianz Seguros S.A., cuya cobertura abarca siniestros que se configuran en responsabilidad civil y
accidentes personales',

137 Archivo denominado Pé4gina web de conductores. Codigo Hash: 42fdd35ba87001f487b72f779295ed6637ab416b10ec23ba0d91d1d48cc4b00f, obrante en
el expediente.

138 Archivo denominado Centro de ayuda en la aplicacion |. Cdigo Hash: 3f9c96b502c2d48ffcc908a776d160be69d5¢c94b0369acf86b7bf57dd9abd6df,
obrante en el expediente.

139 Archivo denominado Pégina web de conductores. Codigo Hash: 42fdd35ba87001487b72f779295ed6637ab416b10ec23ba0d91d1d48cc4b00f, obrante en
el expediente.

40 Archivo denominado 7 recomendaciones de seguridad para usuarios de Uber. (11 de abril de 2019). Sala de prensa de Uber. Codigo Hash:
df5e87ffh94131b2cd09b9a0f8ae318be865b7e66f6c7a0b87035f3f81f09cf6, obrante en el expediente.
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Imagen 41. Pdliza de seguro contratada con Allianz Seguros S.A. Fuente: Archivo denominado 7
recomendaciones de seguridad para usuarios de Uber. (11 de abril de 2019).'4!

5. Familiarizate con la péliza de seguro: para Uber es importante la prevencion de accidentes
y la proteccion de todas las personas que utilizan la aplicacion en caso de que ocurra un
incidente. Con esto en mente, todos los viajes que se realicen solicitados a través de la app
de Uber estan asegurados con Allianz Seguros. Las coberturas son: Responsabilidad Civil
Cubre los dafios que sufran los terceros y los pasajeros como consecuencia de un
accidente en que el socio-conductor resulte responsable. Accidentes Personales: Protege a
los ocupantes del vehiculo durante un viaje a través de la aplicacion de Uber incluyendo
incapacidad, primeros auxilios, gastos médicos, auxilio exequial y fallecimiento
accidental. Estas coberturas son automaticamente activadas en el momento en que el
Socio Conductor acepta una solicitud de viaje y termina cuando el dltimo ocupante
desciende del vehiculo y se finaliza el viaje Califica siempre: Al final de cada viaje los
usuarios y Socios Conductores pueden calificarse mutuamente. Esto es muy importante
porque ayuda a Uber a sequir ofreciendo un servicio de calidad, beneficiando a la

comunidad

Asi mismo, es posible identificar otra poliza de seguro ofrecida, de igual forma, a los Usuarios que hacen uso
de la plataforma y/o aplicativo tecnologico, esta vez contratada en convenio con Seguros Generales
Suramericana S.A., cuya cobertura se extiende a responsabilidad civil y accidentes personales'?, de
conformidad con el siguiente articulo periodistico.

Imagen 42. Pdliza de seguro contratada con Seguros Generales Suramericana S.A. Fuente: Diario Financiero,
Santiago. (6 de marzo de 2019). Aseguradoras apuestan por Uber y Cabify y ofrecen cobertura a los automoéviles.
La Repiblica.'

B = ucio s vanzas 1 swouatonsspson o ory iy tioan s somoies € i N suscuese |

DECIMO OCTAVO: Asi las cosas, de acuerdo con lo expuesto a lo largo de esta resolucion, se tiene Lieber
Colombia S.A.S. (antes Uber Colombia S.A.S).; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies
INC., con las conductas desarrolladas, presuntamente facilitan la violacion de las normas del sector transporte
en la medida en que (i) hacen posible la prestacion del servicio publico de transporte que no cumple con los
requisitos exigidos por la Ley para tales efectos; (i) patrocinan la prestacion del servicio publico de transporte
que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley; (iii) promueven el acercamiento de la oferta (prestacion del
servicio publico de transporte terrestre que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley) con la demanda
(usuarios, independientemente de sus categorias) y (iv) desarrollan actividades que son accesorias a la
prestacion del servicio publico de transporte que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley, como por
ejemplo las de publicidad, la puesta a disposicion de los usuarios de herramientas tecnolégicas, tal como se ha
desarrollado a lo largo del presente acto administrativo, y que contribuyen a que dicha prestacion tenga lugar.

En esa medida, la facilitacion de la violacion de las normas del sector transporte a que se hace referencia, son las
siguientes:

41Archivo denominado 7 recomendaciones de seguridad para usuarios de Uber. (11 de abril de 2019). Sala de prensa de Uber. Codigo Hash:
df5e87ffh94131b2cd09b9a0f8ae318be865b7e66f6c7a0b87035f3f81f09cf6, obrante en el expediente.

142 Diario Financiero, Santiago. (6 de marzo de 2019). Aseguradoras apuestan por Uber y Cabify y ofrecen cobertura a los automéviles. La Republica.
Cadigo Hash: a1326b77cac7107b008f1d53e51950046390327217a52d27¢19147676b903e8, obrante en el expediente.

143 Diario Financiero, Santiago. (6 de marzo de 2019). Aseguradoras apuestan por Uber y Cabify y ofrecen cobertura a los automéviles. La Republica.
Cadigo Hash: a1326b77cac7107b008f1d53e51950046390327217a52d27¢19147676b903e8, obrante en el expediente.
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()  Elarticulo 9 de la Ley 336 de 1996, relacionado con que la prestacion del servicio publico de transporte
dentro del pais se prestara por empresas, personas naturales o juridicas, legalmente constituidas de
acuerdo con las disposiciones colombianas.

(i)  Elarticulo 11 de la Ley 336 de 1996, relacionado con la obligatoriedad de las empresas interesadas en
prestar el servicio publico de transporte o constituidas para tal fin, de solicitar y obtener habilitacion para
operar.

(iiy El articulo 16 de la Ley 336 de 1996, el cual esta relacionado con la expedicion de un permiso o a la
celebracion de un contrato de concesion u operacion para la prestacion del servicio publico de transporte.

(iv) Elarticulo 22 de la Ley 336 de 1996, el cual esta relacionado con la capacidad transportadora con que
deben contar las empresas operadoras del servicio publico de transporte.

(v) Elarticulo 23 de la Ley 336 de 1996, relacionado con el registro y matricula de equipos para la prestacion
del servicio publico de transporte.

(vi) El articulo 31 de la Ley 336 de 1996, relacionado con las condiciones que deben cumplir los equipos
destinados al servicio publico de transporte para efectos de la homologacion correspondiente.

(vii) El articulo 34 de la Ley 336 de 1996, relacionado con la obligacion de vigilar y constatar que los
conductores de los equipos cuenten con la Licencia de Conduccidn vigente y apropiada para el servicio.

(viii) El articulo 35 de la Ley 336 de 1996, relacionado con la exigencia de desarrollar con programas de
medicina preventiva establecidos por el Ministerio de Transporte y desarrollar los programas de
capacitacion a través del SENA o entidades especializadas autorizadas por el Ministerio de Transporte
para los operadores de los equipos a través de los cuales se presta el servicio de transporte.

(ix) Elarticulo 38 de la Ley 336 de 1996, relacionado con las condiciones técnico — mecénicas establecidas
para el funcionamiento de los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte, en
concordancia con el articulo 3 de la Resolucion 315 de 2013, relacionado con el mantenimiento preventivo
y correctivo.

(x) Elarticulo 38 de la Ley 336 de 1996, relacionado con las condiciones técnico — mecénicas establecidas
para el funcionamiento de los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte, en
concordancia con el articulo 4 de la Resolucion 315 de 2013, relacionado con el alistamiento diario.

(xi) El articulo 45 de la Ley 336 de 1996, relacionado con la presunta alteracion del servicio publico de
transporte al permitir o facilitar que terceros no autorizados para tal fin presten dicho servicio en
condiciones que desconocen las disposiciones legalmente aplicables.

(xii) El articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, el cual fue modificado por el Articulo 110 Decreto 2106 de 2019,
relacionado con el deber de disefiar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial.

(xiii) El articulo 994 del Decreto 410 de 1971, relacionado con la exigencia de tomar un seguro que cubra a
las personas y las cosas transportadas contra los riesgos inherentes al transporte.

DECIMO NOVENO: Con fundamento en lo anteriormente expuesto y, en aplicacion del articulo 50 de la Ley 336
de 1996, en concordancia con el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion procederd a precisar la
imputacion juridica, mediante la formulacion de los cargos correspondientes contra las sociedades Lieber
Colombia S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC.,
como se indica en la formulacién de cargos de esta Resolucion.

De encontrarse responsable a la Investigada por la facilitacion de la vulneracion de las normas previamente
indicadas y como consecuencia de las conductas que se encuentren probadas, sera impuesta una sancion de
multa, de conformidad con lo establecido en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 105 de 1993.

Al respecto, en la Ley 336 de 1996 se establece lo siguiente:

“Articulo 44. De conformidad con lo establecido por el Articulo 90. de la Ley 105 de 1993, y para efectos de
determinar los sujetos y las sanciones a imponer, se tendra en cuenta los criterios que se sefialan en las normas
siguientes.

()

Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas oscilaran entre 1y
2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en
los siguientes casos:

()

e) En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y constituyan
violacion a las normas del transporte.

PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en cuenta los
siguientes parémetros relacionados con cada Modo de transporte:
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a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes;

(...)
FORMULACION DE CARGOS

CARGO PRIMERO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
9 de la Ley 336 de 1996, relacionado con que la prestacion del servicio publico de transporte dentro del
pais se prestara por empresas, personas naturales o juridicas, legalmente constituidas de acuerdo con las
disposiciones colombianas.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 9° de la Ley 336 de 1996, cuyo
contenido se relaciona con la prestacion del servicio publico de transporte.

Dicha facilitacidn presuntamente se deriva de la interconexion que permite la plataforma y/o aplicativo tecnolégico
“Uber” para que los Usuarios y los Socios y/o Arrendadores puedan interactuar en la misma, en aras de concretar
la prestacion de servicio publico de transporte. A partir de la plataforma y/o aplicativo tecnoldgico, se puede solicitar
y prestar el servicio de transporte, calificar el mismo, decidir el método de pago y monitorear la prestacion durante
éste.

En este sentido, las investigadas disponen de herramientas tecnoldgicas que permiten poner en contacto a dos
sujetos, uno interesado en contratar un servicio de transporte, y ofro, interesado y dispuesto a prestar dicho
servicio, empero, éste Ultimo presuntamente sin haberse siquiera constituido como empresa de transporte, a la luz
del articulo 9° de la Ley 336 de 1996.

Bajo el anterior contexto, esta Direccion iniciara una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacion de la normativa mencionada.

CARGO SEGUNDO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
11 de la Ley 336 de 1996, relacionado con la obligatoriedad de las empresas interesadas en prestar el
servicio publico de transporte o constituidas para tal fin, de solicitar y obtener habilitacion para operar.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 11 de la Ley 336 de 1996, cuyo
contenido se relaciona con la prestacion del servicio publico de transporte.

Dicha facilitacion, presuntamente se deriva de las actividades desarrolladas por las investigadas a través de la
plataforma y/o aplicativo tecnolégico “"Uber” que permiten que una persona denominada Socio y/o Arrendador,
previa verificacion realizada por esta, preste el servicio publico de transporte sin contar con la habilitacion requerida
por la Ley para operar, la cual debe ser expedida por la autoridad competente, como requisito para la prestacion
del servicio publico de transporte.

Bajo el anterior contexto, esta Direccion iniciara una investigacion para determinar si, en efecto, Lieber Colombia
S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacién de la normativa mencionada.

CARGO TERCERO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
16 de la Ley 336 de 1996, relacionado con los permisos para la prestacion del servicio publico de
transporte.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 16 de la Ley 336 de 1996,
relacionado con la obligacion que tienen los conductores de contar con la habilitacién para la prestacion del servicio
publico de transporte, referido puntualmente a que la prestacion del servicio publico de transporte esta sujeta,
ademas, a la expedicion de un permiso 0 a la celebracién de un contrato de concesidn u operacion, segun
corresponda.

De conformidad con el anlisis probatorio que reposa en el expediente, las investigadas a través de la plataforma
ylo aplicativo tecnolégico “Uber”, presuntamente facilitan la prestacion de un servicio publico de transporte por
parte de terceros — Socios y/o arrendadores, que no cuentan con el permiso o la celebracion de un contrato de
concesién u operacion, segun corresponda, para la prestacion del servicio publico de transporte.
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A partir de lo investigado, se tiene que las investigadas presuntamente no cuentan con un control estricto sobre
el cumplimiento de los requisitos exigidos para la prestacion del servicio publico de transporte, como es la
habilitacion y el permiso o la celebracion de un contrato de concesion u operacion, seguin corresponda. Del mismo
modo, en los documentos exigidos para vincularse como conductor no se solicita nada en torno al particular.

Bajo el anterior contexto, esta Direccién iniciara una investigacion para determinar si Lieber Colombia S.A.S
antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacion de la normativa mencionada.

CARGO CUARTO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
22 de laLey 336 de 1996, relacionados con la capacidad transportadora con que deben contar las empresas
operadoras del servicio publico de transporte.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacién del articulo 22 de la Ley 336 de 1996, cuyo
contenido se relaciona con el cumplimiento de la capacidad transportadora por parte de los conductores que
ofrecen sus servicios a través de plataforma y/o aplicativo tecnolégico “Uber”.

Las disposiciones mencionadas exigen a todas las empresas de transporte contar con la capacidad transportadora
autorizada por la autoridad competente para atender la prestacion de los servicios, de conformidad con el modo
de transporte y el reglamento de vinculacion de los equipos.

Bajo el anterior contexto, esta Direccidn iniciara una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacién de la normativa mencionada, al disponer de una herramienta tecnoldgica para cuya vinculacion como
Socio o “Arrendador” no se exige el cumplimiento de estos requisitos y validaciones por parte de las autoridades
competentes para poder prestar el servicio de transporte publico.

CARGO QUINTO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
23 de la Ley 336 de 1996, relacionados con el registro y matricula de equipos para la prestacién del servicio
publico de transporte.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacién del articulo 23 de la Ley 336 de 1996,
mediante el cual se exige a todas las empresas de transporte prestar el servicio publico de transporte con equipos
matriculados o registrados para dicho servicio, previamente homologados ante el Ministerio de Transporte, sus
entidades adscritas, vinculadas o con relacién de coordinacion y que cumplan con las especificaciones y requisitos
técnicos de acuerdo con la infraestructura de cada modo de transporte.

Bajo el anterior contexto, esta Direccidn iniciara una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacién de la normativa mencionada, al disponer de una herramienta tecnoldgica para cuya vinculacion como
Socio no se exige que los vehiculos dispuestos para ello cuenten con el registro o matricula correspondiente para
la prestacion del servicio de transporte publico.

CARGO SEXTO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
31 de la Ley 336 de 1996, relacionado con las condiciones que deben cumplir los equipos destinados al
servicio publico de transporte para efectos de la homologacion correspondiente.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 31 de la Ley 336 de 1996, el
cual se relaciona con el cumplimiento de las condiciones que deben cumplir los equipos destinados a la prestacion
del servicio publico de transporte. Lo anterior en la medida en que, en el citado articulo, se dispuso que los equipos
destinados al servicio publico de transporte deberan cumplir con las condiciones de peso, dimensiones, capacidad,
comodidad, de control grafico o electrénico de velocidad, de control a la contaminacién del medio ambiente y, otras
especificaciones técnicas, de conformidad con el Reglamento respectivo para la homologacion de estos.

De acuerdo con el material probatorio que obra en el expediente, se tiene que las investigadas presuntamente
facilitan la prestacion del servicio publico de transporte, por parte de conductores cuyos vehiculos no cumplen con
las condiciones exigidas por la normativa de transporte.

Bajo el anterior contexto, esta Direccion iniciara una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacion de la normativa mencionada, al disponer de una herramienta tecnolégica en la cual no se exige que los
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vehiculos dispuestos para ello cumplan con las condiciones exigidas por la normativa de transporte y las
autoridades competentes frente a dicho servicio.

CARGO SEPTIMO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
34 de la Ley 336 de 1996, relacionado con la obligacion de vigilar y constatar que los conductores de los
equipos cuenten con la Licencia de Conduccion vigente y apropiada para el servicio.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 34 de la Ley 336 de 1996, por
medio del cual se impone la obligacién a las empresas de trasporte publico de vigilar y constatar que sus
conductores cuenten con la licencia de conduccion vigente y apropiada para el servicio prestado, asi como
también, su afiliacién al sistema de seguridad social.

De conformidad con el material probatorio que reposa en el expediente, se tiene que las investigadas
presuntamente facilitan que los conductores inscritos en el aplicativo tecnolégico “Uber” presten un servicio
publico de transporte sin contar con la licencia de conduccion apropiada para la prestacion del mismo, asi como
tampoco, cuentan con la respectiva afiliacion al sistema de seguridad social.

Bajo el anterior contexto, esta Direccidn iniciara una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacion de la normativa mencionada.

CARGO OCTAVO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
35 de la Ley 336 de 1996, relacionado con la exigencia de desarrollar programas de medicina preventiva
establecidos por el Ministerio de Transporte, y desarrollar los programas de capacitacion a través del
SENA o entidades especializadas autorizadas por el Ministerio de Transporte, para los operadores de los
equipos a través de los cuales se presta el servicio de transporte.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 35 de la Ley 336 de 1996, en
el cual se dispuso que las empresas de transporte publico deberan (i) desarrollar a través del Instituto de Seguros
Sociales o de la E.P.S. autorizadas, los programas de medicina preventiva establecidos por el Ministerio de
Transporte, con el objeto de garantizar la idoneidad mental y fisica de los operadores de los equipos prestatarios
del servicio y (ii) desarrollar los programas de capacitacion a través del SENA o de las entidades especializadas,
autorizadas por el Ministerio de Transporte, a todos los operadores de los equipos destinados al servicio publico,
con el fin de garantizar la eficiencia y tecnificacion de los operarios.

De acuerdo con el material probatorio que obra en el expediente, se tiene que las investigadas presuntamente
facilitan que los operadores de los equipos destinados al servicio publico no sean capacitados por el SENA o las
entidades especializadas autorizadas por el Ministerio de Transporte, para efectos de su tecnificacion y, a su vez,
presuntamente facilita que no se lleven a cabo los programas de medicina preventiva establecidos por la autoridad
competente, a través de los entes publicos o privados de salud correspondientes, que garanticen la idoneidad
mental y fisica de los operadores de los equipos prestatarios del servicio.

Bajo el anterior contexto, esta Direccion iniciard una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacion de la normativa mencionada.

CARGO NOVENO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
38 de la Ley 336 de 1996, relacionado de las condiciones técnico — mecanicas establecidas para el
funcionamiento de los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte, en
concordancia con el articulo 3 de la Resolucion 315 de 2013, en lo que concierne al mantenimiento
preventivo y correctivo.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 38 de la Ley 336 de 1996, en
el cual se sefiala que los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte deberan reunir las
condiciones técnico — mecanicas establecidas para su funcionamiento. El mencionado articulo sefiala que ello se
presumira con la adquisicion de los seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las autoridades competentes
ordenen su revision periddica o para determinados casos.

Por lo anterior, resulta pertinente tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucion 315 de 2013 en
relacion con que el mantenimiento de vehiculos sera preventivo y correctivo.
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El mantenimiento preventivo es aquel que constituye una serie de intervenciones y reparaciones realizadas al
vehiculo con la finalidad de anticipar las fallas o desperfectos, sin que pueda entenderse por mantenimiento
preventivo las actividades de revisién o inspeccion, intervenciones que se deben realizar a cada vehiculo en los
periodos determinados por la empresa, garantizando como minimo el mantenimiento bimensual, llevando una
ficha de mantenimiento donde consigne el registro de las intervenciones y reparaciones realizadas, indicada dia,
mes y afio, centro especializado e ingeniero mecanico que lo realizd y el detalle de las actividades adelantadas
durante la labor.

Por su parte, el mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehiculo, y ante la
evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes, intervenciones que deben ser indicadas en la ficha de
mantenimiento, indicando dia, mesy afios, centro especializado y técnico que realizd el mantenimiento, asi como
el detalle de las actividades adelantadas durante la labor de mantenimiento correctivo y la aprobacion de la
empresa.

Se resalta ademas que las fichas fisicas de mantenimiento deben conservarse por cada vehiculo y a disposicion
permanente de las autoridades de inspeccion vigilancia y control.

De acuerdo con el material probatorio que obra en el expediente, se tiene que las investigadas presuntamente
facilitan que el servicio publico de transporte sea prestado con equipos que presuntamente no retnen las
condiciones técnico — mecanicas establecidas para su funcionamiento, en la medida en que sobre los mismos
presuntamente no se exigen y no se realizan los mantenimientos preventivos y correctivos, de conformidad con lo
sefialado en los reglamentos dispuestos para tales efectos.

Bajo el anterior contexto, esta Direccion iniciard una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S antes Uber Colombia S.A.S.; Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron la
violacién de la normativa mencionada, al disponer de una herramienta tecnoldgica en la cual no se exige que los
vehiculos dispuestos para ello sean objeto de los mantenimientos preventivos y correctivos en las condiciones y
oportunidad exigidas por la normatividad aplicable.

CARGO DECIMO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en el articulo
38 de la Ley 336 de 1996, relacionado de las condiciones técnico - mecanicas establecidas para el
funcionamiento de los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte, en
concordancia con el articulo 4 de la Resolucion 315 de 2013, relativo al alistamiento diario.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 38 de la Ley 336 de 1996, en
el cual se sefiala que los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte deberan reunir las
condiciones técnico — mecanicas establecidas para su funcionamiento. El mencionado articulo sefiala que ello se
presumira con la adquisicion de los seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las autoridades competentes
ordenen su revision periddica o para determinados casos.

Por lo anterior, resulta pertinente tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucién 315 de 2013 en
relacion con que, sin perjuicio del mantenimiento preventivo y correctivo realizado al vehiculo, todas las empresas
de transporte terrestre de pasajeros, entre otras, realizarén el alistamiento diario de cada vehiculo dentro del
periodo comprendido entre el Ultimo despacho del dia y el primero del dia siguiente, donde se verificara como
minimo los siguientes aspectos:

e  Fugas del motor, tension correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision, direccion, frenos,
nivel agua limpia brisas, aditivos de radiador, filtros humedos y secos.

o  Baterias: niveles de electrolito, ajustes de bordes y sulfatacion.

Llantas: desgaste, presion de aire

Equipo de carretera

Botiquin

Se resalta ademas que el sefialado alistamiento sera realizado por la empresa con personal diferente de sus
conductores, pero con la participacion del conductor del vehiculo a ser despachado, indicando en la planilla o
extracto que corresponda, el proceso de alistamiento y de las personas que participaron en el mismo, asi como
de su relacion con la empresa.

De acuerdo con el material probatorio que obra en el expediente, se tiene que las investigadas presuntamente
facilitan que el servicio publico de transporte sea prestado con equipos que presuntamente no retinen las
condiciones técnico — mecénicas establecidas para su funcionamiento, en la medida en que sobre los mismos
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presuntamente no se realiza el alistamiento diario, de conformidad con lo sefialado en los reglamentos dispuestos
para tales efectos.

Bajo el anterior contexto, esta Direccidn iniciara una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S (antes Uber Colombia S.A.S); Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron
la violacién de la normativa mencionada, al disponer de una herramienta tecnologica en la cual no se exige que
los vehiculos dispuestos para ello sean objeto de los alistamientos diarios en las condiciones y formalidades
exigidas por la normatividad aplicable.

CARGO DECIMO PRIMERO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en
el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, el cual fue modificado por el Articulo 110 Decreto 2106 de 2019,
relacionado con el deber de disefar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 12 de la Ley 1503 de 2011,
modificado por el articulo 110 del Decreto 2106 de 2019, por medio del cual se impone la obligacion a todas las
entidades, organizaciones o empresas publicas o privadas, que cuenten con una flota de vehiculos automotores
0 no automotores superior a 10 unidades, o que contrate o administre personal de conductores, de disefiar e
implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial, de conformidad con la metodologia expedida por el Ministerio
de Transporte.

De conformidad con el material que reposa en el expediente, se tiene que las investigadas presuntamente facilitan
el incumplimiento del deber de disefiar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial, por parte de los
conductores prestadores del servicio, en la medida que, al facilitar la prestacion del servicio de transporte por parte
de terceros conductores a través del aplicativo tecnologico “Uber”, facilita a su vez, que estos conductores presten
el servicio sin haber disefiado e implementado un Plan Estratégico de Seguridad Vial, tal y como lo exige la norma.

Bajo el anterior contexto, esta Direccion iniciara una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S (antes Uber Colombia S.A.S.); Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron
la violacion de la normativa mencionada, al disponer de una herramienta tecnolégica en la cual no se exige que
los terceros que prestan el servicio cuenten con un Plan Estratégico de Seguridad Vial, en las condiciones y
términos sefialados en la normatividad aplicable.

CARGO DECIMO SEGUNDO: Por la presunta facilitacion a la violacion de las disposiciones contenidas en
el articulo 994 del Decreto 410 de 1971, relacionado con la exigencia al transportador de tomar seguros
que cubran los riesgos inherentes a la prestacion del servicio publico de transporte.

Los sujetos de esta investigacion presuntamente facilitaron la violacion del articulo 994 de la Decreto 410 de 1971,
el cual se relaciona con la exigencia al transportador de tomar seguros que cubran los riesgos inherentes a la
prestacion del servicio publico de transporte. Dicha facilitacion, presuntamente se deriva de que se permite que
los Socios vinculados al aplicativo tecnoldgico “Uber”, previamente verificados y habilitados por la Investigada para
hacer uso de la misma, presten el servicio publico de transporte publico sin la suscripcion de las pdlizas requeridas
para dicho servicio y en las condiciones sefialadas en el régimen del transporte.

Lo anterior en la medida en que permiten que la prestacidn de dicho servicio sea realizada sin los requisitos,
condiciones, amparos y cuantias de los seguros que son exigidos en los reglamentos expedidos por el Gobierno
Nacional para tales efectos, tal como se contempla en el Decreto 1079 de 2015, en el cual hace referencia a la
obligatoriedad de la existencia de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual frente a los
riesgos inherentes al servicio publico de transporte, sin perjuicio de los demés seguros que establezca la Ley.

Bajo el anterior contexto, esta Direccidn iniciara una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S (antes Uber Colombia S.A.S.); Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron
la violacion de la normativa mencionada, al disponer de una herramienta tecnolégica en la cual no se exige que
los terceros que prestan el servicio cuenten con los seguros exigidos por Ley para la prestacion del servicio publico
de transporte.

CARGO DECIMO TERCERO: Por la presunta alteracion del servicio publico de transporte que ha generado
su conducta, a la luz del articulo 45 de la Ley 336 de 1996.

Los sujetos de la presente investigacion presuntamente alteraron la prestacion del servicio publico de transporte
en si mismo considerado, al disponer de herramientas tecnologicas que facilitan la prestacion de este servicio
publico por parte de terceros sin el cumplimiento de los requisitos legales establecidos para tal efecto, de
conformidad con lo establecido en los numerales anteriores; lo cual tiene un impacto general en las condiciones
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del servicio, en su disponibilidad y seguridad frente a los Usuarios €, iguaimente, en las caracteristicas del mercado
en el cual se desarrolla, como quiera que se alteran las barreras de ingreso, al permitir que terceros desconozcan
las exigencias legales y reglamentarias para proveer dicho servicio, el cual se encuentra regulado por el Estado,
de conformidad con lo previsto en los Articulos 333 y 334 de la Constitucién Politica.

En este sentido, dicha conducta se encuadra en el supuesto de hecho del articulo 45 de la Ley 336 de 1996 que,
a su vez, establece que procede la sancion de amonestacion con el fin de superar la situacion de alteracion del
servicio, en los siguientes términos:

“ARTICULO 45. La amonestacion seré escrita y consistira en la exigencia perentoria al sujeto para que adopte
las medidas tendientes a superar la alteracion en la prestacion del servicio que ha generado su conducta.”

Al respecto, dicha sancién se considera presuntamente aplicable como quiera que la alteracion al servicio en los
términos expuestos persiste para el momento de la apertura de la presente investigacion, en tanto que se evidencia
la permanente disponibilidad de la plataforma y, por consiguiente, la persistente prestacion de servicios sin el
cumplimiento de requisitos legales previstos para el servicio de transporte publico.

Bajo el anterior contexto, esta Direccion iniciard una investigacion para determinar si en efecto Lieber Colombia
S.A.S (antes Uber Colombia S.A.S.); Rasier Operations B.V.; Uber B.V. y Uber Technologies INC. facilitaron
la violacién de la normativa mencionada

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de la
empresa Rasier Operations B.V. identificada con Registro Comercial 59888261, por presuntamente facilitar la
violacién de las disposiciones contenidas en los articulos 9, 11, 16, 22, 23, 31, 34, 35y 38 de la Ley 336 de 1996,
de acuerdo con los cargos sefialados en la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION YFORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de
la sociedad Rasier Operations B.V. identificada con Registro Comercial 59888261, por la presunta alteracion
del servicio que ha generado su conducta de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO TERCERO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de la
empresa Rasier Operations B.V. identificada con Registro Comercial 59888261, por presuntamente violar las
disposiciones contenidas en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo 110 del Decreto 2106
de 2019.

ARTICULO CUARTO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de la
empresa Rasier Operations B.V. identificada con Registro Comercial 59888261, por presuntamente facilitar la
violacion de las disposiciones contenidas en el articulo 994 del Decreto 410 de 1971.

ARTICULO QUINTO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de la
empresa Uber Technologies INC. identificada con Registro Comercial 1009427, por presuntamente facilitar la
violacién de las disposiciones contenidas en los articulos 9, 11, 16, 22, 23, 31, 34, 35y 38 de la Ley 336 de 1996,
de acuerdo con los cargos sefialados en la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULO SEXTO: ABRIR INVESTIGACION YFORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de
la sociedad Uber Technologies INC. identificada con Registro Comercial 1009427, por la presunta alteracion del
servicio que ha generado su conducta de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEPTIMO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de la
empresa Uber Technologies INC. identificada con Registro Comercial 1009427, por presuntamente violar las
disposiciones contenidas en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo 110 del Decreto 2106
de 2019.

ARTICULO OCTAVO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de la
empresa Uber Technologies INC. identificada con Registro Comercial 1009427, por presuntamente facilitar la
violacion de las disposiciones contenidas en el articulo 994 del Decreto 410 de 1971.
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ARTICULO NOVENO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de la
empresa Uber B.V. identificada con Registro Comercial 56317441, por presuntamente facilitar la violacién de las
disposiciones contenidas en los articulos 9, 11, 16, 22, 23, 31, 34, 35y 38 de la Ley 336 de 1996, de acuerdo con
los cargos sefialados en la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULO DECIMO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOSen contra de
la sociedad Uber B.V. identificada con Registro Comercial 56317441, por la presunta alteracion del servicio que
ha generado su conducta de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra de la
empresa Uber B.V. identificada con Registro Comercial 56317441, por presuntamente violar las disposiciones
contenidas en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo 110 del Decreto 2106 de 2019.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra de
la empresa Uber B.V. identificada con Registro Comercial 56317441, por presuntamente facilitar la violacion de
las disposiciones contenidas en el articulo 994 del Decreto 410 de 1971.

ARTICULO DECIMO TERCERO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra de
la empresa Lieber Colombia S.A.S. identificada con NIT. 900.676.165-2, por presuntamente facilitar la violacion
de las disposiciones contenidas en los articulos 9, 11, 16, 22, 23, 31, 34, 35y 38 de la Ley 336 de 1996, de acuerdo
con los cargos sefialados en la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULO DECIMO CUARTO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra de
la sociedad Lieber Colombia S.A.S. identificada con NIT. 900.676.165-2, por la presunta alteracion del servicio
que ha generado su conducta de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO DECIMO QUINTO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra de la
empresa Lieber Colombia S.A.S. identificada con NIT. 900.676.165-2, por presuntamente violar las disposiciones
contenidas en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo 110 del Decreto 2106 de 2019.

ARTICULO DECIMO SEXTO: ABRIR INVESTIGACION Y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra de la
empresa Lieber Colombia S.A.S. identificada con NIT. 900.676.165-2, por presuntamente facilitar la violacion de
las disposiciones contenidas en el articulo 994 del Decreto 410 de 1971.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a través de
la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66
y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y articulo 4 del
Decreto Legislativo 491 de 2020, al representante legal o a quien haga sus veces de la empresa Lieber
Colombia S.A.S. identificada con NIT. 900.676.165-2; Rasier Operations B.V. identificada con Registro
Comercial 59888261; Uber Technologies INC. identificada con Registro Comercial 1009427 y Uber B.V.
identificada con Registro Comercial 56317441.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta a la Direccion de Transito
y Transporte Terrestre para que obre dentro del expediente.

ARTICULO DECIMO NOVENO: CONCEDER a las sociedades Lieber Colombia S.A.S. identificada con NIT.
900.676.165-2; Rasier Operations B.V. identificada con Registro Comercial 59888261; Uber Technologies
INC. identificada con Registro Comercial 1009427 y Uber B.V. identificada con Registro Comercial 56317441,
un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto administrativo para presentar
descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 336 de 1996 y 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando
en el asunto de su escrito, de manera visible, el nimero del presente Acto Administrativo. Para tal efecto, se
podré solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo previsto en los articulos 36 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y articulo 3 del Decreto Legislativo 491 de 2020
al correo electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.

ARTICULO VIGESIMO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.
ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el

contenido de la presente Resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion
de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.
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ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley
1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente
OTALORA por OTALORA GUEVARA
GUEVARA HERNAN DARIO

Fecha: 2021.03.19

HERNAN DARIO 7.4.04 0500
HERNAN DARiIO OTALORA GUEVARA
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

2103 DE 19/03/2021

Notificar:

Lieber Colombia S.A.S. identificada con NIT. 900.676.165-2
Representante legal o quien haga sus veces

Direccion: Carrera 7 No. 74 B - 56 Oficina 301

BOGOTA, D.C. /BOGOTA

Correo electronico: colombianotifica@uber.com

Uber B.V con Registro Comercial 56317441

Representante legal o quien haga sus veces

Direccion: Mr. Treublaan 7, 1097 DP

Pais: Amsterdam, Paises Bajos

Correo electronico: privacy@uber.com / change-dr@uber.com

Rasier Operations B.V. con Registro Comercial 59888261
Representante legal o quien haga sus veces

Direccion: Mr. Treublaan 7, 1097 DP

Pais: Amsterdam, Paises Bajos

Uber Technologies INC. con Registro Comercial 1009427

Representante legal o quien haga sus veces

Direccion: 1455 Market Street, Suite 400, San Francisco, CA 94103

Pais: Estados Unidos de América

Correo electronico: privacy@uber.com / change-dr@uber.com / copyright@uber.com

Proyecté: PVA, JAB, JCR
Revisé: HDO
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Bogotd, 23-03-2021
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20215330166421
Fecha: 23-03-2021

Uber Technologies INC

1455 Market Street, Suite 400, San Francisco,
CA 94103

Estados Unidos de América - San Francisco-
California

Asunto: 2103 CITACION DE NOTIFICACION

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
resolucion No. 2103 de fecha 19/03/2021 a esa empresa.

Acatando el Decreto No. 457 de 22 de marzo de 2020 y el 491 de 28 de marzo de 2020, expedidos
por la Presidencia de la Republica de Colombia le solicitamos informar una direccion electrénica a la
cual se pueda realizar la notificacion personal por medio electronico de dicha resolucién; por favor
remitirlo a través del correo electrénico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado
que no contamos con un correo electrénico.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Diagonal
259 No. 95a - 85 Edificio Burd 25 de la ciudad de Bogota- Colombia, con el objeto de que se surta
la correspondiente notificacién personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad
con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Colombiano.

Sin otro particular.

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Natalia Hoyos S
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Bogota, 23-03-2021 Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20215330166351

Rasier Operations B.V Fecha: 23.03-2021

Mr. Treublaan 7, 1097 DP
Amsterdam Paises Bajos

Asunto: 2103 CITACION DE NOTIFICACION

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
resolucion No. 2103 de fecha 19/03/2021 a esa empresa.

Acatando el Decreto No. 457 de 22 de marzo de 2020 y el 491 de 28 de marzo de 2020, expedido por
la Presidencia de la Republica de Colombia, le solicitamos informar una direccién electrénica a la cual
se pueda realizar la notificacion personal por medio electrénico de dicha resolucién; por favor remitirlo
a través del correo electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no
contamos con un correo electronico.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Diagonal
259 No. 95a - 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota- Colombia, con el objeto de que se surta
la correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad
con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Colombiano.

Sin otro particular.

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Natalia Hoyos S
Reviso: Paula Lizeth Agudelo Rodriguez
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Bogota, 23-03-2021 Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20215330166281

Uber B.V Fecha: 23-03-2021

Mr. Treublaan 7, 1097 DP
Amsterdam Paises Bajos

Asunto: 2103 CITACION DE NOTIFICACION

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
resolucion No. 2103 de fecha 19/03/2021 a esa empresa.

Acatando el Decreto No. 457 de 22 de marzo de 2020 y el 491 de 28 de marzo de 2020, expedido por
la Presidencia de la Republica de Colombia le solicitamos informar una direccién electrénica a la cual
se pueda realizar la notificacion personal por medio electrénico de dicha resolucién; por favor remitirlo
a través del correo electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no
contamos con un correo electronico.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Diagonal
259 No. 95a - 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota- Colombia, con el objeto de que se surta
la correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad
con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Colombiano.

Sin otro particular.

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez
Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Natalia Hoyos S
Reviso: Paula Lizeth Agudelo Rodriguez
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Bogotd, 23-03-2021
Al contestar citar en el asunto

Liber Colombia SAS IR

- Radicado No.: 20215330164891
Carrera 7 No. 74 B - 56 Oficina 301 Fecha: 23.03.2021
D.C. Bogota

Asunto: 2103 CITACION DE NOTIFICACION

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la
resolucion No. 2103 de fecha 19/03/2021 a esa empresa.

Acatando el Decreto No. 457 de 22 de marzo de 2020 y el 491 de 28 de marzo de 2020, expedido por
la Presidencia de la Republica le solicitamos informar una direccién electronica a la cual se pueda
realizar la notificacion personal por medio electronico de dicha resolucién; por favor remitirlo a través
del correo electronico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no contamos
con un correo electronico.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la Diagonal
259 No. 95a - 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota, con el objeto de que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Sin otro particular.

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Natalia Hoyos S
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