REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. DE
2094 DE 18/03/2021

“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor especial COOPERATIVA
DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA - COOTAXCONTUCAR con

NIT. 806005321-6"

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de
1996, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1079 de 2015 y el Decreto 2409 de
2018

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidn Politica se establece que “[lJos servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley
(...). Entodo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio pablico bajo la regulacion
del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones

de calidad, oportunidad y seguridad” B

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018” se establece que es funcién de la
Superintendencia de Transporte “faJdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar
por las fallas en la debida prestacion del servicio pablico de transporte, puertos, concesiones, infraestructura,
servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de
caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al
Ministerio de Transporte®.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccién, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegaciéon4 se concret6 en (i)
inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito
y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio
de transporteb, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

1 Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al
presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y
vigilancia de la prestacion de los servicios piblicos

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.
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En esa medida, se previo que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte6 (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales
que presten el servicio publico de transporte; (i) las entidades del Sistema Nacional de Transporte?,
establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las
funciones que en materia de transporte legalmente les corresponden; v (iii) las demas que determinen las
normas legales9. (Subrayado fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer el presente asunto en la
medida que:

Le fueron asignadas funciones de vigilancia, inspeccion y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte, en ese sentido el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la regulacién para proteger las vidas de
los habitantes del territorio nacional, asi como (i) a implementar una policia administrativa (i.e., la
Superintendencia de Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a las modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcion de la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[t]tramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por la presunta
infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion del servicio pablico de transporte,
servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de transito”.

SEXTO: Conforme a lo sefialado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza juridica de la Supertransporte
cataloga a esta Entidad, como un organismo descentralizado de caracter técnico con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion, y
control que le corresponden al presidente de la Republica como suprema autoridad

administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion'® se concreté en i)
inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito
y transporte; y ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de
transporte', sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades relacionadas con la misma se
encuentra en cabeza del Estado', con la colaboracién y participacién de todas las personas®®. A ese
respecto, se previé en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestaciéon del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad', enfatizando que ‘flJla seguridad, especialmente la
relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del
Sistema de Transporte™s.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefiald que la Superintendencia de Transporte “velara por el

libre acceso, sequridad y legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del sector’.'®

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

""Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de
coordinacién con el Ministerio de Transporte. Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de
transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de
cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8“Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a
cada caso concreto.

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde

al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la
inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el
Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios”

1 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucién Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.
13 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

14 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 Ley 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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Es importante resaltar que la prestacién del servicio publico de transporte no solo es un acto de comercio,
sino que por ser un servicio publico requiere de la intervencién del Estado, tanto en la reglamentacion del
servicio como en la supervision del mismo, como resultado de esta intervencion, a través de las autoridades
competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad de prestacién del servicio, estableciendo
asi requisitos propios para obtener la habilitacién de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se procede a identificar plenamente
a la persona sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa la empresa de servicio publico de
transporte terrestre automotor especial COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS
DE CARTAGENA - COOTAXCONTUCAR con Nit 806005321-6, en adelante la Investigada), habilitada para
prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor especial, mediante Resolucién 1 del 12 de enero
de 2018.

OCTAVO: Que con el fin de obtener informacién sobre la operatividad de esta, la Delegatura de Trénsito y
Transporte Terrestre de la Superintendencia de Transporte comisiond'” al personal de esta Entidad, para
llevar a cabo visita administrativa en las instalaciones de la COOPERATIVA DE TAXISTAS Y
CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA, ubicada en la Calle 31 A No. 62 A - 08, Av. Pedro de
Heredia, Barrio Los angeles del municipio Cartagena, Bolivar, cuyo objeto consistid en: “ verificar el
cumplimiento de los requisitos que dieron origen a la habilitacion otorgada por la Direccion Territorial Bolivar
del Ministerio de Transporte y aspectos propios de su funcionamiento, en la prestacion del servicio pablico
de transporte terrestre automotor especial’.

NOVENO: Que, en consecuencia, el 11 de diciembre del afio 2018, los profesionales comisionados por esta
Direccion llevaron a cabo visita administrativa en las instalaciones de la COOPERATIVA DE TAXISTAS Y
CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA., para lo cual en el desarrollo de la diligencia se
recaudaron distinta documentacion en la que se reflejaba el funcionamiento de la empresa, cuyos
documentos hacen parte integral del expediente.

DECIMO Que el 24 de septiembre 2019, la Direccién de Promocion y Prevencion de Transito y Transporte
Terrestre a través de memorando 20198200101963, trasladd el expediente correspondiente a la
documentacion recaudada a la COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE
CARTAGENA, precisando las presuntas irregularidades encontradas en la ya mencionada visita de
inspeccion, con el fin de hacer la revision de lo que a esta Direccion le compete.

DECIMO PRIMERO: Que es pertinente precisar que se iniciara la presente investigacion de conformidad con
el analisis efectuado a la visita administrativas realizada a las instalaciones de la empresa de servicio publico
de transporte terrestre automotor especial COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS
DE CARTAGENA, el 11 de diciembre de 2018.

DECIMO SEGUNDO : Que, de la evaluacion y anlisis de las declaraciones, documentos fisicos, electrénicos
y demas pruebas recabadas en el desarrollo de las visitas administrativas citadas, se pudo evidenciar que la
COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA presuntamente (12.1)
presta el servicio de transporte terrestre automotor especial con vehiculos que no son amparados con poélizas
de responsabilidad civil contractual y extracontractual (12.2) presta del servicio de transporte terrestre
automotor especial con vehiculos que no portan el Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC) (12.3) presta
el servicio con equipos que no cumplen con las condiciones técnico mecanicas requeridas para el efecto (12.4)
no cumple con el programa de mantenimiento preventivo de los equipos (12.5) no cuenta con plan de
rodamiento (12.6) no desarrolla programas de capacitacion, a todos los operadores de los equipos destinados
al servicio publico de transporte (12.7) no realiz6 la afiliacion al sistema de seguridad social, a los conductores
vinculados a la empresa.

Que, para desarrollar las tesis anteriormente anotadas, este Despacho procedera a evidencias el material
probatorio, con el respectivo sustento juridico, en el que evidenciara que la Investigada, presuntamente ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

12.1 Prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial con vehiculos que no son
amparados con poélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual

En primer lugar, es necesaria la remision a los articulos 994 y 1003 del Codigo de Comercio que prevén:

17 Memorando 20188200198113 del 10/12/2018
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“Articulo 994. Exigencia de tomar seguro. Cuando el Gobierno lo exifa, el transportador debera tomar por
cuenta propia o por cuenta del pasajero o del propietario de la carga, un seguro que cubra a las personas
y las cosas transportadas contra los riesgos inherentes al transporte. El transportador no podra
constituirse en asegurador de su propio riesgo o responsabilidad.

El Gobierno reglamentara los requisitos, condiciones, amparos y cuantias del seguro previsto en este
articulo, el cual seré otorgado por entidades aseguradoras, cooperativas de seguros y compafiias de
sequros, legalmente establecidas.

()

Articulo 1003. Responsabilidad del Transportador. El transportador respondera de todos los dafios que
sobrevengan al pasajero desde el momento en que se haga cargo de éste. Su responsabilidad
comprendera, ademas, los dafios causados por los vehiculos utilizados por él y los que ocurran en los
sitios de embarque y desembarque, estacionamiento o espera, o en instalaciones de cualquier indole que
utilice el transportador ara la ejecucion del contrato.

Dicha responsabilidad sélo cesara cuando el viaje haya concluido; y también en cualquiera de los
siguientes casos:

1) Cuando los dafios ocurran por obra exclusiva de terceras  personas;
2) Cuando los darios ocurran por fuerza mayor, pero ésta no podra alegarse cuando haya mediado culpa
imputable  al  ftransportador, que en alguna forma sea causa del dafio;
3) Cuando los darios ocurran por culpa exclusiva del pasajero, o por lesiones organicas o enfermedad
anterior del mismo que no hayan sido agravadas a consecuencia de hechos imputables al transportador,
y

4) Cuando ocurra la pérdida o averia de cosas que conforme a los reglamentos de la empresa puedan
llevarse “a la mano” y no hayan sido confiadas a la custodia del transportador.”

En concordancia, con los articulos arriba mencionados, encontramos lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.6.5.1.
del Decreto 1079 de 2015, reglamentado por el articulo 25 de la Decreto 348 De 2015 que establece :

()

Articulo 2.2.1.6.5.1. Obligatoriedad. De conformidad con los articulos 994 y 1003 del Codigo de Comercio,
las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial deben tomar por cuenta
propia para todos los vehiculos que integran su capacidad transportadora, con una compafiia de seguros
autorizada para operar en Colombia, las pdlizas de seguros de responsabilidad civil contractual y
extracontractual que las ampare contra los riesgos inherentes a la actividad transportadora, asi:

()

2. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual que debera cubrir al menos los siguientes riesgos:

a) Muerte o lesiones a una persona.

b) Darios a bienes de terceros.

¢) Muerte o lesiones a dos 0 mas personas.

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a cien (100) SMMLYV por persona, cuantias que
deberan incluir el amparo de perjuicios inmateriales.”

Ahora bien, el articulo 26 de la Ley 336 de 1996 dispone que:

“Itlodo equipo destinado al transporte publico debera contar con los documentos exigidos por las
disposiciones correspondientes para prestar el servicio de que se trate”y, en ese orden de ideas, se entiende
que las podlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual hacen parte los documentos que cada
vehiculo debe contar para la prestacion del servicio publico de transporte.

De la exposicion normativa anteriormente expuesta, se tiene que la normatividad vigente, regula lo
concerniente a la prestacidn del servicio publico de transporte terrestre automotor especial, con vehiculos
que deben ser amparados por pélizas de seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual que
las ampare contra los riesgos inherentes a la actividad transportadora; escenario que se encuadra como
como un requisito indispensable para la prestacion del servicio de transporte, portar tal documento.
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Ahora bien, para el caso que nos ocupa de acuerdo con la documentacién recolectada, durante el desarrollo
de la visita administrativa llevada a cabo el 11 de diciembre de 2018, en las instalaciones de la Investigada,
este Despacho logra evidenciar que la empresa COOTAXCONTUCAR, no cuenta con las poélizas de
responsabilidad civil contractual y extracontractual, que ampare los vehiculos vinculados, que prestan el
servicio de transporte terrestre especial, veamos:

De conformidad con el informe levantado por los profesionales comisionados en la visita administrativa en
las instalaciones de la empresa COOTAXCONTUCAR, en el folio 19 informa que la empresa no aporté la
totalidad equivalente al nimero de vehiculos que pertenecen a su parque automotor es decir 308, amparados
con polizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual, segun informacion dada por el
Representante legal durante la toma de declaracion:

4.2 ;Aporian cerificacion expedida por la Compadia de Sequros, en la que se evidencie i el
parque automolor seleccionado aleatoriamente cor la comision, vinculade en la modalidad de

sarvicio pilklico de transporte terresire automolor especial, se encuenira amparado bajo las
polizas ds respansabilidad civil contractual "RCC y responsabilidad civil axiracontractual ‘RCE™

Sio No: No

Evidencias: Aportan en freinta y siete (37) folios

Descripcion de la Evidencia; Aporan cerfificacion expedida por la Compafia de Seguros
Asequradora Solidaria de Colombia, expedida el 11 de diciembre del afio en curso, donde
establece que cuenta con las pdiizas de responsabilidad civil contrectual y exiracontractuzl No.
440-40-994000065211 y 440-40-994000065214 respectivamente, donde ampara un total de

ciento treinta y dos (132) vehiculos. ; kf

Para ampliar la anterior informacion dada por los profesionales comisionados, tiene sustento en el momento
en que fue tomada la declaracion al sefior representante legal, Jesis Antonio Vallejo a quien se le indagd
acerca del faltante de las pdlizas; no obstante, no se encontrd razén suficiente para no fuera acreditada la
respectiva afiliacion de cada vehiculo. Veamos:

e A A LA A e A B T L] by C -

estamos esperando gue venga el inspector a pasamos la revisla de la noma 005 PREGUNTADO Sirvase
manifestar porque durante la visita de inspeccidn solo se aportan pdlizas RCE y RCC de clento cuarenta y un (141)
vehiculos, cuando me acaba de manifestar que cuentan con trescientos oche {308). CONTESTADO: Lo que sucede
es que nosotros antes estdbameos vendiendo los seguros en formas individuales, en pdlizas individuales, por un acto
edministrativo de una auditoria se nos recomendd que tene que ser en una poliza que los cobifa a todos, entonces
estamos cegiendo per grupe, ya para el proximo afio todo ese grupo esté en una sola pdliza. A medida que se vayan
venciendo 1as tarjetas de operacion lo vamos metiende en el grupo. PREGUNTADO: Eso que acaba de informar
quiere decir que los vehiculos restantes entre 141 y 308 se encuentran en polizas individuales o no se encueniran
amparados en este momente. CONTESTADO: Estan amparados con su pdliza individua!, pero como el objetivo era
agruparen una péliza colectiva se estd haciendo esa medida, apenas (lega a renovar se le dice gue tiene que comprar
o nesotros lo lamamos a ver si no ha verido a renovar [5s seguros y le decimos bueno le vamos a re liquidar, ghora
le toca hasta €] mes de diciembre, entonces &1 prdximo afio ya sabe que le toca, que sa e vence todo lo de diclambre,
para llegar al drea de que todos los sequros se le van a vencer en una scla fecha. PREGUNTADO: Pero aun no
queda clare, ¥ nos gustaria que nes manifestara de forma concisa el saldo restante entre esos 141 vehiculos que
Ud. me manifiesta y nos eniregan en el momento del desarrollo de visita de inspeccidn, se nos aportan 141 scportes
de vehiculos amparados, [a cifra restante que nos da de los 308 que Ud, manifiesta es un numero cuantioss y no se
verifica por pare de los comisionados |a existencia de las pdlizas al interior de la cocperativa, parque razén na se
cuenta con asas carafulas individuales de cada una de las pblizas? CONTESTADO: Mo Ud. puede pedir gue camo,
que placas y entonces ahi debe tener su piliza individuzl y cuando se le vence. De pronto se ke esta venciendo ahora
en diciembre, esa no estd entre las 141 porque es individual. PREGUNTADO: Pero en el desamolle de |a visita de
inspescion, nosotros solicitamos |a totalidad de los 308 vehiculos que Uds. nos estzban manifestando se encontraban
vinculados &l parqus auternotor de esta Cooperativa, pero o encontramos 308 caratulas o una cifra por lo menos
que se acergue a la totalidad de los vehiculos, no con eslo sefialando que no deba estar |a totalidad, al contrario, la
totalidad de los vehiculos deben estar amparados si Uds. nos certifican que san 308 vehicu!os los que se encuentran
vinculados y actusimente activos cen la Cooperativa, entances la pregunta es porque no s encuentran las caratulas
individuales, las pélizas de responsahilidad civil contractual v extracontractual de esos otros vehiculos para que nos
de la tefalidad de 308. CONTESTADO: Bueno, yo no le entenderia porgue, porque vuelvo y le repito, si vamos y
buscamos una carpeta de las que no estan las 141, nos damos cuenta que si tiene su pdliza de seguro individual,
PREGUNTADO: La persona que nos atendid, la gue usted delego, encargada de los seguros nos indich que
dnicamente 141 vehiculos se encontraban amparados, CONTESTADO: Entre |a pdliza, porque [os otros no se le han
vencido lodavia para meterla en el grupo, si Ud. me permite lamamos a la nifia, que nos traiga un folder, una carpeta.
Busno entonces como le venia diclendo esos carros, |a diferencia gue hay de 121 a 300 y pico son aquellos camos
que no han entrado & la poliza colectiva, que tienen cada uno su pdliza individual con una fecha de 1.'|ent;im3ento,2

rpmy——

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, existe suficiente material probatorio que permite inferir a esta
Superintendencia que el comportamiento de LA COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES
TURISTICOS DE CARTAGENA presuntamente no amparé bajo las pdlizas de responsabilidad civil
extracontractual a los equipos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte especial, contra los
riesgos inherentes a la actividad transportadora, lo que infringe los articulos 994 y 1003 del Cédigo de Comercio
y 26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con los articulos 2.2.1.4.4.1.y 2.2.1.6.5.1. del Decreto 1079 de
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2015, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que
dispone:

“Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas oscilaran
entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion
y procederan en los siguientes casos:

()

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y constituyan
violacion a las normas del transporte.”

Al respecto, la Seccion Primera del Consejo de Estado mediante Sentencia del 19 de mayo de 2019 arguyé:

“(...) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada conducta o
situacion generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye o no violacién de alguna norma de
transporte, y si la Ley 336 de 1996 o cualquier otra norma de rango legal no le asigna una sancion
especifica y distinta a multa, esa conducta sera sancionable con ésta, es decir, pecuniariamente, dentro
de los rangos precisados en el paragrafo atras transcrito del comentado articulo 46 de la Ley 336.”

12.2 prestacjén del servicio de transporte terrestre automotor especial con vehiculos que no portan
el Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC)

En razén al principio de intervencionismo estatal consagrado en el articulo 334 de la Constitucion Politica’®,
el Estado, como garante de sus fines esenciales, tiene la potestad de intervenir en determinadas actividades
economicas, entre las cuales se encuentran los servicios publicos, incluida la actividad transportadora.

Es asi como el sector transporte cuenta con una regulacién especial atendiendo a su connotacion de servicio
publico, de manera que su prestacion se encuentra sujeta a una serie de exigencias, como lo es acreditar la
documentacion exigida para prestar el servicio de transporte publico automotor especial.

De esta manera, el Articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 8°. Extracto del
contrato del Decreto 1079 de 2015 prevé:

“Durante toda la prestacion del servicio, el conductor del vehiculo debera portar el extracto del contrato, el
cual debera expedirse conforme la regulacion que expida el Ministerio de Transporte”

Lo anterior en concordancia con el articulo 26 de la Ley 336 de 1996 dispone que:

“[tlodo equipo destinado al transporte publico debera contar con los documentos exigidos por las
disposiciones correspondientes para prestar el servicio de que se trate” y, en ese orden de ideas, se entiende
que Formato Unico de Extracto de contrato hace parte los documentos que cada vehiculo debe contar para
la prestacion del servicio publico de transporte especial.

Ahora bien, de acuerdo con la documentacion recolectada, durante el desarrollo de la visita administrativa
llevada a cabo el 11 de diciembre de 2018, en las instalaciones de la COOPERATIVA DE TAXISTAS Y
CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA, este Despacho logra evidenciar que la Investigada no
cumple con la normatividad vigente, ya que presuntamente algunos de los vehiculos vinculados a su parque
automotor no cuentan los extractos del contrato, documentacion necesaria y obligatoria para su
funcionamiento; veamos,

Que esta Direcciéon al momento de solicitar los contratos y Formatos Unicos de Contrato, no fueron
entregados en su totalidad'® para lo cual representante legal, Jesus Antonio vallejo indico:

18 Constitucion Politica de 1991, articulo 334 “La direccion general de la economia estaré a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato
de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes,
y en los servicios plblicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de
sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios
del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal deberé fungir como instrumento para alcanzar de

manera progresiva los objetivos del Estado Social de Derecho. En cualquier caso el gasto pablico social seré prioritario.”.
19 Folio 488 memorando radicado No. 20198200101963 Informe Visita de Inspeccion
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Lo anterior permite a este Despacho concluir que la empresa de transporte publico especial denominada
COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA, no da estricto
cumplimiento a la normatividad vigente®, toda vez que al no contar con latotalidad los Extractos del contrato —
FUEC, agrede la normatividad que rige el sector transporte.

De esta manera se tiene que claramente en la declaracion tomada al representante legal, afirma que no
contaban con FUEC, escenario que permite entender a esta Superintendencia, que los vehiculos vinculados a
la empresa prestan el servicio de transporte especial sin contar con el formato Unico de extracto del contrato
FUEC.

Asi las cosas, que la Investigada presuntamente presta del servicio de transporte terrestre automotor especial
con vehiculos que no portan el Formato Unico de Extracto de Contrato lo que infringe el articulo 26 de la Ley
336 de 1996 en concordancia con el Articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 8°.
del Decreto 1079 de 2015. del Decreto 1079 de 2015, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal
e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que dispone:

“Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas oscilaran
entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion
y procederan en los siguientes casos:

()

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y constituyan
violacion a las normas del transporte.”
Al respecto, la Seccidn Primera del Consejo de Estado mediante Sentencia del 19 de mayo de 2019 arguyé:

“(...) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada conducta o
situacion generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye 0 no violacién de alguna norma de
transporte, y si la Ley 336 de 1996 o cualquier otra norma de rango legal no le asigna una sancion
especifica y distinta a multa, esa conducta sera sancionable con ésta, es decir, pecuniariamente, dentro
de los rangos precisados en el paragrafo atras transcrito del comentado articulo 46 de la Ley 336.”

()

12.3. Prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial con equipos que no
cumplen con las condiciones técnico-mecanicas para el efecto

Sea lo primero en mencionar que el Art 2'y 3 de la ley 336 de 1996 prevé, lo relacionado con el principio de
seguridad, veamos:

ARTICULO 2°- Reglamentado por el Decreto 1326 de 1998. La seguridad especialmente la relacionada
con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de
transporte

Por otro lado, la mencionada ley, establece las condiciones técnico-mecanicas que debe contar los vehiculos
destinados a la prestacion del servicio de transporte:

“ARTICULO 38. Los equipos destinados a la prestacion del servicio plblico de transporte deberan reunir
las condiciones técnico - mecanicas establecidas para su funcionamiento, circunstancia que se presumira
con la adquisicion de los seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las autoridades competentes

20 Articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 8°.
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ordenen su revision periddica o para determinados casos.”

En el mismo sentido el Decreto 1079 de 2015 establece en el numeral 5 del Articulo 2.2.1.6.8.2. Modificado
por el Decreto 431 de 2017, articulo 21. Responsabilidad de la empresa.

En el contrato de vinculacion de flota con administracion integral o por afiliacion, la empresa debidamente
habilitada para prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial se obliga a:

“.)

5. Realizar el mantenimiento preventivo y las revisiones técnico-mecanicas de todos los vehiculos vinculados
a Su capacidad transportadora con administracion integral y garantizar que el mantenimiento preventivo se
efectue en talleres que cumplan con las condiciones establecidas en el plan estratégico de seguridad vial. En
los casos de vinculacion de flota por afiliacion, la empresa se responsabiliza de designar suficientes centros
de mantenimiento para que el propietario se acerque a ellos, con el propésito de que se cumpla con el
programa de mantenimiento preventivo de la empresa. (...)” (Subrayado fuera de texto).

Ahora bien, para el caso en concreto se tiene que durante la visita de inspeccién realizada por los profesionales
comisionados por esta Entidad tomaron evidencias fotograficas de algunos vehiculos de los cuales se puede
observar que presuntamente no son aptos para prestar el servicio publico de transporte especial, que de ser
asi probablemente se puso en riesgo la actividad transportadora?'. VVeamos:

Imagenes recaudadas en la visita administrativa, que reposan en el expediente

Imagen No.1 Vehiculo de placa No. TVB364

# Vehiculo de placas TWB363: Comosicn, falla de twerca pema llanta rasera derecha,
sillataria suelta, bateria susita, no funciona uz de freno lado izquierdo, inexistencia lanta
de repuesto, insxizlencia de: linkama, boliquin de primearos auxllios y galoe, no funciona
alarma reversa, no fucsiona [a luZ indicadora del frenn de emargencia, instalaciin de
baja en mal estado, mal estade funcionamiento de 1a luz de fablero, fugas de aceite an
motor y caja.

"

- R - 2 = T - = -
Lusiraciten 1 Yehloulo placa T AHED: rroaidn on b pucrta katoral orascrd

21 Folio 24 al 32 memorando radicado No. 20198200101963 Informe Visita de Inspeccion
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» Vehiculo de placas TVB383: falta de perno llanta trasera derecha, y dos tuercas pemo
llanta trasera izquierda, silleteria suelta, inexistencia llanta de repuesto, extintor en mal
estado, inexistencia de botiquin de primeros auxilios, superficie antideslizante del pedal
en mal estado, freno de emergencia inoperante, fugas de aceite, no ﬁmmona alarma
raversa, no funciona direccional trasera lado derecho.

Nustracién 5 Vehicolo de placa TVB363

De las anteriores imagenes, se logra entender que los profesionales comisionados por esta Superintendencia
de Transporte evidenciaron las condiciones en las que se encontraban los vehiculos, y que de esta forma para
el vehiculo TVB363, son multiples los escenarios presentados en dicho vehiculo, que permitié poner en riesgo
la actividad transportadora.

Imagen No. 2 Vehiculo de placa TVC337

P

i a o

TNustracién 9 vehiculo de pIaca TVB.SGJ Fugat ageite motor

> Vehiculo de placa TVC337: No funciona irrigador de agua del limpia brisas, no funciana
luz de reversa, no funciona alarma reversa, bofiquin de primeros auxilios con productos
vencidos, inexistencia de linterna, fuga de aceite de la caja y fugas de combustible.

De las imagenes anteriormente expuestas, y de conformidad con lo evidenciado por los profesionales
asignados para el desarrollo de la visita administrativa, se tiene que los vehiculos vinculados a la empresa,
no cuentan con la idoneidad para prestar el servicio, pues como se logra observar para el vehiculo de placa
TVC337 presenta distintas incidencias puesto que la falta de funcionamiento del irrigador de agua del limpia
brisas, la inoperancia de la luz de reversa, la fuga de aceite de la caja y del combustible, permite entender
que por estas situaciones se desconoce la normatividad de transporte.

Que este Despacho considera que la Investigada presuntamente presta del servicio publico de transporte
terrestre automotor especial con equipos que no cumplen con las condiciones técnico-mecanicas, poniendo
en riesgo la actividad transportadora, por lo cual LA COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES
TURISTICOS DE CARTAGENA presuntamente vulnera el Articulo 2 y 38 de la Ley 336 de 1996, el numeral
5 de articulo 2.2.1.6.8.2. del Decreto Unico Reglamentario 1079 de 2015 Modificado por el Decreto 431 de
2017 articulo 21 conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996.
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12.4. No cuenta con programa de mantenimiento preventivo

En el desarrollo de la actividad transportadora, la seguridad de los usuarios debe primar, mandato que se
desarrolla en el escenario juridico a través del principio de seguridad dispuesto en el articulo 2 de la Ley 336
de 1996.

De esta manera se tiene que la Ley 336 de 1996 Articulo 2, establece:

ARTICULO 2°- Reglamentado por el Decreto 1326 de 1998. La sequridad especialmente la relacionada
con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de
fransporte.

Por otro lado, el Decreto 1079 de 2015, sefiala, en el articulo 2.2.1.6.8.2, numeral 5, como una de las
responsabilidades de la empresa, la siguiente:

()

En el contrato de vinculacion de flota con administracion integral o por afiliacion, la empresa debidamente
habilitada para prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial se obliga a:

1.)

5. Realizar el mantenimiento preventivo y las revisiones técnico-mecanicas de todos los vehiculos
vinculados a su capacidad fransportadora con administracion integral y garantizar que el mantenimiento
preventivo se efectue en talleres que cumplan con las condiciones establecidas en el plan estratégico de
sequridad vial. En los casos de vinculacion de flota por afiliacion, la empresa se responsabiliza de
designar suficientes centros de mantenimiento para que el propietario se acerque a ellos, con el propésito
de que se cumpla con el programa de mantenimiento preventivo de la empresa. (...)” (Subrayado fuera
de texto).

En igual sentido, la Resolucidn 315 de 2013 adoptd el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos,
como medidas tendientes a garantizar la seguridad de los usuarios del servicio publico de transporte, en los
siguientes términos:

“ARTICULO 3. Mantenimiento de vehiculos. El mantenimiento de los vehiculos sera preventivo y
correctivo. El mantenimiento de los vehiculos sera preventivo y correctivo. El mantenimiento constituye
la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad de anticipar fallas o
desperfectos; no podra entenderse por mantenimiento preventivo las actividades de revision o
inspeccion. EI mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehiculo y
ante la evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos de tiempo determinados por
la empresa, para lo cual se garantizara como minimo el mantenimiento bimensual, llevando una ficha
de mantenimiento donde consignara el registro de las intervenciones y reparaciones realizadas
incoando dia, mes y afio, centro especializado e ingeniero mecanico que lo realizd y el detalle de las
actividades adelantadas durante la labor. (...)".

En informe resultado de la visita de inspeccion realizada del 11 de diciembre el 2018 por esta Entidad, se puso
en conocimiento?? que la empresa COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE
CARTAGENA no cuenta con los mantenimientos preventivos y correctivos a los vehiculos, veamos:

22 Tema 5 — Mantenimiento preventivo Folios 20 al 32 memorando radicado No. 20198200101963
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1

TEMA 5: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

51 zAporta la empresa el programa y crenograma de mantenimiento preventive de los
vehiculos?

SioNo: NO

Evidencias:

Descripeion de la Evidencia:

Observaciones: Quien atiende la visita de mspeccién sefior JESUS ANTONIO VALLEJO,
manifiesta que la empresa no tiene establecido un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo para el parque automotor vinculado a la empresa.

5.2 jLa empresa aporta documentos que evidencian si es propietaria o fiene convenio con Un
centro especializado para el mantenimiento preventivo del parque automotor vinculado en la
modalidad de servicio piiblico de transporie terrastre automotor especial?

SioNo: NO

Evidencias: Dos (2) folios.

Descripcidn de la Evidencia: Convenio suscrito con el CDA LA CANDELARIA

Observaciones: Quien atiende la visita de inspeccién sefior JESUS ANTONIO VALLEJO,
manifiesta que la empresa no es propietaria ni flene convenio para e} mantenimiento preventivo
del parque automotor vinculado en la modalidad de servicio piblico de transporte temestre
automotor especial, aportan copia del convznio suscrito el 4 de febrero de 2016 entre
COOTAXCONTUCAR y el CDA INVERSIONES PAYARES MARTINEZ SAS. CDA LA
CANDELARIA, en el cual se establece como abjeto: "EL CDA LA CANDELARIA, efectuara la
Revisién Técnico Mecanica y de Emisiones Centaminantes y Revision Preventiva cada dos (2)
meses a todos los vehiculos que solicite COOTAXCONTUCAR, de acuerdo a los listados gue
suministre™

54 ;Aportan fichas de mantenimiento preventiva v coreclivo en las que se evidencie la
gjecucién del mantenimiento preventivo con periodicidad minima de cada dos (02) meses, en

cumplimiento de! programa y cronograma establecido por la empresa?

SioNo:NO

Evidencias:

Descripcion de la Evidencia:

Cbservaciones: Quien atiende la visita de inspeccion sefior JESUS ANTONIO VALLEJO,
manifiesta que l2 empresa no realiza el manienimiento, sefialando que la empresa exige que el
propielario del vehiculo presente la inspeccion preventiva cada dos meses.

Al respecto, como se establecid en el punto anterior de la verificacion aleatoria de veinte (20)
vehiculos realizada por la comision de la Supertransporte, no se evidencian registros de
inspecciones preventivas realizadas a los vehiculos cada dos meses como lo sefiala el /-
representante legal. i

5.6 ;El protocolo de alistamiento diario contemplan [a totalidad de los aspectos establecidos en
el articulo 4 de la Resolucién 315 de 20137

SioNo: NO

Evidencias:

Descripcidn de la evidencia:

Observaciones: Quien afiende visita de inspeccién sefior JESUS ANTONIO VALLEJO,
manifiesta que [a empresa no tiene establecido un protocolo de alistamiento diario.

5.7 ¢ Aportan copia de los registros de protcco o da alistamiento diaric realizado a los vehiculos
seleccionados _aleatoriamente por la_comisién, correspandiente a los (lfimos cinco (5) dias
antericres a la visita de inspeccion?

Sio No: NO

Evidencias: veintisiete (27) folios

Descripcidn de la evidencia: Documento remitido al jefe de seguridad del hotel CORALES DE
INDIAS con e! asunto “Informe de inspeccidn vehicular” en dos (2) folios, formatos
“INSPECCION PREQPERACIONAL VEHICULO" en veinte (20) folios, cinco folios formatos
“inspeccién preoperacional vehiculo®, comespondiente a los vehiculos de placas TVC337,
TVB3563, TVAB63, WGM183, TVABE3.

Observaciones: Quien atiende la visita de inspeccion sefior JESUS ANTONIO VALLEJO,
manifiesta que la empresa no realiza alistamiento diario al parque automotor vinculado, sedala
que esporadicamente se realizan revisiones a los vehiculos y que el dia 30 de octubre de 2018,
se realizd una revision a veinte (20) vehiculos, al respecto aporta un decumento remitido al jefe
de seguridad del hotel CORALES DE INDIAS con el asunto “Informe de inspeccion vehicular”
donde se describen los aspectos a mejorar en dieciséis (16) vehiculos, igualmente aportan veinte
formatos "INSPECCION PREOPERACIONAL VEHICULO" de los automotores identificados con
las placas: WGMB78, SCK207, WGMB11, SCK208, TTM876, TAZ916, TVC801, WGMSQE,
TTYSR12 TA79A1 SPHRNR TVCR1A TVRAZR TVCA1R TUNN2R TYNN2A SCK2NA WFMA24.
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Asi las cosas, esta Direccion concluye que la empresa COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES
TURISTICOS DE CARTAGENA., presuntamente infringi6 el articulo 2, y 38 de la Ley 336 de 1996, al prestar
el servicio publico de transporte con equipos que no cumplen con el mantenimiento preventivo requerido para
la prestacion del servicio publico de transporte.

En mérito de lo expuesto, se tiene que COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS
DE CARTAGENA presuntamente infringié el articulo 2 de la Ley 336 de 1996 en concordancia con el articulo
3 de la Resolucion 315 de 2015, el numeral 5 de articulo 2.2.1.6.8.2. del Decreto Unico Reglamentario 1079
de 2015 Modificado por el Decreto 431 de 2017 articulo 21 al no contar con el programa de mantenimiento
preventivo de los vehiculos con los que presta el servicio, conducta que se enmarca en lo establecido en el
literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996

12.5 No cuenta con plan de rodamiento

De acuerdo con el articulo 2 'y 3 de la ley 366 de 1996 “La seguridad especialmente la relacionada con la
proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte”.

Para lo cual, respecto a la regulacién del transporte publico las autoridades competentes deben exigir y
verificar las condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad con el fin de ser garantes en cuanto a
ofrecer una prestacién eficiente del servicio de transporte a los habitantes. Por lo cual, se concluye que, en
el desarrollo de la actividad transportadora, la seguridad de los usuarios debe prevalecer.

Una vez revisado el informe presentado por la Superintendencia en visita de inspeccion realizada a LA
COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA, en el punto 19, del
memorando No. 20198200101963 de 24 de septiembre de 2019, “informe de visita de inspeccion”, se expuso
que la misma presuntamente no contaba con un plan de rodamiento ejecutado en el mes anterior a la misma.

Lo anterior también se sustenta en lo manifestado por el Representante legal Jesus Antonio Vallejo, mediante
declaracién rendida el 11 de diciembre de 201823

1 y pieo n 160y pio s lgar & e, PREGUNTADO: Durate vt ¢ nspeccitn, U aporlp n Plan &
rodamient en el que s reaionan wnos convlos derentes a los convatos de prestaion de Senvios vgentes
aportados, sivase manfista joul e araz de estzs frevias? CONTESTADC: No senclamenle e por
equbocacicn se enteqaron un rodamieno gue no, de ese (mo hasta a6 no hemos hecho plén de rodamient,

De conformidad con la declaracion rendida por el representante legal a esta Entidad, se tiene que manifiesta
que la empresa que presta el servicio de transporte especial, no cuenta con un plan de rodamiento, para los
vehiculos vinculados.

Por otro lado, el numeral 3 del Articulo 2.2.1.6.8.2. Modificado por el Decreto 431 de 2017 , articulo 21.
Responsabilidad de la empresa prevé:

En el contrato de vinculacién de flota con administracion integral o por afiliacién, la empresa debidamente
habilitada para prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial se obliga a:

“(...) 3. Garantizar la utilizacién de todos los vehiculos en su operacion y facilitar los cambios de empresa
cuando los contratos de transporte vigentes no resulten suficientes para mantener los mismos en el servicio
de manera sustentable. La empresa debera llevar permanentemente actualizado su plan de rodamiento, el
cual debera estar acompariado del plan de rodamiento disefiado para el correspondiente mes y el realmente
gjecutado en el mes anterior. Ambos planes deberan ser remitidos a los propietarios de los vehiculos por
periodos mensuales, en la primera semana del mes. (Subrayado fuera de texto). (...)"

Corolario de lo anterior, se colige que LA COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS
DE CARTAGENA, de conformidad con la documentacion obrante en el expediente, presuntamente infringio
el numeral 3, articulo 2.2.1.6.8.2. del Decreto 1079 de 2015 Modificado por el Decreto 431 de 2017, el articulo
2 dela Ley 366 al no contar con un plan de rodamiento, conducta que se enmarca en lo establecido en el
literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que dispone:

“Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo, las multas oscilaran

2 Folios 480 a 486 memorando radicado No. 20198200101963
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entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infraccion y procederan en los siguientes casos:

()

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y constituyan
violacion a las normas del transporte.”

Al respecto, la Seccidn Primera del Consejo de Estado mediante Sentencia del 19 de mayo de 2019 arguyé:

“(...) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada conducta o
situacién generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye o no violacion de alguna norma
de transporte, y si la Ley 336 de 1996 o cualquier otra norma de rango legal no le asigna una sancion
especifica y distinta a multa, esa conducta sera sancionable con ésta, es decir, pecuniariamente, dentro
de los rangos precisados en el paragrafo atras transcrito del comentado articulo 46 de la Ley 336.”

En consecuencia, la norma transcrita es aplicable a la conducta expuesta en el presente acapite, pues se
encuentra establecida en el articulo 2 de la Ley 336 de 1996 sin una sancién especifica.

12.6 No desarrolla programas de capacitacion a todos los operadores de los equipos destinados al
servicio de transporte.

El inciso 3 del articulo 35 de la Ley 336 de 1996, consagra:

“Articulo 35. (...) Las empresas de transporte publico deberan desarrollar los programas de capacitacion
através del SENA o de las entidades especializadas, autorizadas por el Ministerio de Transporte, a todos
los operadores de los equipos destinados al servicio publico, con el fin de garantizar la eficiencia y
tecnificacion de los operarios.”

Lo anterior en concordancia con el numeral 3 del ARTICULO 2.2.1.6.8.2. modificado por el articulo 21 de
Decreto-431-de-2017 la cual prevé que es responsabilidad de la empresa:

()

En el contrato de vinculacion de flota con administracion integral o por afiliacién, la empresa
debidamente habilitada para prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial se
obliga a:

4. realizar la capacitacion de su personal (...)"”

Que, en la visita administrativa llevada a cabo por esta Entidad el 11 de diciembre de 2018, los profesionales
comisionados requirieron a la Investigada allegar documentacion relevante que permitiera corroborar el
cumplimiento a la normatividad vigente, para lo cual se solicitd copia del programa de capacitacion dirigido
a los conductores, documentos que no fueron aportados en su totalidad, tal como puede evidenciarse en el
expediente y como se dejo plasmada en el acta levantada?.

9.3 ;La empresa anorta documentos que evidencien que los conductores que operan vehiculos
que_prastan servicio piiblico de transporie ter-esire autemotor especial escolar, han recibido
capacitacidn en temas relacfonados con la seauridad vial, comportamiento de los estudiantes v
en primeros auxilios? '

Sio No: NO

Evidencias: Ninguna

Descripcion de la Evidencia; Ninguna

Observaciones: La comision: Al respecto la camision evidencid que la cooperativa no le ha
impartido capacitaciones en temas relacionados con la sequridad vial, comportamiento de
estudiantes en primeros auxilios a los conductoras que prestan fransporte escolar.

2 Folio 56 del expediente
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9.9 /LA eMArGsa aporta documentos Quo 0VIGENCIEN que 10s CONdUCKINGS QUD ORETEN VeNICEos

que prastan servicio plbSco de fransporte femesire automotor especial escolar, estin

debidamente [ormados an competencias laboales en ls modakdad de servicio aspecial por &l
Aolasi i il 7

Si o No: HO

Evidencias: Ninguna

Descripcion de |2 Evidencia: Minguna

Obsemnvaciones: Al respecto la comision ewidencid que la cooperaliva no le ha impartide
capacitaciones en lemas relacionados en competencias laborales por el SENA o las nsttuciones
habiltadas a los conductores qus prestan lransporte escolar.

9.5 s la emoresa aports documentos que evidencien que el adullo acompafianie da los wehicdos

que_prastan serviclo poblico de trangporte ferrestre automotor especial escolar, cuenta con

expesiencia o formaddn relacionada debidamente acredileda en el funcionemiento de los
BCE ; . 4 quridad via auriligs?

L . i

Si o No. NO

Evidencias: Ninguna

Descripcion de |2 Evidencia: Ninguna

Observacionas: Durante la visita de inspecddn la comisidn evidencia que la Cooperativa en
esiudio desconoce el adullo acompafiante de los vehiculos que prestan senvicio plblico de
transporte terrestre automotor especial escolar y si cuenta con la experiancia o formazian
refacionada debidamenie acreditada en el funcionamiznio de los mecanismos de seguridad de
los vehiculos, Iransilo, segundad wial y primernos aunlios

8.6 sla empresa aporia documento en el que se establescan las funciones oua dabe
desempenar el adulio acompafiante de los wehiculos que orestan servicio piblco de ransporte
lerrestre automotor espacial escolar?

SioMNa. NO

Evidencias: Ninguna

Descripcian de la Evidencia: Minguna .

Observaciones: La comisidn procedit a solidtar documentos en el que se establezcan las
funciones gue debe desempefiar el adullo acempafante de los vehiculos que prestan servicio
piblco de ransporie lermestre aviomotor especial escolar, indicando el representanis legal “que
ks cooparativa no fiane un programa donds se establazcan las funciones que debe desampadiar
@ adulto asompafianie™

24 ;la empresa aporta crograma v cronograma de capacilacidn de los conductores para la
presente vigencia? ;Se ha dado cumplimiento a dicho programa, {cuenta con documentos

sopores, certificacicnes vy listados de asistenciz a [3s capacitaciones adelantadas)?

Sia No: No
Evidencias: Aportan siate (7} folios
Descripcion de la Evidencia:

- Aportan documente denominade “PLAN DE TRABAJD Y DE CAPACITACION
CCOTAXCONTUCAR" el cual registra una descripcion de las aclividades, responsables,
recurses y unas presuntas fechas de planeacidon y ejecucion, no_cbstante, este
documento no cumpls con las requisitos de un programa de capacitacion (objelivos
generales, especificos, responsables, fechas, temas a impartir, definiciones, a quienes
se va a impartir dicha capacitacion)

- Aportan documento denominado "CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES ANO 20187,
en el que se evidencia como nico tema concemiente al ejercicio de la conduccion el
siguienie; “capacilar a los asociedos en los lemas de seguridad vial, con 2l fin de la
prevencion”; capacilacidn impartida el d'a & de diciembre de 2018,

- Apordan documento denominado “FORMATO DE ASISTENCIA SEGURIDAD VIAL® con
fecha del 5 de diciembre de 2018, como evidencia de capacitacion, el cual registra 29
asistentes, de los cuales solamente regisiran a una comp asociado conduclor.

- Aportan igualmente documentz denominado “FORMATO DE  ASISTENCIA —
Spcializacion del protocolo de seguridad® el cual registra en el item fecha "n/a®, el cual
registra 50 personas con cargo conductor, concerniente a la enfrega del protocolo de
seguridad, el cual o adjuntan.

De acuerdo lo anterior, no se ewidencia registros que demuesfren que la Cooperaliva
inspeccionada ha impartido al 100% del tatal de conductores, capacitaciocnes concernientas a la
profesidn del conductor.

Observaciones: Quien atiende la visita de inspeccidn manifiesta que: “implementaremos mas
capacitaciones a parfir de la vigencia 2018, por lo que es época de vacaciones”.

Asi mismo el Representante legal de la empresa en declaracidén rendida respecto al tema, no explica
puntualmente por que al momento de solicitar las capacitaciones de todos los conductores no contaban con
las mismas, e indica:

programa ¥ cronograma de capacitacion de conductores, sirvase informar zcon que pericdicidad se realizan
capacitaciones a los conductores que operan los vehiculos que prestan servicio publico de transporte temrestre
autometor especial? CONTESTADO: Hay una programacidn que la iniciamos ahora en diciembre,
desafortunadamente por ser un mes de movimiento festivo, no se pudo organizar el que se tenia para el dia 20
porque fos capacitadores lo estamos haciendo a traves, es mas lenemos una ya solicitud con el SENA para
empezarlos hacer un grupo con el SENAy ofro grupo por el DATT (Departamento Administrativo de Transporte de
Transito. El que dictamos ahora dltimamente no fo dictd un capacitador del DATT. PREGUNTADO: Sirvase informar
4Con que periodicidad se le realiza capeacitacitn a los conductores que operan los vehiculos? CONTESTADO:
Nomalmente son 6 meses, lo que pasa es gue tuve un problema, que &l joven que estd ahora de HSEQ, es nuevo
no tiene sino solamente un mes, y no me sabe buscar si buscamos hay capacitaciones por el mes de julio que se
hicieron. PREGUNTADQ: De lo evidenciado en el acta de visita de inspeccion se armojd algo diferente, la pregunta
puntua!, sirvase manifestar sporqué de la informacién aportada durante el desarrollo de la visita de inspeccion se
evidencia dos capacitaciones desarrolladas durante la presente vigencia 20182 CONTESTADO: Yo diria porque
iniciamos el cronograma del mes de julio para acé, que yo ya he ido viendo donds estén las facetas que es lo que,
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hay que i corrigiendo, la capacitacion es una de las cosas més importantes en el manejo de la empresa 2 I:livel de
conduceidn y 50 lo tengo yo muy claro, y me he esmerado y tan es asf que acabo de hacer una el § de diciembre.
PREGUNTADO: Sirvase marifestar porque del listado d2 conductores aportado durante la visita de inspeccion, el
cual relaciona un total de 584 conductores, se imparte capacitacion a una parte reducida que no supera més de 30
asistentes.? CONTESTADO: Porla falta, vea ese salén uravez, hicimos, convocamos una capacitacion en las fiestas
en un sifio donds caben 150 -200 personas y no fugron 32, habla uno con el propietario, enlerces yo he llegado la
conclusion a partr del 5 diciembre no busco salones sina para 25, después vienen otios 25, vieren 30, hasta 50 me
caben aqui a mi, lo qua pasa es que no tengo una norma que me obligue, no te voy a dar FUEC porgue no estas
capacitado, lo voy a hacer abriendo camino, presionando ds una u otra forma, lo tengo programado, ya lo empece el
5, ahora vinieron como 34 y vinieron muchs, Io que paso en ef (timo que vinieron 32, PREGUNTADO: Sirvase

Que para esta Entidad es claro, que conforme a lo anteriormente expuesta la empresa de transporte especial
COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA., presuntamente, no capacita
a los conductores, tal como lo exige la normatividad de transporte, y que es requisito indispensable, previo al
desarrollo de la actividad transportadora.

Bajo esos parametros, la empresa en cuestion presuntamente se encuentra generando conductas tendientes a vulnerar lo
establecido en el inciso tercero del articulo 35 de la Ley 336 de 1996 en concordancia con numeral 3 del ARTICULO
2.2.1.6.8.2 conducta que se enmarca en lo establecido en el literal ) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996

12.7 Presuntamente los trabajadores no cuentan con afiliacion al sistema de seguridad social.

De acuerdo con la normatividad vigente, las empresas de transporte son empleadores de los conductores de
los vehiculos vinculados a la misma por lo cual estan obligados a reconocer los derechos propios que
contiene un contrato laboral, tales como la afiliacion al sistema de seguridad social, salud, pension y riesgos
laborales.

Es pertinente traer a colacién Decreto 1703 de 2002 que establece en su articulo 26 respecto a la afiliacion
de los trabajadores de transporte publico:

“Para efectos de garantizar la afiliacion de los conductores de transporte publico al Sistema General de
Sequridad Social en Salud, las empresas o cooperativas a las cuales se encuentren afiliados los vehiculos
velaran porque tales trabajadores se encuentren afiliados a una entidad promotora de salud, EPS, en calidad
de cotizantes; cuando detecten el incumplimiento de la afiliacion aqui establecida, deberan informar a la
Superintendencia Nacional de Salud para lo de su competencia”

En el mismo sentido, el art 34 de la Ley 336 de 1996 establece que:

“‘Las empresas de transporte publico estan obligadas a vigilar y constatar que los conductores de sus equipos
cuenten con la licencia de conduccion vigente y apropiada para el servicio, asi como su afiliacion al sistema
de sequridad social segtn los prevean las disposiciones legales vigentes sobre la materia. La violacion de lo
dispuesto es este articulo acarreara las sanciones correspondientes.”

Para el caso que nos ocupa, los profesionales que llevaron a cabo la visita de inspeccién previamente
relacionada informaron en el tema 2 denominado “DOCUMENTOS CONDUCTORES” folios 13 'y 14 que no
fueron entregados los documentos que acrediten el pago al sistema de seguridad social ya que los mismos
conductores son los encargados del tramite.
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TEMA Z: DODCUMENTOS CONDUCTORES

21 5h n_redacedn de los LcAOTES (e tos wahiculos que prestan sefmvizio =]
e fedredine aubomoloe eanecipl¥ ) Tenen confrabn de rabao? T

Sio Mo Ho
Evidemcias: Aparian archivo &n medio magnético denominado LISTADD DE COMNMDUCTORES v
E“I it con veiRbcrod {25} folkos.

do Ea Ev iac @l archiva contiene un lotal de quinienios ochanta y cualro [(S84)
l;undl.n:h:r!s que aopsran s wehiculos que prestan senecio piblico de reospore temesine
aulomalor especial. que registinan como lipo de condraio “mo tens corlinsio”.
Qesarvaclores: Quien allonds & wisis de inspeccidn maniiesm ques “Inicialmante B ampresa
coorpraba ks wehiculcs v se log deba & ssocieds o conducios. Los conduclores no lienen
conlralo com ka cooperalive. Los esm:md:m son los mizmos condeciores, pero elos no fignen
conirato de trabajo con la coop

22 ;Aportan conirsios do irabalo en os gue E-ewdﬂru:he pua | ionEchog
aeglorigmente oo B comiskin e |
panspone temestre sulomakor en la MMMHMW_I@; drectamenie s i
ampresa de rangpode nabiltada?

5o Mot Mo

Evidencizs: Mo

Descripciin de la Evidendca: Minguna

Ohearvadfones: Como se sefigks en & bem 2.1, & cooperathva no cweenka con confralos de
Irabajo de conduciores, loda vexr que, la cooperaiva no cuenla con canductores confradados

dii rescia mesrte.
23 Tl I iy nins 8 sequrided socsi del dMimo mas? ¢
encuentran afacos los canducions seleccnados siealoriprente por ks comisiin gue opemn

las wehicuins qee prestan servicio pdblico de transpode lemesine sclomobor en k. modelidsd de
aEpecial?

5i o Mo Mo

Evidencias: Mo

Descripclin de la evidgncia:

Observacionss: Al respecto quien aliende la visita manfSesta: “Esfamos an proceso de
nplermneniacdn”.

Los suscriios profiesionales salicilaron cerlificac 3o suscrita par @ representante legal frente a la
no afllackn al sisfema general de seguridad social de los conduckioes que aperan ks vehloulos
gue prestan el senvicio pdbfco de transparia ferresine aulomalor en & modalided especial. r

Al mespecio la coap wa ionada ap (=1 inoen un (1) oo gee sedislac “gue los u
condutions prestan sus SEricias con s vehiowios afliades & nuesirs parque eutomotor del
sarvicie eSpecial son los encargados de pagar sus spories de seguridad socad como 4

De acuerdo con lo anterior, se colige que COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS
DE CARTAGENA presuntamente infringi6 el articulo 26 Decreto 1703 de 2002, articulo 34 de la Ley 336 de
1996 al no afiliar ni constatar o vigilar la afiliacién de los conductores vinculados a la empresa, al sistema de
seguridad social.

DECIMO TERCERO: Que, de acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo, existe material
probatorio suficiente para concluir que, con su actuacion de COOPERATIVA DE TAXISTAS Y
CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA, presuntamente (13.1) presta el servicio de transporte
terrestre automotor especial con vehiculos que no son amparados con pélizas de responsabilidad civil
contractual y extracontractual (13.2) presta del servicio de transporte terrestre automotor especial con
vehiculos que no portan el Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC) (13.3) presta el servicio con
equipos que no cumplen con las condiciones técnico mecanicas requeridas para el efecto (13.4) no cumple
con el programa de mantenimiento preventivo de los equipos (13.5) no cuenta con plan de rodamiento (13.6)
no desarrolla programas de capacitacion, a todos los operadores de los equipos destinados al servicio publico
de transporte (13.7) no realiz6 la afiliacién o verificacion de la afiliacion al sistema de seguridad social respecto
de los conductores vinculados a la empresa.

DECIMO CUARTO: De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se sustentd
en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacién, se presentaran los cargos que se formulan:

CARGO PRIMERO: Presuntamente presta del servicio de transporte terrestre automotor especial con
vehiculos que no son amparados con pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual

Que del andlisis juridico, a los elementos probatorios que fueron desarrollados en el numeral 13.1 del presente
acto administrativo, es preciso concluir que la COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES
TURISTICOS DE CARTAGENA no da estricto cumplimiento a la normatividad vigente, toda vez que
presuntamente no ampard bajo las pélizas de responsabilidad civil extracontractual a los equipos destinados
a la prestacion del servicio publico de transporte especial, contra los riesgos inherentes a la actividad
transportadora, lo que infringe los articulos 994 y 1003 del Codigo de Comercio y 26 de la Ley 336 de 1996,
en concordancia con los articulos el Articulo 2.2.1.6.5.1. del Decreto 1079 de 2015, reglamentado por el
articulo 25 de la Decreto 348 De 2015, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo
46 de la Ley 336 de 1996.

CARGO SEGUNDQ: Presta del servicio de transporte terrestre automotor especial con vehiculos que no
portan el Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC)

Que, del andlisis juridico, a los elementos probatorios que fueron desarrollados en el numeral 13.2 del
presente acto administrativo, es preciso concluir que la COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES
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TURISTICOS DE CARTAGENA infringe el articulo 26 de la Ley 336 de 1996 en concordancia con el Articulo
2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 8°. del Decreto 1079 de 2015. del Decreto 1079
de 2015, al prestar el servicio de transporte publico automotor especial con vehiculos que no cuentan con
FUEC, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

CARGO TERCERO Presuntamente presta el servicio publico de transporte terrestre automotor especial con
equipos que no cumplen con las condiciones técnico-mecanicas para el efecto.

Que, de conformidad con el sustento probatorio desarrollado a lo largo del presente acto administrativo de la
presente Resolucion, en el numeral 13.3 se advierte que LA COOPERATIVA DE TAXISTAS Y
CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA. presuntamente infringié el articulo 2, 38 de la Ley 336 de
1996, el numeral 5 de articulo 2.2.1.6.8.2. del Decreto Unico Reglamentario 1079 de 2015 Modificado por el
Decreto 431 de 2017 articulo 21 al prestar el servicio publico de transporte con equipos que no cumplen con
las condiciones técnico-mecanicas requeridas para la prestacion del servicio publico de transporte, conducta
que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996

CARGO CUARTO: Presuntamente infringid6 el principio de seguridad al incumplir el programa de
mantenimiento preventivo.

En mérito de lo expuesto en el acapite 13.3 de esta Resolucion, se tiene que COOPERATIVA DE TAXISTAS
Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA. presuntamente infringié los articulos 2 de la Ley 336
de 1996 en concordancia con el articulo 5 de la Resolucion 315 de 2015, el numeral 5 del articulo 2.2.1.6.8.2
del Decreto 1079 de 2015 Modificado por art 21 del Decreto 431 de 2017 al incumplir el programa de
mantenimiento preventivo de los vehiculos con los que presta el servicio, conducta que se enmarca en lo
establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

CARGO QUINTO: Presuntamente no cuenta con un plan de rodamiento

Conforme al analisis juridico probatorio desarrollado en el numeral 13.5. de este acto administrativo, se colige
que LA COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA.
presuntamente infringi6 el articulo 2 de la ley 336 de 1996 y el numeral 3 del articulo 2.2.1.6.8.2. del Decreto
1079 de 2015, modificado por el Decreto 431 de 2017 al no contar con un plan obligatorio de rodamiento.
conducta que se enmarca en lo establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996

CARGO SEXTO: Presuntamente No desarrolla programas de capacitacion a todos los operadores de los
equipos destinados al servicio de transporte.

De acuerdo con el andlisis juridico probatorio desarrollado en el numeral 13.6. de este acto administrativo,
se concluye que LA COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA
presuntamente infringié el articulo 35 inc 3 de la ley 336 e 1996 y el numeral 3 de articulo 2.2.1.6.8.2. del
Decreto 1079 de 2015, modificado por el Decreto 431 de 2017 al no contar con los soportes de las respectivas
capacitaciones para el personal administrativo y operativo. conducta que se enmarca en lo establecido en el
literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996

CARGO SEPTIMO: Presuntamente no afilia a los conductores al sistema de sequridad social

Conforme al andlisis juridico probatorio desarrollado en el numeral 13.6. de este acto administrativo, se colige
que COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA presuntamente
infringié el articulo 26 del Decreto 1703 de 2002, articulo 34 de la ley 336 e 1996 y el numeral 3 de articulo
2.2.1.6.8.2. del Decreto 1079 de 2015, modificado por el Decreto 431 de 2017 al no acreditar la afiliacidn de
los conductores de los vinculados a su parque automotor al sistema de seguridad social. conducta que se
enmarca en lo establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996

SANCIONES PROCEDENTES
DECIMO CUARTO: En caso de encontrarse responsable a la empresa COOPERATIVA DE TAXISTAS Y
CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA. de los cargos formulados procedera la aplicacion del
literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que dispone:

“PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes (...)"
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DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEXTO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran las circunstancias
establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccién gradUe las sanciones, teniendo
en cuenta lo siguiente:

“..Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de untercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas’”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la empresa
de transporte terrestre automotor especial COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES
TURISTICOS DE CARTAGENA S.A.S con NIT. 806005321-6 por la presunta vulneracion a las
disposiciones contenidas en los articulos 2, 26, 34, 38, inciso 3 del articulo 35 de la Ley 336 de 1996, en
concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.6.3.3 y 2.2.1.6.5.1, 2.2.1.6.8.2 numeral 5 y 3 del articulo
2.2.1.6.8.2 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 3 de la Resolucién
315 de 2013, articulo 26 del Decreto 1703 de 2002, conductas que se encuadran en el literal e) del articulo
46 Ib., de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor especial
COOPERATIVA DE TAXISTAS Y CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA con NIT. 806005321-
6un término de quince (15) dias hébiles siguientes a la notificacidn de este acto administrativo para presentar
descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de
la Ley 336 y 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando
en el asunto de su escrito de manera visible, el nimero del presente acto administrativo. Para el efecto, se
informa que podra solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo previsto en los articulos 36
del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo y 3 del decreto Legislativo
491 de 2002, al correo ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 491 de 2020, al representante legal 0 a quien haga sus veces
de la empresa de transporte terrestre automotor especial COOPERATIVA DE TAXISTAS Y
CONDUCTORES TURISTICOS DE CARTAGENA con NIT. 806005321-6., surtida la respectiva
notificacion, remitase copia de esta a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de
la Delegatura de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO CUARTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente
ARTICULO QUINTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el contenido de la

presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion de
conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.
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“Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47% del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

HERNAN DARIO OTALORA GUEVARA
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

2094 DE 18/03/2021

Notificar:

Cooperativa De Taxistas Y Conductores Turisticos De Cartagena con NIT. 806005321-6
Representante legal o quien haga sus veces

Direccion: Calle 31#62 A-08

Barrio Pedro De Heredia, Barrio Los

Angeles

Cartagena, Bolivar

Proyectd: LFA- DMP
Revis6: MTB

25 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados
por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos
de este Cadigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que
existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares,
si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso”

(Negrilla y subraya fuera del texto original).
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Cddigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogoté: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . . .
_ . El servicio de envios 4 ;
Email certificado de Colombia L4

Identificador del certificado: E42258362-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: Superintendencia de Puertos y Transportes (CC/NIT 800170433-6)
Identificador de usuario: 403784

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones En Linea <403784@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones En Linea <notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co>)
Destino: cootaxcontucar@hotmail.com

Fechay hora de envio: 18 de Marzo de 2021 (17:07 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 18 de Marzo de 2021 (17:07 GMT -05:00)

Asunto: Notificacién Resolucion 20215330020945 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co)
Mensaje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MENSAJE

Senor(a)

Representante Legal

Cooperativa De Taxistas Y Conductores Turisticos De Cartagena

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para adelantar los tramites y servicios
propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacién personal
siempre sera tratada de manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.
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La presente notificacion electrénica se realiza conforme a lo dispuesto por el articulo 4 del Decreto 491 de 2020,
expedido por el Gobierno Nacional.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia Integra de la(s) resolucién(nes) indicada(s) en el asunto del presente
mensaje de datos y se le informa los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben
interponerse los mismos, los cuales, se relacionan a continuacion:

Procede Recurso de Reposicion ante la/el Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre, dentro de los
10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

S| NO X

Procede Recurso de Apelacion ante el/la Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre dentro de los 10
dias habiles siguientes a la presente notificacion.

S| NO X

Procede Recurso de Queja ante la Superintendencia de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presente
notificacion.

SI NO X

Los términos se levantan de acuerdo con la Resolucién 7770 del 19 de octubre de 2020 expedida por la

Superintendencia de Transporte. Dichos términos fueron suspendidos conforme a la Resolucién 6255 del 29 de marzo
2020.

Atentamente,

PAULA LIZETH AGUDELO RODRIGUEZ
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COORDINADOR GRUPO DE NOTIFICACIONES

La informacién contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial y esta dirigida Gnicamente al
destinatario de la misma y solo podra ser usada por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se
le notifica que cualquier copia o distribucion de este se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido este
mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la
opinion oficial de la Superintendencia de Transporte. The information contained in this message and in any electronic
files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or entity to which it is addressed. If
the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination,
distribution or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender
immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message are exclusive of its author and not
necessarily represent the official position of superintendence of Transportation.

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo

</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

HTML

Content1-application-2094.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Content2-application-806005321-6.pdf Ver archivo adjunto.

PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 19 de Marzo de 2021





