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% Cumplimiento

Genera Reporte en el con respectoala

CUMPLIMIENT PROYECTADO  CUMPLIMIENTO
A CORTE

Indicador ToTAL
2021 ETAPAZ  EJECUCION 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS _ Proceso Cadens de Valor 2021

Fortalecer l Viglancia

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Viglanca

Fortalecer l Vighanca

Fortalecer l Vighanca

Fortalecer l Vighanca

Fortalecer b Vighanca

Fortalecer l Vighanca

Fortalecer b Vighanca

Fortalecer b Vighanca

Fortalecer l Viglanca

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccién

Control

Control

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Vigiancia

Inspeccién

Inspeccién

DEPENDENCIA| GRUPO DEPENDENCIA INDICADOR PERIODICIDAD Period:
Trimestral Con Reporte.
Deleetura de Concesiones ¢ Infraestructura
Nimero[anual sin Reporte.
impulsar que el 100% de los supervisados de Concesiones @ Infrastructura estén infracsiructura
recstrados en el sistema VIGIA
(Nimero. semestral sin Reporte.
impulsar que el 1005 de los supervisados de Concesiones @ Infrastructura estén viGiA 100
recstrados e el sistema VIGIA
Delegatura de Concesiones e e sin Reporte.
Requerir al
[concesiones e nfraestructura Concesiones e Infraestructura fonartaron b informaién 1 hirioron da forma extemnarénea 14100 |Anual
Delegatura de Concesiones e infraestructura con con Reporte.
nfracstructura 6
Generar el Direccion de Promocidny Prevencion infraestructura) *100
unervisacos. Concesiones e Infraestructura Mensual
anual sin Reporte.
ipor
abordsie y desabordaje de pasajeros. formalizacien / Nimero Nimero de infraestructuras de transporte.
ransoorte. oara ncentivar u formalizacicn ntermunicinal nar ol ahavdaie v de<ahordain s nacaiorns
anual sin Reporte.
100% de Entes
funcionamiento.
Porcentie rimestral con Reporte.
Reatzar e caricrer objetivo Ia delegatura de concesiones ¢ nfraestructura )* 100
rrimestral sin Reporte.
subjetiv. subjetiva/ Nimero de supervisados de  delegatura de concesiones |
ocietarias. contables v financieras. infeaectructuea)* 100
Porcentie rimestral con Reporte.
inspeccionar como minimo el 15%
1618 del para accesibiidad accesibidad / Nimero de supenvsados de concesiones e
oromover v evaluar s imolementacién. infeaectruetuea del nrosrama exnerialdo acceihildar) * 100
(Nimero. rrimestral sin Reporte.
accidentalidad convisias de nspeccion / Nimero Nimero de
o supervisados del programa de setores crftcos de
orocrams esoecia de sectores crtcos de accidentaldad. accidentalidad)100
(Nimero. rimestral sin Reporte.
Inspeccionar el supervisados del programa de afectacion}*100
fectaciones.
(Nimero. rrimestral sin Reporte.
inspeccién. /Nimero Nimero de supervisados del programa de SETA]*100
SETA. ara fa mitieacidn de rieseos en las temooradas altas.
(Nimero. anual con Reporte.
Inspeccién/ Nimero de supervisados del programa de SASPRO)*100
o minimo el 1
semestral sin Reporte.
para definr s amerita 0 10 una apertura de nvistigacion / Nimero.
nfraestructura, o colcittos e s rocbieron o s Deeatura de Concedanes s
delegatura de semestral sin Reporte.
Nimero de nvestigaciones administrativas de I delegatura de
oueda suceder durante la vieencia 2021,
Mensual con Reporte.
Caracterizar en Puertos geograficas programadas ) *100
camoatia e Promacion v Prevencién
rimestral con Reporte.
Puertos etaborados y publicados planeados ) *100
rimestral con Reporte.
Puertos ortuaria claborados y publicados planeados ) *100
Publcar
entidad.
rimestral 5in Reporte.
Puertos Nimer
Ejecutar el portuario .
rsico vortuari. et it ac ki i e s ol
Mensual 5in Reporte.
Desarrolar Puertos [maritimoy s operacion portuaria planeadas) *100
sesuridad v eficencia
Mensual con Reporte.
Puertos transporte de carga 100
Realzar e e
rransoorte de Carea v Transoortadores Indeoendientes
Nimera de Semestral sin Reporte.
caracterizar el Puertos Departamentos identiicados)* 100
Jsarta
formaiiacien de dicha infraestructura
dela Delegatura e |Mensual con Reporte.
reatizar Puertos e Puertos supervision Planeadas ) 1100
con Reporte.
puertos visitas de supervisicn realzadas ) * 100

ToraL
Periodo i PLANEADO
Actividad 201
v-Trim Plancado 298
1-11im piancado 3
vTeim Plancado 5%
v-im piancado x|
v-im piancado 298
1-11im piancado 38
1-11im piancado 4
v-im puancado 298]
vTeim Plancado 28
v-im puancado 121
vTeim Plancado s1
vTeim Plancado 121
vTeim Plancado 121
-1eim piancado 80
vim piancado -
vTeim Plancado o
piancado 3
v:im piancado 1
v:im piancado 1
v:im piancad o1
v:im piancado 15
v:im piancad s
v:im piancad
v:im piancads u
vTeim plancado B

Eiecutado

Ejecutado.

Ejecutado.

Eiecutado

Ejecutado.

Eiecutado

Eiecutado

Eiecutado

Ejecutado.

Ejecutado.

Ejecutado.

Eiecutado

Eiecutado

Ejecutado.

Ejecutado.

Ejecutado.

Eiecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Eiecutado

120

305%

027%

034%

083%

3333%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

96,81%

100,00%

50,00%

16,67%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

s0,00%

100,00%

100,00%

20,00%

100,00%

13,00%

31,00%

17,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%




Fortalecer l Viglancia Inspeccién
Fortalecer la Vighanca Inspeccién
Fortalecer l Vighanca Inspeccién
Fortalecer l Viglanca Inspeccién
Fortalecer l Viglanca Inspeccién
Fortalecer l Viglanca control
Fortalecer l Viglanca Control
Brindar Protecciénalos Usuarios  Vigiancia
Brindar Proteccién alos Usuarios  Viglancia
Brindar Protecciénalos Usuarios  Viglancia
Brindar Proteccién alos Usuarios  Viglancia
Fortalecer l Viglanca Inspeccién
Fortalecer b Vighanca nspeccién
Fortalecer l Viglanca control
Fortalecer b Vighanca Control
Fortalecer l Viglanca control
Fortalecer l Vighanca Control
Fortalecer l Viglanca Vigiancia
Fortalecer la Vighanca Vigiancia
Fortalecer l Viglanca Inspeccién
Fortalecer l Viglanca Control
Fortalecer l Viglanca Control
Fortalecer b Vighanca Control
Fortalecer b Vighanca Control
Fortalecer l Vighanca Control
Fortalecer l Vighanca Control
Fortalecer l Viglanca Control

Fortalecer I presenciaenlas regionsle Vigilancia

Fortalecer I presenciaenlas regionsle Vigilancia

Fortalecimiento Institucional

Foralecimiento nsttucional

Gestion Juridca

Gestidn Juridca

saturade
Puertos “100
" . G o
requerta de acuera Puertos e uertos identiicadascon resgo medio y ho)* 100
ensual
cotaar el Puertos evauacas “100
puertos,hasa 15 de noviembre de 2021 oara determinar su vabildac.
la entrega de Puertos con acciones adelantadas que no presentaron informacién o la presentaron incompleta en
Informacién vmelorar 1 vislanciafnancera bt Pty
Nimero de ensuat
Puerto i puorn cnecathsdo noerelan lansadod | 100
ensuat
reamitar el .
cere e visencia 2020
ensuat
oueds suceder durante I visenia 2021
Planes de lizad prevencion [Mensual
Transporte Transporte Ia Delegatura Ia Proteccién Sector
Ejecutar el 100% de las Campaiias de Promocién y Capacitacion de la de Usuarios del Sector Transporte, através de  Transporte / NGmero de acciones programadas en los Planes
Delesatura oara a Proteccién de Usuarios del Sector Transporte. Ia Direccion de Prevencién, Promociény  de Prevencidn de a Delegatura para la Proteccion de
ensual
‘Transporte ‘Transporte P |a Delegatura para la
Ejecutar el 100% de las Campaiias de Promocién y Capacitacion de la del Sector Transporte / Numero de
Delesatura oara a Proteccién de Usuarios dl Sector Transoorte. Transoort p de bromocion v
realizadas conlos  |Cuatrimesral
‘Transporte ‘Transporte los grupos de valor definidos ~ grupos de valor definidos o priorizados / Nimero de
Ejecutar el 100% de las acciones de Participacion con la Cludadanta, o priorzados acciones de Participacion programadas en el periodo a
emoresarios v otros. evaluar) * 100
peticion por parte peticion d
Gestionar el 100% de los derechos de peticion asignados a la Direccion de “Transporte “Transporte de blecidos / Numero de
Promociény Prevencion de Ia Delegatura para la proteccion de Usuarios del Ia Delegatura Usuarios del deben en el periodo a evaluar) *100
Sector Transoorte. dentro de los términos establecidos. Sector Transoorte. dentro de los tiempos
tizad rrimestal
Cumplir el 80% de las visitas de e de ade la ‘Transporte: inspeccion 5, a través de
Direccion de Investigaciones de a Delegatura para la Proteccion de Usuarios Ia Direccion de Investigaciones de la Delegatura
del Sector Transporte ara a Proteccisn de Usuarios delSector
de los viglados lizad Mensual
Lograr analizar el 60% de las respuestas de los vigilados, asignadas a la “Transporte lizad: posibles ibl ibid:
Direccién de Investigaciones de a Delegatura para la Poteccion de Usuarios través p
el Sector T identificacion de oosib Investigaciones de a Delegatura para la incumolimientos)*100
N mero d tendieron [Mensual
Resolver el 100% de I: da Instancia ‘Transporte: Usuarlo 2da Instancia, resueltas dentro de los términos  dentro de los términos legalmente establecidos / Nimero
legaimente establecidos. de actuaciones administrativas a resolver dentro los
careo de la Delegatura para la roteccion de Usuarios del Sector Transoorte. términos legalmente establecidos)*100
stiempos [ Vensual
Lograr gestionar el 100% de las PORSD asignadas a I Direccion de usuarios delSector Transporte.  Usuario |os tiempos establecidos por parte del establecidos / Nmero de PQRSD que deben ser gestionadas
1a Proteccién Sector {a Proteccion  enl Juar) *100
Transoorte dentro de los tiemoos establecidos, i Vesvins Anl oo Tenmsmerto
d& tendieron [Mensual
Resolver el 100% de | los términos Transporte legalmente  dentro de los té /Nimero
legalmente establecidos y que se encuentran a cargo de la Direccion de establecidos de actuaciones administrativas a resolver dentro de los
Ia del términos legalmente establecidos) 100
Transoorte
. peticion dentro delos [Mensuat
s Transporte d a blecidos / Nimero de
establecidos. Delegatura Usuarios del  deben en el periodo a evaluar) *100
dinigacién, Deiegaura de Transtoy v [t
rransporte Transitoy Transporte Terestre oromacién y amento realzadss fomentoreahzadas Nimero Totaldeactvdades e dvgacién,
@  asicomla Automotor promocién  fomento programadas en e perodo a evaluar 100
soicacionde s normas detansio.
- B o
o e rransport Terestre Automotor  Tranitoy Transporte Terrstre reportads por s empresas recibidos entermino)*100
Deiegaura de Transtoy Transtoy abjetasyfo semestrl
resizar rransporte Transporte aue requierenvista) *100
/o esrl.
Deiegaura de Transtoy Transtoy investigacones 1 |ensuat
iz Transporte atencis Nimerade_slctudes de nvestigacin allegada direccidn e
e averturasde investeacén acminsteatia Ivestconesaue s deben tender n el eriodo akade’) 100
Deiegaura de Transtoy Transtoy Nimerode  [rrmestral
N b rransporte Transporte investigaciones con expectatia d caducidad en  vigencia 2021
DTTTA 100
Delegaura deTranitoy Transtoy (Nimero de recursos osolcudes derevocatori drecta resuetas [ rmesral
rransport Transporte entrodel ermino legal / Nimero de rcursos o solctudes de
rérmino s,
Delegaura deTranitoy Transtoy Wamerode  [rrmesral
rransporte Transporte investigacionescon expectativa de caducidad en  vigencia 2021
& 021 Transitoy 0
rransoort Teresre Automotor
Delegaura deTransitoy Transtoy (Nimero de rrmesral
Lérminolegal e o Despacho de 3 Delegatua de Transtoy Transporte Terrestre. [ Transport Transporte Transtoy
automotor reansoorte
Delegaura deTransitoy Despacho de Delegado de Transtoy  [Porcentaje de Actuaciones rrmesral
rransporte Transporte ol
actuaciones por conductas o sanciones que se deben
analizar y decidir en el periodo evaluado *100
conse d tado, en el desoacha de f Deesatura e TTTA
cesoter cl Deiegaura de Transtoy Transtoy (Nimerode rrimestal
rransporte Transporte resuettos
Infracciones i Transprte UIT, conforme alconcepto dl 5 de marto de 2019 deben se resuetosen el periodo evaluado) 100
Deiecstura de TTA.
Nimero de
o v Oepartamentos programados
rransoorte. rrimestal
ransoorte n efcioncon sus derechos v debere. rrimestal
ensual
ooy oot ot 2 105 rupos de nterés nternos y externos.
ensuat
8 enaramatat o o1 Dl ncisinns e Comynicarinnes mara o
ensuat
resizar e pra para e
entdad oara melorar o ndicede transoarencia 1o
ensuat
(twiter.facebook.instasram)en el oriodo
ensuat
10%
omunicacién e antoin 1 Nt i moneioneson merie Ao
oficinaAsesora i Oficna Asesoa uridca
dentrodel vérmino/
rermino ensuat
Generar e 100% e o o suric de ape cimentoy
s \ Consio e
cosctvo ecad Mensual

Sin Reporte.

sin Reporte.

5in Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

Sin Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

sin Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

5in Reporte.

Sin Reporte.

sin Reporte.

sin Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

5in Reporte.

Sin Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

con Reporte.

v-Trim

[v-1rim

[v-1rim

v-Trim

v-Trim

v-Trim

v-Trim

v-Trim

[v-1rim

v-Trim

[v-1rim

v-Trim

[v-1rim

v-Trim

[v-1rim

v-Trim

[v-1rim

-1rim.

[v-1rim

v-Trim

v-Trim

v-Trim

[v-1rim

[v-1rim

[v-1rim

[v-1rim

v-Trim

[v-1rim

[v-1rim

[v-1rim

v-Trim

v-Trim

v-Trim

v-Trim

v-Trim

[v-1rim

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

Plancado

1419

2759

1832

3107

2929)

g

eiecutado

Ejecutado

Ejecutado

Eiecutado

Eiecutado

Eiecutado

Eiecutado

Eiecutado

Ejecutado

Eiecutado

Ejecutado

Eiecutado

Ejecutado

Eiecutado

Ejecutado

Eiecutado

Ejecutado

Ejecutado.

Ejecutado

Ejecutado.

Ejecutado.

Eiecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Eiecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Eiecutado

Eiecutado

Ejecutado

Eiecutado

Eiecutado

Ejecutado

52

107

15,00%

0,00%

667%

21.21%

18,12%

100,00%

100,00%

2027%

o166%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

1536%

18,93%

100,00%

1419

2759

1832

3107

2029

105

100,00%

100,00%

000%

s882%

100,00%

92,86%

100,00%

100,00%

90,27%

9166%

100,00%

350%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

15,36%

18.03%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

10000%

8000%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%.

100,00%

000%

sse2%

100,00%

92,86%

100,00%

100,00%

100,00%.

o166%

100,00%.

1%

100,00%.

100,00%

100,00%.

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%.

100,00%.

100,00%.

100,00%

100,00%.

100,00%




Fortalecimiento Institucional

Foralecimiento nsttucional

Fortalecimiento Institucional

Foralecimiento nsttucional

Fortalecimiento Institucional

Foralecimiento nsttucional

Fortalecimiento Institucional

Foralecimiento nsttucional

Fortalecer s Tecnologias de la nform.

Fortalecer s Tecnologias de la nform

Fortalecer s Tecnologias de la nform.

Fortalecer s Tecnologias de la nform

Fortalecer s Tecnologias de la nform.

Fortalecer s Tecnologias de la nform.

Gestion Juridica

Gestidn Juridica

Gestion Juridca

Gestidn Juridca

Gestion Juridca

Gestidn Juridca

Gestion Juridca

Gestidn luridca

Gestion Juridca

Gestién de as Tics

Gestidn de as Tics

Gestidn de as Tics

Gestién de as Tics

Gestién de as Tics

Gestién de as Tics

oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora Juridica

recbicas. entes de control aue se vencen en l periodo a evaluar} 100 Mensual

surk o Jurid i rimestral
publicar ¢! general) /Total
ciudadana.

oficina Asesora suridica Oficina Asesora Juridica rimestral

cumol
Virtualde a Supertransoorte: Supertransporte

surk o Jurid o semestral

canar 1

conclacion en 1 vigencia

Jucicialmente / Sumatoria de as pretensiones de s procesos con
acuerdo concllatorlo aprobados por el comité)*100.

Innovacién

Ciudadsno

Ciudadsno

Ciudadsno

Ciudadsno

Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento Institucional

Foralecimiento nsttucional

Foralecimiento nsttucional

Foralecimiento nsttucional

Foralecimiento nsttucional

Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento Institucional

Ciudadano

Gestion Financiera

Gestion Financiera

Gestion Financiera

Gestion Financiera

Gestidn Financiers

Gestidn Administrativa

Gestidn Administrativa

Gestidn Administrativa

Gestion Administrativa

Gestion Contractual

Gestion Contractual

Gestion Contractual

Gestion del

Gestion del

Gestion del

Gestion del

Gestion del

Gestion del

Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento Institucional

Gestion Documental

Gestion Documental

oficina Asesora suridica Oficina Asesora Juridica 1352 e éxito procesal anual
favorable / Total ndmero de procesos en contra de a entidad
Lograr una tasa de éxto orocesal del 53% bara  visencia terminados)*100
surk o Jurid i 7 [oimesteal
repeticion Total nimero de procesos de repeticion iiciados) 100
oficina Asesora suridica Oficina Asesora Juridica 19/ Nimero imestral
udicisimente frente a los orocesos de contra d I entidad.
surk o Jurid Bimestral
Mantener 1 19)°100
cociaciones aorobadas udical v extraiudiciaimente:
Jarc Oficina Asesora Juridica imestral
“100
a5 conciiaciones aorobadas fudicialmente
oricina de Ofcinade. parala vigencia (Nro. Inciaivas efecutadas / Nro Iniciatvas planteadas] * rimestral
100Porcentaje
nformacién v as Comunicaciones - PETI oara I viencia 2021,
oricina de Ofcinade. o, In . rimestral
Cume! 100Porcentaje
it
oricina de ofcina d o, Ih . rimestral
nformaciény las Comunicaciones las Comuicaciones. 100Porcentaje
Eiccutar el 2001
oricina de Ofcinade. o, /e rimestral
nformacién y las Comunicaciones las Comunicaciones. definidos) * 100Porcentaje.
[cumoliccon e1 100% e a imolementacion de tableros de analfica descriotiva
) orcina de Ofcinade. rimestral
R Tramites requeridas) * 100Porcentaje
Sistema nico de Tramites.
oricina de Ofcinade. rimestral
Flecutar ! plancadas para  fase) * 100Porcentaje
Documental para la visencia
Nimera de Semestral
[rctuatzar 1 1005 e osriessos defos procesos. Fencacne\ S100
i rimestral
:“‘i"z'm,“mm de Accion Institucional - PAI ‘90Porcentaie / Nimero de Indicadores del PAI con programacion en
— 1Divigencia 2019
anual
Mantener el 100% de I informacién del botén de Transparenciay Acceso a 1519de
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