REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCIONNo. 5389 DE 28/05/2021

“Porla cual se abre una investigacion administrativamediante la formulacién de pliego de cargos”

LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de |as facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996, la
Ley 1437 de 2011, Ley 769 de 2002, el Decreto 1079 de 2015 y el Decreto 2409 de 2018.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “[los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridicoque fijelalLey (...).
En todo caso, el Estado mantendra la requlacion, el control y la vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “la operacién del transporte pdblico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacién del
Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuad a prestacion en condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad™.

TERCERO: Que el Estatuto General del Transporte, prevé que la seguridad es prioridad en la prestacién del
servicio publico de transporte, especialmente en lo relacionado con los usuarios? de este servicioy que el mismo
se debe prestar bajo la regulacion del Estado en condiciones de calidad, oportunidad y sequridads.

CUARTO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 se establece que es funcién de la
Superintendencia de Transporte “[ajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por
las fallas en la debida prestacion del servicio pablico de transporte, puertos, concesiones, infragstructura,
servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”.

QUINTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de
caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al
Ministerio de Transporte®.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como supremaautoridad administrativa
en materiade transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion® se concreté en (i) inspeccionar, vigilary
controlar la aplicaciony el cumplimientode las normas que rigen el sistemade transito y transporte; v (ii) vigilar,

1 Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2Ley 336 de 1996, Articulo 20. La seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial enla actividad
Sector y del Sistema de Transporte.

3Numeral 3 del articulo 3de laLey 105 de 1993.

4 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones’”.

5 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

6Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde|
Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccio
vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
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inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte’, sin perjuicio de
las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previé que estaran sometidas a inspeccion, vigilanciay control de la Superintendencia de
Transporte® (i) las sociedades con o sinanimo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que
presten el serviciopulblico de transporte; (i) las entidades del SistemaNacional de Transporte®, establecidas en
laLey 105 de 1993'° excepto el Ministeriode Transporte, en lo relativoal gjerciciode las funciones que en materia
de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales''. (Subrayado
fuera de texto).

Bajoesas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer el presente asunto en lamedida
que:

Le fueron asignadas funciones de vigilancia, inspeccion y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte automotor de pasajeros por carretera. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 10
del Decreto 171 de 2001, compilado por el articulo 2.2.1.4.2.2. del Decreto 1079 de 201510, en el que se sefiald
que “[lJainspeccidn, vigilanciay control de la prestacion de este servicio plblico [pasajeros por carretera] estara a
cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte”.

En ese sentido y por estar frente al ejercicio de la prestacion del servicio publico de transporte automotor de
pasajeros por carretera, el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la regulacion para proteger las vidas de los
habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia
de Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a tal modalidad.

SEXTO: Queen el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién de la Direccion
de Investigaciones de Transitoy Transporte Terrestre “[tframitar y decidir, en primerainstancia, las investigaciones
administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por la presunta infraccion a las
disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a
este, asi comola aplicacion de las normas de transito’.

SEPTIMO: Que fue expedida laResolucién 385 del 12 de marzo de 20202 |acual fue modifica por la Resolucion
844 del 26 de Mayo de 2020, el Ministerio de Saludy Proteccion Social enla que se declard laemergencia sanitaria
en todo el territorionacional con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19 y de mitigar
sus efectos, en las que fueron incluidas medidas para garantizar la prestacion de servicio publico de transporte,
adoptando las medidas higiénicas correspondientes .

OCTAVO: Que, mediante los Decretos 417 y 637 de 2020, fue declarado el estado de emergencia econdmica,
social y ecolégica en todo el territorio nacional, durante los treinta (30) dias calendario siguientes a la expedicion
de los mismos.

Iguaimente, en el marco del Estado de Emergencia, con el fin evitar y mitigar la propagacion de COVID-19, se
ordend el aislamiento preventivo obligatorio, en los siguientes términos:

7 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

9“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos
0 vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de coordinacién con
el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados
en elinciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades
territoriales y demés dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta
actividad.”

10Por |a cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo9 de la Ley 105 de 1993, laLey 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada
caso concreto.

12 “Por la cual se declarala emergencia sanitaria porcausa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente alvirus”.

13 De esa forma, se decretaron medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del COVID.19 en el territorio nacional y mitigar sus
efectos, en las que se adoptaron entre las otras, las siguientes medidas “(...) 2.7 Ordenara los responsables de los medios de transporte publicos y privados y
a quienes o operena adoptar las medidas higiénicas y demés que correspondan para evitarel contagioy la propagacion del COVID-19. 2.8 Ordenar a los
destinatarios de las circulares que han expedido los diferentes ministerios para la prevencion del contagio del COVID-19, cumplir, con caracter
vinculante, las recomendaciones y directrices alliimpartidas”.
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8.1 El Decreto 457 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 25 de marzo hasta el 13 de
abril de 2020.

En su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son indispensables para
garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5 del citado articulo dispuso:

“llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las respectivas
actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las
instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes
ministerios y entidades del orden nacional y territorial’.

En ese sentido, con el proposito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 previo:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de
servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para
prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades
permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

8.2 El Decreto 531 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio del 13 al 27 de abril de 2020.

En su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son indispensables para
garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 6 del citado articulo dispuso:

“[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las respectivas
actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las
instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes
ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 previo:

“[s]e deberé garantizar el serviciopublico de fransporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de
servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para
prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades
permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

8.3 El Decreto 593 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio durante el periodo comprendido entre el
27 de abril y el 11 de mayo de 2020.

En su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son indispensables para
garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5 del citado articulo dispuso:

“[llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las respectivas
actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Asi mismo, deberan atender las
instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes
ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 5 previo:

“[s]e deberé garantizar el serviciopublico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de
servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para
prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades
permitidas en el articulo 3” (Subraya la Direccion).
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8.4 El Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, ordend el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 1 de junio
hasta el 1 de juliode 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son indispensables
para garantizar el acceso alos bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo 5 del citado articulo dispuso:

“[las personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las respectivas
actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID — 19. Asi mismo, deberéan atender las
instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID - 19 adopten o expidan los diferentes
ministerios y entidades del orden nacional y territorial.”.

En ese sentido, con el proposito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previo:

“[s]e debera garantizar el serviciopublico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de
servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para
prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID - 19 y las actividades
permitidas en el presente decreto.”.

8.5. Decreto 990 de 2020, mediante el cual se orden6 el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 16 de julio
hasta el 1 de agosto de 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son indispensables
para garantizar el acceso alos bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo 1 del citado articulo dispuso:

“lNas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las respectivas
actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID — 19. Asi mismo, deberan atender las
instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID - 19 adopten o expidan los diferentes
ministerios y entidades del orden nacional y territorial.”.

En ese sentido, con el propdsito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previo:

“[s]e debera garantizar el serviciopublico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de
servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para
prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID - 19 y las actividades
permitidas en el presente decreto.”.

()

8.6 Decreto 1168 de 2020 por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por |la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable

En tal sentido, en el mencionado Decreto se previo que todas las actividades que se encuentren exceptuadas
de la medida de aislamiento estaran obligadas a cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos para
cada actividad.

“lcJumplimiento de protocolos para el desarrollo de actividades. Toda actividad debera estar sujeta d
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministeriode Salud y Proteccién Social para
el control de la pandemia del Coronavirus COVID-19. Asi mismo, deberan atenderse las instrucciones que para
evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del
orden nacional.”’*

8.7 Decreto 1297 del 29 de septiembre de 2020, mediante el cual se prorroga la vigenciadel Decreto 1168 de 25
de agosto de 2020 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la

"4 Articulo 6 Decreto 1168 de 2020
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pandemia del Coronavirus COVID -19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo
con distanciamiento individual responsable”, hasta el 01 de Noviembre de 2020.

8.8 Decreto 1550 del 28 de noviembre de 2020, por el cual se modificay prorroga la vigencia del Decreto 1168 del
25 de agosto de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID -19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo
con distanciamiento individual responsable”, prorrogado por los Decretos 1297 del 29 de septiembre de 2020 y
1408 del 30 de octubre de 2020.

En cuanto ala prérroga del Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020, el articulo 2 dispuso:

“lqlue fuera prorrogado por los Decretos 1297 del 29 de septiembre de 2020 y 1408 del 30 de octubre de 2020,
hasta las cero horas (00:00 a.m) del dia 16 de enero de 2021”.

NOVENO: Que, posteriormente, el Ministeriode Salud y Proteccion Social expidié la Resolucion 1462 de 202015,
en el que se dispusola prérroga de la Emergencia Sanitariaen todo el territorio nacional hasta el 30 de noviembre
de 2020 y ordend seguir de manera estricta protocolos de bioseguridad que deban implementar los diversos
sectores 0 actividades, para cada uno de los espacios en que se interactde.

DECIMO: Que, el Ministerio de Salud y proteccion social expidié laResolucién 2230 de 2020 en |a cual se prorroga
nuevamente hasta el 28 de febrero de 2021 la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-19, declarada
mediante laResolucién 385 de 2020, modificada por la Resolucion 1462 de 2020.

DECIMO PRIMERO: Que, el Ministeriode Salud y proteccion social expidié la Resolucion 222 de 2021 en la cual
se prorroga nuevamente hasta el 31 de mayo de 2021 la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-
19, declarada mediante la Resolucién 385 de 2020, modificada por la Resolucion 1462 y 2230 de 2020.

DECIMO SEGUNDO: Que, el 23 de diciembre de 2020 el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la
Resolucion 2475 de 2020 “Por la cual se modifican los numerales 3.1., 3.13 y 3.14 del protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector transporte, adoptado mediante la
Resolucion 677 de 2020, modificado por la Resolucion 1537 de 2020.

DECIMO TERCERO: Que, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, la
Superintendencia de Transporte en el marco de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional, la
Superintendencia de Transporte fungiendo como autoridad administrativay dentro en ejerciciosus facultades de
vigilanciainspecciony control en la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera, y especialmente lo relacionado con la implementacion de los protocolos de bioseguridad,
encaminada a la proteccién de todos aquellos que intervienen en la actividad transportadora, se encuentra
facultada para adelantar las actuaciones administrativas pertinentes, con la finalidad no solo de mitigary atender
la emergencia sanitaria, sino también de proteger la salud y seguridad tanto de usuarios como de aquellos que
intervienen en la prestacion del servicio publico de transporte.

DECIMO CUARTO: Que con el Decreto 482 del 26 de marzo de 2020 se dictaron medidas sobre la prestacion
del servicio publico de transporte y su infraestructura dentro del Estado de emergencia econémica, social y
ecoldgica, por lo que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de
Transporte expidieron la Circular Externa Conjunta No. 4 del 09 de abril de 2020 con el fin de impartir orientaciones
en materia de proteccion dirigidas a conductores y operadores de la cadena de logistica de transporte de carga
terrestre y fluvial, empresas y conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera, especial, individual, masivo, colectivo, mixto, transporte por cable, terminales de transporte terrestre,
transporte férreo, entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo, que contintan su
ejecucion durante la emergencia sanitara para prevenir, reducir la exposicién y mitigar el riesgo de exposicion y
contagio por infeccion respiratoriaaguda por Coronavirus COVID-19.

En la referida circular se incluyeron (i) medidas generales a implementar en vehiculos y equipos de todas las
modalidades de transporte, (ii) medidas generales y especificas a implementar por conductores de todo tipo de
equipos de transporte, antes, durante y después de la operacion, entre otros.

15 “Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causala COVID-19, se modifica la Resolucién 385 y 844 de 2020 y se discutan
ofras disposiciones’.
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Por lo anterior y atendiendo a la especialidad de la situacién, el Ministeriode Salud y Proteccion Social expidi6 la
Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020 por medio de la cual se ordend la adopcidn del protocolo general de
bioseguridad para todas las actividades econdmica, sociales y sectores de la administracion publica, dirigido a
minimizar los factores que puedan generar la trasmision de la enfermedad, que debe ser implementado por los
destinatarios en el ambito de sus competencias.

Como consecuencia de ello, y atendiendo a lainformacion suministrada por el Ministerio de Transporte, se expidid
de manera complementaria, la Resolucion 677 de 2020 “por medio de la cual se adopto el protocolo general de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID- 19 en el sector transporte” con su
respectivo anexo técnico, mediante el cual se adopté el protocolo de bioseguridad especial aplicado al sector
transporte por parte de los operadores y conductores de la cadena logistica de transporte de carga terrestre y
fluvial; empresas y conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros; terminales de
transporte terrestre; transporte férreo; entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo en
los vehiculos y equipos de todas las modalidades de transporte, para la prevencion de la transmision del COVID-
19.

Finalmente, mediante el articulo 2 de la Resolucion 677 de 2020, sedispuso que lavigilancia del cumplimiento del
protocolo: “(...) esta a cargo de la secretaria o entidad municipal o distrital que corresponda a esta actividad
econoémica del municipioo distrito en donde se realiza la operacion de transporte publico o donde se utilizan los
vehiculos automotores o no automotores de servicio particular, sin perjuicio de la vigilancia sobre el cumplimiento
de las obligaciones de los empleadores realice el Ministerio del Trabajo, ni de la vigilancia que ejerza la
Superintendencia de Transporte o demas autoridades de tréansito y transporte en cada jurisdiccién ni de las
competencias de otras autoridades”.

Sin embargo, la evidencia muestra que la propagacion del Coronavirus COVID-19 continlia, a pesar de los
esfuerzos estatales y de la sociedad. (Subraya la Direccién)

Posteriormente se expidio la resolucion 1537 de 2020, por mediode la cual se modificé la resolucion 677 de 2020
en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo y de la enfermedad COVID 19 en el sector transporte.

Igualmente, se expidio la resolucion 2475 del 23 de diciembre de 2020, por lacual se modificanlos numerales 3.1,
3.13 y 3.14 del protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgodel COVID-19 en el sector transporte,
adoptado mediante resolucién 677 de 2020, modificada por la resolucion 1537 de 2020.

Porlo anterior, se hace necesario para esta Superintendencia, en desarrollode las facultades conferidas, verificar
el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad conforme fue ordenado por el Gobierno Nacional, dispuestos
con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID- 19, y adoptar medidas de cuidado para
preservar lasalud, la viday garantizar el abastecimientode alimentos de primera necesidad, asi como la servicios
que por su naturaleza no deben interrumpirse, adicionalmente la reactivacion econdmicadel pais 16

DECIMO QUINTO: De otra parte, en lo relacionado con la prestacién de servicios no autorizados, el Gobierno
Nacional, en el numeral 7 del articulo 3° de la Ley 105 de 1993, hizo énfasis en que la prestacion del servicio
publico de transporte estara sujeta ala expedicion del respectivo permiso de operacion por parte de la autoridad
competente.

Con base en lo anterior, se puede establecer que la ley sefiala de manera enfatica que para prestar el servicio
publico de transporte tiene que mediar el otorgamiento de un permiso o autorizacion por parte de la autoridad
competente. De acuerdo con esto, el articulo 11 de la ley 336 de 1996 sobre las empresas de transporte precisa
que “[llas empresas interesadas en prestar el servicio pablico de transporte o constituidas para tal fin, deberan
solicitar y obtener Habilitacion para operar. La Habilitacion, para efectos de esta Ley, es la autorizacion expedida
por la autoridad competente en cada Modo de transporte para la prestacion del servicio pablico de transporte (...)”

Por su parte, en lo relativoa la prestacion del servicio publicode transporte de pasajeros por carretera el Decreto
1079 de 2015, en suarticulo 2.2.1.4.3. sefiala [s]ervicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera. Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato celebrado entre la empresay cada una de las

16 Circular conjunta 004 del 09 de abril del 2020.
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personas que han de utilizar el vehiculo de servicio ptblico a esta vinculado, para su traslado en una ruta
legalmente autorizada.

DECIMO SEXTO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se precisa identificar plenamente a
la persona sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa el FLOTA AGUILA S.A. con Nit 860004763-1
(en adelante lainvestigada). habilitada mediante Resolucion No. 1942 del 17 de octubre del 2000 del Ministeriode
Transporte, para prestar serviciopublicode transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

DECIMO SEPTIMO: Que, de la evaluacion, el analisis de la documentacion y demas pruebas obrantes en el
expediente, se pudo concluir que presuntamente la investigada. (i), incurrié en la alteracion del servicio, toda vez que
implemento nuevos sistemas de cobro sin autorizacion por parte de una autoridad competente, (i) noimplementé|los
protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno nacional'?, poniendo en riesgo la salud y seguridad de los
usuarios del servicio publico de transporte como de aquellos intervinientes en la actividad transportadora, de
conformidad con la normatividad vigente (iii) no suministré la informacion que le fue legalmente solicitada por parte
de la autoridad competente en la medida en que no otorgd respuesta completa al requerimiento de informacion
realizado por la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre en el término indicado por el
Despacho para ello, (iv) presuntamente no cumple estrictamente las rutas adjudicadas, realizando alteraciones en las
rutas y prestando servicios no autorizados.

Que, con el fin de sustentar |a tesis recién anotada, la Direccion presentara el material probatorio para acreditar, en
primerlugar, que presuntamente:

17.1 Enlorelacionado con la alteracion del servicio, consagrado en el literal b) del articulo 46 de laley 336 de 1996.

Enel casobajo estudio se tiene esta Superintendencia tuvo conocimiento mediante queja presentada por ciudadano
ylo usuarios del servicio publicode transporte de pasajeros por carretera, de situaciones que permitirian establecer
que la Investigada realiz6 presuntas infracciones contra las normas que rigen la prestacion del servicio publico de
transporte de pasajeros por carretera, en especial lo relacionado con laalteracion del servicio, por lotanto, los oficios
recibidos se relacionan a continuacion:

Eldia 21 de octubre de 2019' se allega queja en contra de la investigada en los siguientes términos:

“En el municipiode Tenjo la flota aguila quien se ha venido aduefiando de todo el transporte hacia el municipio de
Tenjo, ya que con el tiempo se ha unificado con las ofras empresas que han querido prestar sus servicios de
transporte, ademas d sus cobros excesivos, con incremento anual de $200, el cual ya se dio este afio, ha decidido
implementar un sistemanuevo de cobros, con una tarjeta que adicionalmente para adquirirla en el centro comercia
achua de tenjo tiene un cobro de $8.000 ahora se debe pasar antes de subir y despues de bajar del bus para que
segun "kilometraje" arroje y descuente el valor a cancelar, valores que no son coherentes con los trayecto o
kilomentraje, ya que a unos les esta genrando cobros excesivos a lo que se ha venido pagando y adicionalmente
esto se implemento sinninguna comunicacion, sensibilizacion o explicacion, pasando por encina del usuario.”(...)

Igualmente, el dia 21 de octubre de 2019'° se allega queja en contra de la investigada en los siguientes términos:
“Buen dia. El dia 21 de Octubre se dispuso en el municipiode Tenjo un nuevo mecanismo para el pago de pasajes.
Hasta la semana pasada yo pagaba 4600 en mi trayecto Bogota- Tenjo pero me encontré con un cobro de 5000
pesos que me parece absurdo ya que en el afio ha subido el pasaje 300 pesos. No estoy de acuerdo con ese nuevo
sistema desordenado sugiero hacer auditoria a todo el proceso. Gracias”

Asimismo, el dia 21 de octubre de 20192 se allega queja en contra de la investigada en los siguientes términos:

“Como ciudadana que utiliza el serviciode la Flota Aguila, Transportes Tisquesusa, Flota LA Esperanza que tienen
el recorrido de Cajica, Tabio, Tenjo el portal de la Calle 80 y desde Tenjo hasta el portal del norte. Les comunico

'7 Circular conjunta 0004 del 09 de abril de 2020: Estos protocolos deben ser ejecutados por parte de (i) los operadores y conductores de la cadena logisfca
de transporte terrestre de carga, (i) empresas y conductores de servicio pUblico de transporte terrestre automotor de pasaje ros, (iii) terminales de transporie,
(iv) entes gestores y concesionarios delos sistemas de transporte masivoy, (v) en los vehiculos y equipos de todas las moda lidades de transporte, con €l in
de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19, y adoptar medidas de cuidado para preservar lasalud y la vida y garantizar el abaste cimienb
de alimentos de primera necesidad, asi como la servicios que por su naturaleza nodeben interrumpirse.

'8 Mediante radicado No. 20195605918082

'8 Mediante radicado No. 20195605919352

2 Mediante radicado No. 20195605917262
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qQue a esta hora hay un problema grave en el Municipio, este grupo de supuestas empresas que en realidad son una
solaimplementaron unas TARJETAS de pago que incurren en las siguientes situaciones:

1. Eltransporte subié mas de 500 pesos por recorrido de tenjo a bogota Quien permitié este incremento.

2. La implementacion de las tarjetas se hizo sin una consulta previa, hay muchos usuarios que no han podido
comprarlas, los buses no reciben a los pasajeros sin la tarjeta, es el dnico transporte en tenjo y no hay forma de
saliren nada mas

3. Es el transporte mas caro de la sabana, no se entiende por que

4, Los oferta de buses es menor a la demanda, no hay forma de tomar un bus si no es parado en la puerta o
colgando, poniendo en riesgo la vida

5. Quien autoriza la nueva forma de cobro y la medicion de las distancias, que hace que el aumento del costo en
el municipio hasta 1200 pesos mas”

También, el dia 21 de octubre de 2019?! se allega queja en contra de la investigada en los siguientes términos:

“lapresente solicitud se gestiona debido a que la empresa conecta sabana que esta conformada por la flota guila,
Transportes Tisquesusa S.A. y transporte la esperanza implementaron una tarjefa denominada conecta sabana
para utilizar el transporte de la vias Cajica, Tabio, Tenjo y portal 80 incrementando el 200 por ciento el valor de el
pasaje, hoy 21 de Octubre no hay casi transporte ya que los conductores renunciaron y han generado en el
municipio una revuelta adicional los pocos buses que han podido salir las tarjetas no funcionan.”

Posteriormente, el dia 22 de octubre de 20192 se allega queja en contra de la investigada en los siguientes
términos:

“Se genera nuevo sistema de cobro con baliza con incrementos excesivos sin aprobacion del ministerio de
transporte, sin previo estudio ni capacitacion a los usuarios, generando traumatismo en el tiempo de traslado ya
que aumente por el desorden a la hora de validar el cobro de las tarjetas en este sistema, sinprevia capacitacion
a los conductores generado mayor estrés laboral y renuncias masivas que generan grandes problemas en la
cobertura del servicioyaque hay demoras hasta de 35 minutos entre rutas de Bogota a Tenjo”

igualmente, el dia 22 de octubre de 2019% se allega queja en contra de la investigada en los siguientes términos:

“Acabar con el monapolio de transporte tabio tenjo, yaque flota aguila, tisquesusa, la esparanza, rapido el carmen
son de los mismos duefios, cobran lo que se les da lagana es el transporte mas caro de la sabana’(...)

Seguidamente, el dia 22 de octubre de 2019%* se allega queja en contra de la investigada en los siguientes
términos:

“Debido a la implementacion detarjetas para el pago del pasaje mi viaje de Tenjo a Siberia se incremento de 3.300
a4.500, como se debita directamente de latarjeta no hay quien responda.” (...)

Del mismo modo, el dia 22 de octubre de 2019% se allega queja en contra de la investigada en los siguientes
términos:

“Implementaron una tarjeta para el cobro del pasaje a Tenjo.. las tarifas son absurdas las mas costosas de la
sabana y el servicio es pésimo... Las frecuencias son muy largas y pasan llenisimos llevan la gente hasta colgando
en la puerta.”

Asi mismo, el dia 22 de octubre de 2019% se allegan quejas en contra de |a investigada en los siguientes términos:
“Buenos Dias; Soy usuario frecuente de este servicio de transporte, resulta que desde el dia Sabado anterior

implementaron el pago del servicio con tarjefa electronica la cual habia que adquirirla en un punto de pago
establecido por la empresa, el problema fue que no le informaron a los usuarios con tiempo suficiente, cuando se

2! Mediante radicado No. 20195605915842

22 Mediante radicado No. 20195605919452

23 Mediante radicado No. 20195605918492

2 Mediante radicado No. 20195605918512

2 Mediante radicado No. 20195605918602

% Mediante radicados No. 20195605920852, 20195605920892, 20195605920902, 20195605920922, 20195605920932, 20195605920952,
20195605921212, 20195605921232, 20195605921242, 2019560592 1442, 20195605921462, 20 195605921462, 20195605921472.
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fue a hacer uso del servicio nos encontramos con la novedad de las tarjetas y no estaban recibiendo pagos en
efectivo, la otra situacion es que los que pagaban con tarjeta el lector electrénico no leia la tarjeta entonces tocaba
pasarlavarias veces para que laleyeralo cual formo un caos ya que teniamos afan de salir y se formo una congestion
con la inimaginable perdida de tiempo, el otro problema que hay es que solamente hay en cada municipio: Cajica,
Tabio y Tenjo, un solo punto para adquirir dichatarjeta y hay que hacer colas enormes para poderla adquirir en cada
municipio.”(...)

Finalmente, el dia 28 de febrero de 2020%" se allegan quejas en contra de lainvestigada en los siguientes términos:

“A partir de la implementacion del nuevo sistema de pago; de LA FLOTA AGUILA S.A., CONECTA SABANA, se
incremento de forma injustificada; entre el 8 y el 10% en latarifa del servicio, la cual ya habia sido incrementada con
antelacion, al inicio del presente afio; en especial, en lo referente a los diferentes tramos de recorrido, incluida la
tarifa minima, la cual afecto de forma directa; a la comunidad en general, especialmente a los estudiantes de
primaria, secundaria y a los estudiantes beneficiarios del subsidio (...) los cuales se vieron afectados, debido a que;
fueron obligados a cambiarlos bonos, por saldos en latarjeta” (...)

De ofro lado y para concluir el desglose de los fundamentos que acompafian la vulneracion de la normatividad del
sector transporte por parte de la investigada, se tiene como aspecto importante la evidencia del documento
denominado “operativo de acompafiamiento en las instalaciones del despacho de la Alcaldia Municipal de Tabio”
reunién en la cual esta Superintendencia delegd a un funcionario adscrito a esta Entidad, para realizar
acompafiamiento, dicho encuentro tenia como uno de sus objetivos realizar acompafiamiento en virtud a que en
esta reunién se expondrian las condiciones de calidad, seguridad, y circulacion respecto del servicio pablico de
transporte Intermunicipal. Asi como también se explicaria la iniciativa Conecta Sabana; toda vez que era un tema
necesario a tratar debido a las manifestaciones de publico conocimiento que se presentaron con ocasion de la
implementacién de dicho sistemade cobro, de la reunion se extendieron algunos compromisos cuyo cumplimiento
o incumplimientono es competencia de esta entidad.

Sinembargo, teniendo en cuenta que la Supertransporte es la Entidad, llamada a garantizar que el servicio publico
de transporte se cumpla en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia, observa que, luego del operativo de
acompafiamiento realizado en la Alcaldiadel Municipiode Tabio, se han continuado recibiendo quejas con ocasién
de dicho tema, tal y como se puede evidenciar en el radicado 20205320190082 del mes de febrero del 2020.

Por ofra parte se hace necesario informar que la inconformidad presentada por parte de los usuarios se ha
catalogado como un hecho notorio, pues como evidencia, muchos medios de comunicacion nacional documentaron
el inconformismo de los usuarios de Tenjo, ante la conducta desplegada por la investigada, conducta que
presuntamente altero el servicio habitual que debe prestar la investigada conforme lo exige la ley vigente.

ey’ Protestas en Tenjo por el nuevo sistema de tarjetas en flotas | Citytv

MAS VIDEOS

Imagen 10. extraida del portal web de la pagina del periddico EI Tiempo - https://www eltiempo.com/bogota/protestas-en-tenjo-por-el-
nuevo-sistema-de-tarjetas-en-flotas-425570.

2" Mediante radicado No. 20205320190082
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cmy’ Protestas en Tenjo por el nuevo sistema de tarjetas en flotas | Citytv

MAsviDEoS “ BOGOTA NOCTAMBULA / TENJO, CUNDINAMARCA
INCNANENRAMINAN DNR MIIEVN CICTEMA NE FNRRN NEI DACA IE

Imagen 11. extraida del portal web de la pagina del periddico EI Tiempo - https://www eltiempo.com/bogota/protestas-en-tenjo-por-el-
nuevo-sistema-de-tarjetas-en-flotas-425570

Que de la evaluacién y andlisis de las documentos fisicos y electronicos que conforman los diferentes elementos
materiales probatorios allegados a esta entidad por parte de ciudadanos y medios nacionales, se pudo evidenciar
a partir de un claro indicio que FLOTA AGUILA S.A. ha ejecutado la conducta de alteracion del servicio de
transporte de pasajeros por carretera, cometiendo irregularidades que afectan el deber ser de un servicio publico
esencial comolo es el servicio publicode transporte.

Con el fin de sustentar las tesis recién anotadas, la Direccion presentara el material probatorio para acreditar que:
(i) laempresa FLOTA AGUILA S.A. ha incurridoen la conducta de alteracion del servicio publico de transporte de

Qasa'eros por carretera:

Teniendo en cuenta el material probatorio allegado a esta Entidad, por parte de lacomunidad de Tenjo, Facatativa
y los alrededores de sabana, esta Superintendencia, atendiendo a losefialado en laLey 105 de 1993%, en cuanto
a la participacion ciudadania, pudo determinar que la empresa FLOTA AGUILA S.A. ha incurridoen la alteracion
del serviciopublicode transporte de pasajeros por carretera para lo cual fue habilitada.

Es preciso indicar que las denuncias presentadas por la ciudadania, sefialan que la empresa FLOTA AGUILA
S.A. ha implementado un sistemade cobro denominado conecta sabana, el cual consiste en un sistemade pago
para acceder a la prestacion de servicios de transporte por carretera ofertados por lainvestigada en los Municipios
de Tenjo, Facatativay en el sector de la sabana cundinamarquesa.

Dicho sistemaha causado gran alteracién en la prestacion habitual del servicio esencial de transporte que ostenta
la investigada toda vez que varios de los ciudadanos denunciaron que la implementacién de aquel sistema ha
causado un impacto negativo pues no tenian conocimiento de la aplicacion de aquella tarjeta alegando que muchaos
de los vehiculos afiliados a la empresa investigada no contaban con los dispositivos lectores para poder acceder
con lamismaal serviciode transporte, previo a ello denunciaron que en ocasiones en muchas de las taquillas de
la empresa no se aceptaba dinero en efectivo por lo cual eran obligados a hacer largas filas para acceder a la
mencionada tarjeta ello causando consternacion y preocupacion en los usuarios quienes se vieron afectados en
lademora del tiempo de desplazamiento hacia sus lugares de trabajo, estudio y vivienda, ello es un claro indicio
de la afectacion causada a los usuarios por parte de lainvestigada

Expuesto lo anterior, se observa que la conducta en la que presuntamente estéd incurriendo la empresa, se
circunscribe en la alteracion de la prestacion del servicio de transporte de pasajeros por carretera al causar
perjuicios a sus usuarios regulares.

17.2 En lo relacionado con la vulneracion al principio de seguridad. consagrado en el articulo 2 de la Ley 336 de
1996.

28 Ley 105 de 1993, articulo 3° numeral 4. De la Participacion Ciudadana: Todas las personas en forma directa, o a través de las
organizaciones sociales, podran colaborar con las autoridades en el control y vigilancia de los servicios de transporte. Las autoridades
prestaran especial atencion a las quejas y sugerencias que se formuleny deberan darles el tramite debido.
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Sea lo primero indicar que la Ley 336 de 1996 en su articulo 2, prevé que: “La seguridad, especialmente la
relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial enla actividad del Sector y del Sistema
de Transporte”, de manera que la proteccion y salvaguarda de la vida, salud e integridad de los usuarios es un
deber inherente a |a actividad transportadora. (subrayala direccién)

Ahora bien, con el fin de evitary reducir la propagacién de |la pandemia del Coronavirus COVID-19, y asi mismo
reactivar la economia, el Gobierno Nacional, a través de los decretos sefialados en el numeral 8 de la presente
Resolucidn, consider6 de vital importancia permitir la circulacion de personas y asi mismo pasar a la fase de
autoaislamiento responsable, en consecuencia permitié una ocupacion de hasta el 50%2° de los vehiculos
destinados a la prestacion del servicio plblico de transporte terrestre de pasajeros, por cuanto como se indicé,
esta medida era indispensable para reactivar laeconomia pero sin restarle importanciaala propagacion del virus.

De esta forma en la resolucion 1537 de 2020%, se considerd que, con la apertura de sectores econémicos, se
aumentaron las necesidades de desplazamiento de los usuarios del servicio pablico de transporte, lo que generd
la necesidad de establecer medidas adicionales para el control del riesgo de propagacion del virus en el sector
transporte.

Asilas cosas, el anexo técnico incorporado en la Resolucién 1537 de 2020, en su numeral 3.1, dispone;
“Resolucion 1537 de 2020
Anexo técnico:

(...)numeral 3.1 (...)

(...) MEDIDAS GENERALES A IMPLEMENTAR POR PARTE DE (...); EMPRESAS Y CONDUCTORES DE
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS(...)%

Porlo tanto, se advierte que las medidas de bioseguridad son indispensables en la actividad transportadora para
proteger la salud de los usuarios.

Ahora bien, en el caso bajo estudio se tiene esta Superintendencia tuvo conocimiento mediante queja presentada
por ciudadano y/o usuarios del servicio publico de transporte de pasajeros por carretera, de situaciones que
permitirian establecer que la Investigada puso en riesgo la salud y seguridad de los usuarios comoquiera que
presuntamente no implementd los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno Nacional, en particular,
por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social, en el marco de laemergencia declarada en razén de lapandemia
del COVID-19.

El dia 24 de abril de 2020% se allega queja en contra de |a investigada en los siguientes términos:

“La asociacionde usuarios de transporte publico de Tenjo, en cabeza de su presidente presenta esta queja por
los siguientes hechos:

1. El martes 21 de abril por medio del grupo de Facebook denominado “Tabio empleo, arriendos, ventas, noticias,
servicios sociales y mas”, la sefiora Liliana E spinel Alonso subio 4 fotos en donde se evidencia el sobrecupo en
el bus numero 118 de la empresa Flota Aguila S.A., que realizaba la ruta Tenjo Portal Norte, de las 6 de la
mafiana.” (...)

Posteriormente, el dia 15 de octubre de 20203 se allega queja en contra de la investigada en los siguientes
términos:

29 Mediante Resolucion 1537 de 2020
30 Por medio de la cual se modifica laresolucion 677 de 2020 enel sentido de sustituir elanexo técnicoque adopta el protocolo de bioseguridad para el
manejo y control delriesgo y de laenfemedad COVID 19 en el sector transporte.
31Anexo técnico modificado a través de la Resolucion 2475 del 23 de diciembre de 2020 “Por la cual se modifican los numerales 3.1, 3.13 y 3.14 del protocolo
de bioseguridad para el manejo y control delriesgo del COVID-19en elsector transporte, adoptado mediante resolucién 677 de 2020, modificada por la
resolucién 1537 de 2020.

%2 Mediante radicado No. 20205320311122.

33 Mediante radicado No. 202053209804 32
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“El dia 11 de octubre de 2020 tomé un tiquete via Bogota- Villeta. Se me asigné el bus #196 de laempresa Flota
Aguila S.A. el personal de la empresa solo respeto los protocolos de seguridad en el terminal de transporte, en
adelante permitieron el ingreso al bis de un numero superior al permitido, irrespetando completamente las normas
de distanciamiento e higiene dentro del bus, algo que es un atentado contra la seguridad de los consumidores
del servicio de transporte”

Iguaimente, el dia 20 de octubre de 20203 se allegaqueja en contra de la investigadaen los siguientes términos:

“Me permito realizar la correspondiente queja contra la empresa Flota Aguila SA, quienes no se encuentran
cumpliendo los protocolos de Bioseguridad, el dia de hoy mi esposa viajoen el autobds con nimero interno 404
que cubria la ruta Bogota - La Vega alrededor de las 7 de la noche y en donde se evidencia que el bus se
encuentra con su ocupacion total de asientos y no exigen el uso de tapabocas por parte de la tripulacion.”

Por ofra parte, el dia 2 de noviembre de 2020% se allega queja en contra de la investigada en los siguientes
términos:

(-..) “Quiero Manifestar mi preocupacion por la falta de Medidas de Seguridad que se presento en el Trayecto La
vega-Bogota el dia de ayer 1 de Noviembre entre las 7-9om ya que el conductor en medio del camino, recogio
11 personas de origen Venezolano sin tapabocas, a ninguno le tomaron la temperatura, ni mucho menos alcohol
en sus manos (...) Realmente es impresionante laexposicion a laque nos encontramos por lafalta de protocolos
de este sefior.”

Finalmente, el dia 4 de noviembre de 2020% se allega queja en contra de la investigada en los siguientes
términos:

(...)"por medio de la presente me permito realizarla correspondiente queja contra la empresa Flota Aguila SA,
quienes no se encuentran cumpliendo los protocolos de Bioseguridad, el dia de hoy mi esposa viajo en el autobus
con numero interno 404 que cubria la ruta Bogota - La Vega alrededor de las 7 de la noche y en donde se
evidencia que el bus se encuentra con su ocupacion total de asientos y no exigen el uso de tapabocas por parte
de la tripulacion.”

Teniendo en cuenta que el distanciamiento entre pasajeros, y las demas medidas adoptadas y reglamentadas
por el Gobierno Nacional, es una medida que mitiga el contagio del covid -19, este Despacho observa una
presunta vulneracion del articulo 2 de laLey 336 de 1996 en concordancia con el anexo técnico de la Resolucién
1537 de 2020.

17.3 Enrelacion con el suministrar de la informacion que le fue legalmente solicitada por parte de la autoridad
competente en la medida en que no otorgd respuesta completa al requerimiento de informacién realizado por la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre en el término indicado por el Despacho para
ello.

La Superintendencia de Transporte efectio un (1) requerimiento de informacién a la empresa FLOTA AGUILA
S.A., que no fue respondido, comopasa a explicarsea continuacion:

16.3.1 Requerimiento 20208700780091 del 10/12/2020.

En virtud de las funciones de vigilancia, inspeccion y control asignadas a la Superintendencia de Transporte, la
Direccionde Investigaciones de Transitoy Transporte Terrestre, mediante oficio de salida No. 20208700780091
del 10 de diciembre del 2020, el cual fue entregado el dia 18 de diciembre de 2020, segln certificado Lleida
E36916245-S, para que se sirvierainformaren el término de tres (3) dias habiles lo siguiente:

“(...) De acuerdo con lo anterior se le solicitaque informe y allegue lo siguiente:

3 Mediante radicado No. 20205321012632
% Mediante radicado No. 20205321095502
% Mediante radicado No. 20205321119562
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1. Allegue la resolucion, de acuerdo con la cual el Ministeriode Transporte le permitio realizary continuar
con la unién Temporal conformada por Flota Aguila S.A, Transportes Tisquesusa S.A, Transportes la
Esperanza S.A, Rapido el Carmen S.A 'y Expreso Gaviota S.A.

Vencido el término otorgado la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre efectuo la
respectiva verificacién en los sistemas de gestion documental de la Superintendencia de Transporte,
encontrando que la empresa FLOTA AGUILA S.A. no present respuesta al requerimiento.

Por lo sefialado se tiene que la empresa FLOTA AGUILA S.A., presuntamente incumplié con su obligacion de
suministrar la informacion que fue legalmente requerida por la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre, por cuanto no remitiélorequerido por la misma, vulnerando presuntamente lo sefialado en
el literal ¢) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

17.4._En relacion con prestar el servicio de transporte de pasajeros por carretera en rutas para las cuales no se
encuentra autorizada y de laalteracion del servicio.

De conformidad con el andlisis juridico desarrollado anteriormente, se tiene que esta Superintendencia tuvo
conocimiento mediante quejas presentadas por los usuarios del serviciode trasporte de pasajeros por carretera en
contra de la empresa FLOTA AGUILA S.A., en las que se describe un comportamiento irregular dado que las
empresas habilitadas en pasajeros por carretera, (i) estan obligadas a prestar el servicio unica y exclusivamente en
las rutas autorizadas por el Ministerio de Transporte, sin embargo de conformidad con la queja presentada, la
investigada esta incumpliendo, puesto que esta prestando el servicioen una ruta no autorizada. Como lo es Bogota
—Nimaimay Viceversa.

Lo anterior, configura un claro indicio de que la citada empresa incumplié la normatividad que regula la éptima
prestacion del servicio plblicodetransporte de pasajeros por carreteraal prestar el servicioen rutas no autorizadas,
incurriendo asi, en la prestacion de un serviciono autorizado, por cuanto el 13 de noviembre de 2020, se allego a
esta Entidad queja en contra de |a sociedad investigada en la que se manifiesta lo siguiente:

(...) “Presento nuevamente por medio del presente escrito queja formal en contra de la empresas, FLOTA AGUILA
(...) por la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera en las ruta
BOGOTA NIMAIMA y viceversa, sin contar con autorizacion legal alguna.” (...)

DECIMO OCTAVO: Que, de acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo, existe material probatorio
suficiente para concluir que el comportamiento de |a empresa de transportes FLOTA AGUILA se enmarca en las
conductas consagradas en el literal b) del articulo 46 de la ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 3 de la
Ley 105 de 1993, articulo 2 de la Ley 336 de 1996 en concordancia con lo previstoen el numeral 3.1 del anexo
técnico incorporado en la Resolucion 1537 de 2020% en concordancia con lo establecido en los literales €) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 y en los articulos 16 y 18 de
laLey 336 de 1996.

18.1. Imputacion facticay juridica.

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del presente acto administrativo, se
pudo establecer que el material probatorio que reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la
investigada incurrié en (i) Alteracion del servicio al implementar una nueva modalidad de cobro por |a prestacion del
serviciopublico de transporte terrestre de pasajeros por carretera (i) no implementd los protocolos de bioseguridad
ordenados por el Gobierno nacional?, poniendo en riesgo la salud y seguridad de los usuarios del servicio publico
de transporte como de aquellos intervinientes en |a actividad transportadora , de conformidad con la normatividad
vigente, (iii) nosuministrd lainformacion que le fue legalmente solicitada por parte de la autoridad competente en la
medida en que no otorgd respuesta al requerimiento de informacién realizado por la Direccion de Investigaciones

37 Mediante radicado 20205321211382

38 Anexo técnico modificado através dela Resolucion 2475 del 23 de diciembre de 2020“Por la cual se modifican los numerales 341, 3.13 y3.14

del protocolo de bioseguridad parael manejoy controldel riesgo delCOVID-19 en el sector transporte, adoptado mediante resolucion 677 de

2020, modificada por laresolucién 1537 de 2020.

%9 Circular conjunta 0004 del 09 de abril de 2020: Estos protocolos deben ser ejecutados por parte de (i) los operadores y conductores de la cadena logisica
de transporte terrestre de carga, (i) empresas y conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros, (iii) terminales de transpore,
(iv) entes gestores y concesionarios delos sistemas de transporte masivoy, (v) en los vehiculos y equipos de todas las moda lidades de transporte, con el in
de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19, y adoptar medidas de cuidado parapreservar lasalud y la vida y garantizar el abastecimienb
de alimentos de primera necesidad, asi como la servicios que por su naturaleza nodebeninterumpirse.
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de Transito y Transporte Terrestre en el término indicado por el Despacho para ello, y (iv) no cumple estrictamente
las rutas asignadas, asi como también presta sus servicios en rutas para las cuales no cuenta con permiso expedido
por el ministeriode Transporte.

Actuaciones que se enmarcan en las conductas consagradas en el literal b) del articulo 46 de laley 336 de 1996,
articulo 2 de la Ley 336 de 1996 en concordancia con lo previsto en el numeral 3.1 del anexo técnico incorporado
en la Resolucion 1537 de 2020 y en concordancia con lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996, literal c) del articulo 46 de laLey 336 de 1996, y literal d) del articulo 46 de laLey 336 de 1996 que corresponde
a los siguientes cargos.

18.2 Cargos:

CARGO PRIMERO: De acuerdo al acervo probatorio presentado, es preciso concluir que la conducta desplegada
por la empresa investigada se encuentra debidamente estipulada en el literal b) del articulo 46 de la ley 336 de
1996, en concordancia con el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, ahora bien, se tienen las denuncias realizadas por
varios ciudadanos en el cual manifiestan en reiteradas ocasiones su inconformidad frente a la alteracién del
servicio por parte de la empresa FLOTA AGUILA S.A., pues la implementacién de la tarjeta conecta sabana ha
causado desconcierto y disgusto frente a los usuarios por su falta de planeacion frente a la ejecucion de una nueva
modalidad de cobro.

Ley 336 de 1996

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas oscilaran
entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infracciény procederan en los siguientes casos: (...)

b. Encaso de suspension o alteracion parcial del servicio
Lo anterior, en concordancia con el articulo 3 de la Ley 105 de 1993:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO. El transporte ptiblico es una industria encaminada
a garantizar la movilizacién de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las
infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y sequridad de los usuarios sujeto a una
contraprestacion econdmicay se regira por los siguientes principios.” (Subrayala Direccidn).

De lo anterior se presume que la investigada al implementar el sistema de cobro conecta sabana ha ejecutado
presuntamente la conducta de alteracion parcial del servicio pues las mdltiples quejas allegadas a esta
superintendencia dan cuenta de una falta de organizacién y planeacion que resulta en laafectacion del deber ser
inherente a la prestacion esencial del servicio publicode transporte con ocasién de un posible incumplimiento de
los principios rectores que regulan el sector transporte comolo son la calidad y la eficiencia.

CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion administrativa, se evidencia que la
empresa FLOTA AGUILA S.A. conNIT 860004763-1, presuntamente vulneré el articulo 2 de laLey 336 de 1996,
en concordancia con lo previsto en el numeral 3.1 del anexo técnico incorporado en la Resolucion 1537 de
20204, toda vez que presuntamente no implementdlos protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno
Nacional para evitar y mitigar el contagio de COVID-19*', poniendo en riesgo la salud y seguridad de los usuarios
del servicio publico de transporte terrestre, cuya proteccion es una obligacion que recae sobre las empresas
habilitadas para prestar el servicio plblicode transporte de pasajeros.

40anexo técnico modificado a través de la Resolucion 2475 del 23 de diciembre de 2020“Por la cual se modifican los numerales 3.1, 3.13 y 3.14 del protocolo
de bioseguridad para el manejo y control delriesgo del COVID-19 en elsector transporte, adoptado mediante resolucion 677 de 2020, modificada por la
resolucion 1537 de 2020.

41 Circular conjunta 0004 del 09 de abril de 2020: Estos protocolos deben ser ejecutados por parte de (i) los operadores y conductores de la cadena logisica
de transporte terrestre de carga, (i) empresas y conductores de servicio pUblico de transporte terrestre automotor de pasajeros, (iii) terminales de transpore,
(iv) entes gestores y concesionarios delos sistemas de transporte masivoy, (v) en los vehiculos y equipos de todas las moda lidades de transporte, con el in
de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19, y adoptar medidas de cuidado para preservar lasalud y la vida y garantizar el abastecimienb
de alimentos de primera necesidad, asi como la servicios que por su naturaleza nodeben interrumpirse.
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Ley 336 de 1996

(...)Articulo 2°-. [I]a seguridad especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye
prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte.

“Resolucion 1537 de 2020
Anexo técnico:
(...)numeral 3.1 (...)

(...) MEDIDAS GENERALESA IMPLEMENTAR POR PARTEDE (...); EMPRESAS Y CONDUCTORES
DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS(...)#

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente trasgredié el articulo 2 de la Ley 336
de 1996, por cuanto puso en riesgo la seguridad de los usuarios del servicio publico de transporte de pasajeros
por carretera, a quienes debe garantizarse |a prestacion del servicioptblico de transporte terrestre.

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas oscilaran
entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infracciény procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

Sobre |a conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de laLey 336 de 1996 que, la sancion correspondiente
es de multa, tal como se establece a continuacion:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(..).

CARGO TERCERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion administrativa, se evidencia que la
empresa FLOTA AGUILA S.A. con NIT 860004763-1 presuntamente no suministro la informacion que le fue
legalmente solicitada por parte de la autoridad competente en la medida en que no otorgd respuesta al
requerimiento de informacion realizado por |a Direccion de Investigaciones de Transitoy Transporte Terrestre en
el término indicado por el Despacho para ello.

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente trasgrede lo dispuesto en el literal )
del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el que se establece lo siguiente:

“Articulo 46: Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas oscilaran
entre 1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infracciony procederan en los siguientes casos:

()

¢. Encaso de que el sujeto no suministrelainformacion que legalmente le haya sido solicitada y que no
repose en los archivos de la entidad solicitante(...)"

42 Anexo técnico modificado a través de la Resolucion 2475del 23 de diciembre de 2020 “Por lacual se modifican los numerales 3.1, 3.13y 3.1 4 del
protocolo de bioseguridad para el manejo y control delriesgo del COVID-19en elsector transporte, adoptado mediante resolucion 677 de 2020, modificada
por la resolucién 1537 de 2020.
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Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de laLey 336 de 1996 que, la sancién correspondiente
es de multa, tal como se establece a continuacion:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente articulo se tendrén en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes (...)".

CARGO CUARTO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién administrativa, se evidencia que la empresa
FLOTA AGUILA S.A. con NIT 860004763-1 presuntamente presta sus servicios en la ruta Bogota — Nimaimay
Viceversapara la cual no cuenta con permiso expedido por el Ministeriode Transporte.

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente trasgrede o dispuesto en los articulos
16 y 18 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con la conducta sefialada en el literal ) del articulo 46 y tiene
como consecuencia la imposicién de una multa como se indica a continuacion:

Ley 336 de 1996

(...)"Articulo 16. De conformidad con lo establecido por el Articulo 30. numeral 70. de la Ley 105 de 1993,
sin perjuicio de lo previsto en Tratados, Acuerdos o Convenios de caracter internacional, la prestacion del
servicio publico de transporte estaréa sujeta a la habilitacion y a la expedicion de un permisooa la celebracion
de un contrato de concesion u operacion, segun que Se trate de rutas, horarios o frecuencias de despacho,
0 reas de operacion, servicios especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y
ocasional..

()

Articulo 18. El permisopara la prestacion del serviciopiblico de transporte es revocable e intransferible, y
obliga a su beneficiarioa cumplirlo autorizado bajo las condiciones en él establecidas.

()

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas oscilaranentre
1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y
procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancién especifica y constituyan
violaciona las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestién se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancion
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

()

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran
en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

a.  Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes (...)".

Aunado a lo anterior la conducta en cuestion implica una alteracion del servicio al prestar el servicio sin contar
con los permisos correspondientes, lo que de conformidad con el articulo 45 de la ley 336 de 1996, da lugar
a laimposicion de una amonestacion.

Articulo 45. La amonestacion sera escritay consistirden la exigencia perentoria al sujeto para que adopte
las medidas tendientes a superar la alteracion en la prestacion del servicio que ha generado su conducta.

()
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DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO NOVENO Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran las circunstancias
establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion gradle las sanciones, teniendo
en cuenta lo siguiente:

“...Salvolodispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidenciaen la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus
efectos.

6. Grado de prudencia y diligenciacon que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicadolas normas legales
pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.

8. Reconacimiento o aceptacion expresa de lainfraccion antes del decreto de pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transitoy Transporte Terrestre
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la empresa de
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera FLOTA AGUILA con NIT No.
860004763-1 por la presunta vulneracién a las disposiciones contenidas en el literal b) del articulo 46 de la Ley
336 de 1996.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la empresa de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera FLOTA AGUILA con NIT No. 860004763-1, por la
presunta vulneracion a la disposicion contenida articulo 2 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con lo previsto
en el numeral 3.1 del anexo técnico incorporado en la Resolucion 1537 del 20204, en relaciéncon el literal €) del
articulo 46 de laLey 336 de 1996, de conformidad con la parte motivade la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la empresa de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera FLOTA AGUILA con NIT No. 860004763-1, por la
presunta vulneracion ala disposicion contenidaen el literal c) del articulo46 de la Ley 336 de 1996, de conformidad
con la parte motivade la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la empresa de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera FLOTA AGUILA con NIT No. 860004763-1, por la
presunta vulneracion a la disposicion contenida en los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1996, en concordancia
con el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, con el que a su vez se configura el supuesto de hecho del
articulo 45 de la Ley 336 de 1996, de conformidad con |a parte motivade la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria General de la
Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a quien haga sus veces
de laempresa de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera FLOTALA AGUILA
LTDA con NIT 860004763-1.

ARTICULO SEXTO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la misma a la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transponte Terrestre de la Delegatura de Transitoy Transporte para que obre dentro
del expediente.

43 Anexo técnico modificado através de la Resolucion 2475 del 23 de diciembre de 2020 “Por la cual se modifican los numerales 3.1,3.13 y 3.14 del
protocolo de bioseguridad para el manejo y control delriesgo del COVID-19en elsector transporte, adoptado mediante resolucion 677 de 2020, modificada
por la resolucién 1537 de 2020.
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ARTICULO SEPTIMO: CONCEDER a la empresa de servicio plblico de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera FLOTA AGUILA LTDA con Nit. 860004763-1 un término de quince (15) dias habiles
siguientes a lanotificacion de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas
que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito, de manera visible, el
nimero del presente acto administrativo. Para el efecto, se informa que podra solicitar copiadel expediente digitd
de conformidad con lo previstoen los articulos 36 del Codigo de Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso
Administrativo 'y 3 del Decreto Legislativo 491 de 2020, al correo  electronico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.

ARTICULO OCTAVO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO NOVENO: Una vez se haya surtido la notificacin a la investigada, PUBLICAR el contenido de la
presente resolucién a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion de conformidad
con lo previsto en el articulo 37 incisofinal y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO DECIMO: COMUNICAR el contenido del presente acto administrativoal Ministeriode Transporte y a
la Procuraduria General de la Nacion para las actuaciones pertinentes y lode su competencia.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 474 del Cédigo de Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrativo, Ley
1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

OTALORA Firmado digitalmente

GUEVARA  Eivama rén
HERNAN - 200 sorosae
DARIO 15:19:56 -05'00'

HERNAN DARIO OTALORA GUEVARA
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar:
FLOTA AGUILAS.A 5389 DE  28/05/2021

Representante Legal o quien haga sus veces
fa_central@hotmail.com

Direccion: Oficina Principal Dg 23 No. 69-60 Ofc 201
BOGOTAD.C.

Proyecto: Daniela Cuellar / Jeffrey Rivas
Revisé: Adriana Rodriguez

44“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados
por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. L os preceptos de
este Cadigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asilo
comunicard al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, sifuere del caso, formularé cargos mediante acto administrativo en el
que sefalara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo deberéa ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso” (Negrillay subraya fuera del texto original).
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cimaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

A LA FECHA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, EXISTE UNA PETICION EN
TRAMITE, LA CUAL PUEDE AFECTAR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION QUE
CONSTA EN EL MISMO.

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: FLOTA AGUILA S A

Nit: 860.004.763-1
Domicilio principal: Bogotéa D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00129988
Fecha de matricula: 30 de enero de 1980
Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacién: 29 de marzo de 2021
Grupo NITIEF: GRUPO II

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Dg 23 No. 69-60 Ofc 201

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico: fa central@hotmail.com
Teléfono comercial 1: 2639225

Teléfono comercial 2: 4101300

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacién judicial: Dg 23 No. 69-60 Ofc 201
Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdénico de notificacidn: fa centralChotmail.com
Teléfono para notificacidén 1: 2639225

Teléfono para notificacidén 2: 4101300

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Constitucidébn: Escritura Publica No. 007269, Notaria 4 Bogota, del 02
de noviembre de 1979, inscrita el 30 de enero de 1980, bajo el ntmero
0080759 del libro IX, se constituyé la sociedad, limitada,
denominada: FLOTA AGUILA LTDA.

Que la sociedad antes citada se constituydé para continuar la empresa
que conformaba el objeto social de la sociedad: FLOTA AGUILA
LIMITADA, constituida por escritura publica numero 001847 otorgada en
la Notaria 1 de Bogotd, el 09 de julio de 1941, inscrita en esta
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Cémara de Comercio el 14 de julio de 1941 bajo el numero 007445 del
libro respectivo, sociedad que se hallaba disuelta.

REFORMAS ESPECIALES

Que por Escritura Publica No. 199 de 1la ©Notaria Unica de Tenjo
(Cundinamarca) de Bogotd D.C., del 12 de abril de 2012, inscrita el
18de abril de 2012 bajo el No. 01626228 del libro IX, la sociedad de
la referencia cambio su nombre de: FLOTA AGUILA LTDA., por el de:
FLOTA AGUILA S A.

Que por Escritura Publica No. 199 de la Notaria Unica de tengo
(Cundinamarca) de Bogota D.C., del 12 de abril de 2012, inscrita el
18 de abril de 2012 bajo el no. 01626228 del libro IX, la sociedad de
la referencia se transformdé de sociedad limitada a sociedad andénima
bajo el nombre de: FLOTA AGUILA S A.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Que mediante Oficio no. 1852 del 15 de julio de 2019, inscrito el 6
de Agosto de 2019 bajo el no. 00178969 del libro VIII, el Juzgado 6
Civil del Circuito de Bogotd D.C , comunicd que en el proceso verbal
No. 110013103006201900344-00 de Lucia Perea Holguin identificada con
cédula de ciudadania No. 51.632.286, Carolyn Audrey Forero Sanchez
identificada con cédula de ciudadania No. 1.032.422.499 y Martin
Marifio Forero contra Luis Leonardo Bejarano Villamil identificado con
cédula de ciudadania No. 11.447.313. FLOTA AGUILA S.A identificada
con NIT. 860.004.763, Jose Ignacio Jimenez Urbina identificado con
cédula de ciudadania No. 3.194.829 y QOBE SEGUROS S.A identificada con
NIT No. 860.002.534-0, se decretd la inscripcién de la demanda en la
sociedad de la referencia.

TERMINO DE DURACION

Vigencia: Que la sociedad no se halla disuelta. Duracidén hasta el
2 de noviembre de 2050.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social: E1 objeto de la suciedad es continuar con la
prestacién del servicio publico de transporte de pasajeros, carga,
correo y remesas en todos sus modos, en el Admbito municipal,
intermunicipal, interdepartamental e internacional y las que
posteriormente se <creen, en los medios de transporte requeridos para
cada modalidad. En desarrollo del mismo podrd la sociedad ejecutar
todos los actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para
el cabal cumplimiento de su objeto social vy que tengan relacidn
directa con el transporte terrestre por carretera mencionado, tales
Ccomo: 1. Formar parte de otras sociedades, fusionarse con ellas,
absorberlas vy/o adquirirlas; 2. Comprar, importar, vender, tomar en
administracidén, adquirir, recibir en (sic) vehiculos automotores,
naves, aeronaves y cualquier (SIC) transporte; 3. Comprar, vender,
tomar en arrendamiento, o (SIC) de cualquier naturaleza; (sic)
hipotecar, tomar o dar en arrendamiento bienes inmuebles; 5.
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Importar, adgquirir vy vender repuestos y accesorios para vehiculos
automotores, establecer talleres de reparacidén de los mismos y de
mecdnica en general, para uso de la sociedad y de terceros; 6. Dar o
recibir dinero en mutuo, girar, endosar, aceptar y cancelar
documentos negociables vy otros efectos de comercio, abrir cuentas en
los Dbancos y entidades financieras, celebrar y ejecutar transacciones
bancarias % de comercio; 7. Firmar convenios y contratos de
integracidén o fusidén con otras empresas de transporte. 8. Avalar las
obligaciones financieras que contraigan las sociedades en las que
tiene participacidén accionaria hasta por los montos establecidos en

los estatutos para el representante legal vy Jjunta directiva
establecer estaciones de servicio, importar y comercializar
lubricantes, combustibles % derivados del ©petrdleo, aceites,
sintéticos, % todo tipo de aceites y grasas para magquinaria

industrial, automotriz, agricola y ganadera. lOprestar el servicio de
lavado, mantenimiento, latoneria, pintura, engrase, reparacién vy
parqueo de vehiculos. 11. Prestar servicios especiales y turismo
dentro y fuera del territorio nacional.

CAPITAL
Capital:
** Capital Autorizado **
Valor : $1,248,000,000.00
No. de acciones : 16.00
Valor nominal : $78,000,000.00
** Capital Suscrito **
Valor : $1,248,000,000.00
No. de acciones : 16.00
Valor nominal : $78,000,000.00
** Capital Pagado **
Valor : $1,248,000,000.00
No. de acciones : 16.00
Valor nominal : $78,000,000.00
REPRESENTACION LEGAL
Representacidén Legal: La sociedad tendrd un gerente que serd el
representante legal. En las faltas accidentales o temporales seré

reemplazado por el subgerente. La empresa tendrd un subgerente
juridico administrativo y un subgerente operativo.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal: En ejercicio de sus funciones
como administrador y representante legal de la sociedad, el gerente
tendrd las siguientes atribuciones: A) Ejecutar las decisiones de los
6rganos de administracién de la sociedad, tales como asamblea general
de accionistas y Jjunta directiva; B) Convocar la asamblea de
accionistas y la Jjunta directiva. C) Presentar a la asamblea de
accionistas en su reunidén anual, el balance general, el inventario de
activos y pasivos, el detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias,
el informe de los negocios sociales y el proyecto de distribucidén de
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utilidades; D ) Designar vy remover los empleados que no estén

adscritos a otros oérganos de la sociedad vy fijar su asignacidn
salarial; E) Vigilar y conservar los bienes sociales; F) Velar porque
los empleados subalternos cumplan con sus obligaciones laborales y de
lealtad a la empresa; G) Celebra los contratos necesarios a los fines
de la sociedad, <cuya cuantia no exceda los 120 salarios minimos

mensuales vigentes; H) Constituir apoderados judiciales \%
extrajudiciales para que represente a la empresa en casos especiales;
I) Vela por el recaudo e inversidén de los dineros y valores de la

comparfiia; J) Asistir a las reuniones de asambleas o Jjuntas de
comparfiias donde la sociedad tenga 1intereses y deba asistir; K)
Ejecutar las ordenes que le impartan la asamblea de accionistas y la
junta directiva; L) Representar a la sociedad, Jjudicial vy
extrajudicialmente, en todas las actuaciones en que deba intervenir,
de manera gque en ningin momento quede sin representacidén en sus
negocios; LL) Las demds que le confieren las leyes y los estatutos vy
las que le correspondan por la naturaleza de su cargo. Subgerencia la
empresa tendrd un subgerente juridico administrativo y un subgerente
operativo, quienes tendrdn un periodo de un (01 ) Afio sin perjuicio
de que puedan ser reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier
tiempo sus funciones serdn las siguientes subgerente juridico
administrativo: 1) Desempefiar las funciones de gerente en sus
ausencias temporales, 2) Representar a la sociedad, Jjudicial vy
extrajudicialmente en las diligencias que deba intervenir de manera
que en ningun momento quede sin representacidédn, 3 )nombrar apoderados
judiciales vy extrajudiciales para gque represente a la empresa en
coordinacién con la gerencia 4) Cumplir las funciones administrativas
conforme al manual de funciones que se le asigne, 5) Ejercer las
funciones de Jjefe Jjuridico, 6)hard seguimiento y supervisién a los
funcionarios de quienes sea el jefe inmediato de conformidad con el
organigrama de la empresa 7) Serd la primera instancia para resolver
los procesos disciplinarios que se lleven por el departamento de
talento humano 8 ) Presentar informes al gerente, junta directiva y
asamblea, cuando estés le sean requeridos y 9 ) Las demds funciones
que le sean atribuidas por el gerente general - subgerente operativo:
1) Representar a la sociedad, judicial y extrajudicialmente, en las
diligencias que deba intervenir de manera gue en ninguin momento quede
sin representacién, 2) En coordinacidén <con la gerencia otorgar
poderes para que la empresa sea representada, 3) Ejercer las
funciones de jefe 4) Coordinar vy dirigir la programacidén vy
mantenimiento de los vehiculos para la prestacidédn del servicio, de
acuerdo a los lineamientos fijados por las autoridades competentes.
5) Hard seguimiento y supervisidén los funcionarios de quienes sea el
jefe inmediato de conformidad con el organigrama de la empresa. 6)
Presentar informes al gerente, Jjunta directiva y asamblea, cuando
estos le sean requeridos vy 7) Las deméds funciones que le sean
atribuidas por el gerente general.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

** Nombramientos **
Que por Acta no. 010 de Asamblea de Accionistas del 15 de marzo de
2018, inscrita el 4 de mayo de 2018 bajo el numero 02337170 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):
Nombre Identificacién
GERENTE
JIMENEZ SANCHEZ MIGUEL ARTURO C.C. 000000003194654
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Que por Acta no. 010 de Asamblea de Accionistas del 15 de marzo de

2018, inscrita el 17 de mayo de 2018 bajo el numero 02340788 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
SUBGERENTE JURIDICO
PEREIRA MORALES CLAUDIA MARIA C.C. 0000000574298064
SUBGERENTE OPERATIVO
SANCHEZ RODRIGUEZ CRISTIAN ANDRES C.C. 000001076622335

ORGANO DE ADMINISTRACION

** Junta Directiva: Principal (es) **
Que por Acta no. 014 de Asamblea de Accionistas del 21 de marzo de
2019, inscrita el 11 de Jjunio de 2019 bajo el numero 02475086 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién

PRIMER RENGLON

FORERO AVELLANEDA BLANCA MERCEDES Cc.C. 000000041361076
SEGUNDO RENGLON

TIBAQUIRA DE GRANADOS BLANCA LEONOR C.C. 000000020993121
TERCER RENGLON

CAMPOS ACERO GUSTAVO ALBERTO C.C. 000000011432184

** Junta Directiva: Suplente (s) **

Que por Acta no. 014 de Asamblea de Accionistas del 21 de marzo de

2019, inscrita el 11 de Jjunio de 2019 bajo el numero 02475086 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
PRIMER RENGLON
ORJUELA CASTANEDA LUIS ALVARO C.C. 000000011235974
SEGUNDO RENGLON
GONZALEZ DUARTE CARLOS ALBERTO C.C. 00000001915%94006
TERCER RENGLON
SANCHEZ MALAVER LUIS FERNANDO C.C. 000000003194954

REVISORES FISCALES

** Revisor Fiscal **

Que por Acta no. 010 de Asamblea de Accionistas del 15 de marzo de
2018, inscrita el 4 de mayo de 2018 bajo el numero 02337171 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAL
JULIO CASTANEDA RODRIGO Cc.C. 000000080405533

REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMAS:

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
9725 31-XII -1.980 4 BTA. 29- I -1.981 NO. 95.765
4514 28-VIII-1.981 4 BTA. 28-VIII-1.981 NO.104.903
1506 15- 1Iv-1.985 4 BTA. 13- V-1.985 NO.169.878
1524 16— 1IV-1.985 4 BTA. 13- V-1.985 NO.169.879
3814 21-VIII-1.985 4 BTA. 12- IX -1.985 NO.176.649
2452 4- VI -1.985 4 BTA. 13- IX -1.985 NO.176.674
6616 13- XI -1.986 4 BTA. 21- XI -1.986 NO.201.212
7114 3- XII-1.986 4 BTA. 3- XII-1.986 NO.202.175
1823 14- 1Iv-1.987 4 BTA. 21- IVv-1.987 NO.209.728
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1966 23- IV-1.987 4 BTA. 28— IV-1.987 NO.210.111
4181 3-VIII-1.987 4 BTA. 20-VIII-1.987 NO.217.232
5598 1- X- 1.987 4 BTA. 7 =X =1.987 NO.220.545
1686 5-Iv- 1.988 4 BTA. 14-1IV -1.988 NO.233.354
1532 22-II1 -1989 4 BTA. 4-IV -=-1.989 NO.261.045
3090 23- V -=-1990 4 BTA. 1- VI -1.990 NO.295.822
1265 24-11 -1992 4 BTA. 25- II -1.992 NO.357.125
3773 14- V --1992 4 STAFE BTA 27- V -1.992 NO.366.493
6315 25-VII--1992 4 STAFE BTA 21-VIII-1.992 NO.375.559
9673 30-X -1992 4 STAFE BTA 3-XII -1.992 NO.387.935
5556 15-IX =1993 4 STAFE BTA 28-IX =-1.993 NO.421.712
6953 19-XI -1993 4 STAFE BTA 25-XI -1.993 NO.428.512
7649 20-XII -1993 4 STAFE BTA 8- II -1.994 NO.436.551
2526 23— V. -1994 4 STAFE BTA 13-VII-1.994 NO.454.887
6678 05-XII--1995 4 STAFE BTA 13-III-1.996 NO.530.686
2660 6- VI-1996 4 STAFE BTA 14- VI-1.996 NO.541.928

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.

0002473 1997/07/02 Notaria 4 1997/09/02 00599897
0004215 1997/10/10 Notaria 4 1997/10/27 00608068
0001047 1998/03/18 Notaria 4 1998/04/21 00630679
0001873 1999/06/01 Notaria 4 1999/06/17 00684524
0001235 2000/04/11 Notaria 4 2000/04/26 00725836
0003135 2001/12/14 Notaria 48 2002/01/04 00809347
0000560 2001/12/28 Notaria Unica 2002/02/25 00816276
0000340 2002/02/19 Notaria 48 2002/03/04 00817194
0000716 2002/03/27 Notaria 48 2002/04/30 00824779
0000368 2002/11/01 Notaria Unica 2002/11/26 00854477
0000383 2003/12/18 Notaria Unica 2003/12/19 00911880
0000185 2004/06/17 Notaria Unica 2004/07/06 00941909
0000116 2006/03/23 Notaria Unica 2006/05/03 01052988
0000395 2006/09/28 Notaria 1 2006/10/24 01086535

199 2012/04/12 Notaria Unica 2012/04/18 01626228

362 2015/08/11 Notaria Unica 2015/12/14 02044061

042 2018/02/08 Notaria Unica 2018/02/23 02305763

183 2018/05/08 Notaria Unica 2018/05/17 02340787

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sdbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4921

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cémara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: FLOTA AGUILA - TRANSPORTES LA ESPERANZA
- TRANSP TISQUESUSA

Matricula No.: 02420372

Fecha de matricula: 27 de febrero de 2014

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciodn: Dg 23 No. 69-11 Tagquilla 2- 150-3 Mod.
Azul

Municipio: Bogotéd D.C.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pAfs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Pequefia

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 3.303.047.106
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 4921

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre Planeacidén Distrital son informativos:
Fecha de envio de informacidén a Planeacidédn Distrital : 30 de abril de
2021.

Sefilor empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el
segundo afilo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
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El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

R R R R R S R R R R I R R e R R S R R e S R S S I R S S i

Este <certificado refleja la situacidédn Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R R R S R R R I I S R e R R R R R I R S e R S S S

Este <certificado fue generado electrdénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R R R e R R R I R R R R R B R R B R R B i R R R R B I R I R e I B I S I A I I A e i I i
Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 vy la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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@Supertransporte

ST

SuperTransporte

Bogota, 2/6/2021

Flota Aguila S.A.

Diagonal 23 No 69 60 Oficina 201

D.C. Bogota
Asunto: 5389 CITACION DE

Respetado Sefior(a) o Doctor(

De manera atenta, me perm|to comunicarle que la Superintendencia def
resolucion No. 5389 de fecha 28/05/2021 a esa empresa. ;

Acatando el Decreto No. 457 d
la Presidencia de la Republic:
realizar la notificacion persong
del correo electronico ventani

Port

Line

Fecha: 2/6/2021

NOTIFICACION

)

Al contestar citar en el

Radicado No.: 20215330379711

al Web: www. supertransporte.govico

Sede Administrativa, Diagonal 25G Np. 95A-85, Bogota, D.C.
PBX 352 67 00
Correspondencia: Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

a Atencion al Cludadano: 01 8000 915615

asunto

Transporte, expidi¢ la

launicaderadicacion@supertransporte.qov.co,’

con un correo electronico.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad

25g No. 95a - 85 Edificio |

el articulo 69 del Codigo de Pr,

Sin otro particular.

Paula Lizeth Agudelo Ra
Coordinadora Grupo de N

Proyecto: Natalia Hoyos S
Revis6: Paula Lizeth Agudelo Rodriguéz

GD-FR-004
V3

driguez

ptificaciones

e 22 de marzo de 2020 y el 491 de 28 de mario de 2020, expedido|por
3 le solicitamos informar una direccion electromca a la cual se pugda
| por medio electrénico de dicha resolucién; por favor remitirlo a través

,ubicada en la Diaggnal
Burd 25 de la ciudad de Bogota, con el objeto de que se surta la
correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por a
ocedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. ,

'dado que no contamos

viso de conformidad con

!
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i
§
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Gobierno
de Colombia

esdet
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Minlic Cencesién de Carreol!

CORREO CERTIFICADO NACIONAL
[Centro Operativo :

Orden de servicio:

[SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

UAC.CENTRO 03/06/2021 12:46:17

14289564

Nombref Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y

TOAMGRAGTES  DAAATA o
Direccion:Calle 37 No. 288-21 Barrio la soledad NIT/C.C/T 1:800170433

Referencia:20215330379711 Teléfono:3526700 Cédigo Postal:111311395

Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C. Cédigo Operativo:1111769

RA318292523C0

Causal Devoluciones:

Nombre/. Razén Social: .Flota Aguila S.A. .

Direccion:Diagonal 23 No 69 60 Oficina 201

Tel: Cédigo Postal:110931317 Cdodigo
Operativo:1111573

Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C.

RE |Rehusado [c1]c?] Cerrado
INE]No existe [N1]N2] No contactado
[NS]No reside Fallecido

INR|No reclamado Apartado Clausurado
[DE|D id Fuerza Mayor

| Joireccion errada

1111

789

T.:.:m nombre ylo sello de quien recibe:

c.c.

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado{grs):200

Dice oo:.m-_m- :

Fecha de entrega:

Distribuidor:

c.c.

Valor Declarado:$0
Valor Flete:$5.800
Costo de manejo:$0
Valor Total:$5.800

Observaciones de! cliente :

Gestién de entreg

Elusuario deja expresa constancia que uvp conor

AT

11117691111573RA318292523C0

I

Principal: Aogot [.0. Colombia Diagunal 25 G # 95 A 55 Bugata / www.4-72.com.co Linea Nacianak: DI 00D 1 216 / Tel. contacte: (571) 4722000,
te del contrata quesg encuentr publicada en la pagina web. 4-72tratar sus datos persanales para prabar 12 entraga del snvio. Para ejercer alydn reclamo; servicioalcliente® 4-72.com.co Rara consultar Ja Paltica de Tretarianta: www A-
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UAC

CENTRO A




17/6/12021

Prueba de entrega

svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA318292523C0O

Entregando lo mejor de

los colombianos

Servicios Postales Nacionales S.A.

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

efectivamente en la direccion sefalada.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

intie Concesion da Correo/t

CORREC CERTIFICADO NAGIONAL
d UAC.CENTRO

f42&9564

Fecha Pre-Admision: 03/06/2021 £2:46:17

-
—
——

Fd=1=

NITIC.C/T 1:800170433 c11C2) Cerrade Al
N1JN2 No contactado «-
Cédigo Postal:111311385 @ Falscido -
! C . [NR]No reclamedo Apartads Clausurado D
Ciudad:! BOGOTN DC. & . to:BOGOTA D.C. Gédigo Oparative:1t11769 [5E] Desconocico o Fuerza Mayor
‘Nombrol'Razen Social: Flota Aguila 8.4 i L ] Direccléy errada
Direccién:| Dlaponql_zﬂ Mo 69 80 Oficina 20! ) ; Firma nembgd yo sello de qui O
Tel: Cédigo Postal:1 10931317 Codigoe m
£ . 3 s Operativo: 1111573
Cludad:BOGOTAD.C. e . Depto:BOGOTAD.C. c.c. F_
.4 |pice Contenar : Focha de entrega’ ~infi¥iic o 2
bay Distribuidor: O‘yo (‘V L
Peso Facturadolgrs):200 ; - 0n Z'?J Sy )
kg Vaior Declarado:30 il .
* p——. Observeciones del cliente ! Gautlan de entrege: W 2 O
Costo de manejo:$0 Aot 02 ' <
Valor Totai:$5.:800 D
AT g

TR T

Princips: Hugm lJ (4 Cunmhlmgﬁn# EBE # BSA SSBogcu / mm4 ?chm @ I.m Ihunnd ﬂi!l]DD W 20 / Tel. comacte. {571} €722000,
Ziratara sus datos personales pars probor s enirega del envis. Pare ejercer algn

El usuarin deja expresa constancia que tva

CENTRO A

algum raclamo. servicialcliented 472 comca Para consuhar la Polnica de Tratemiento: woew d-

La informacion aqui contenida es auténtica e inmodificable.

¥ Cbdigo Postal: 1109n
Diag. 256G # gch - 55, Bogota D.C.

Linea Bogotd: (57-1) 472 zoosg
Linea Nacional: 01 Booo 111 210

WWW. 4- FZOOMLED

svc1.sipost.col/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA318292523CO
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