





Entre 2015 y 2018, se trabajé por aumentar la
cobertura de la Delegatura en el pais y por
impulsar politicas se supervision con el animo
de generar la formalizacion de los empresarios
del sector.

Esta Delegatura es pionera en el programa
Juventud y Meritocracia, en el cual los jévenes
destacados de varias universidades del pais, han
podido ingresar a la Superintendencia de
Transporte a trabajar por sus logros y por su
pais.

JUVENTUD Y MERITOCRACIA
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Renovacion de la Superintendencia de
Puertos y Transporte, Hoy
Superintendencia de Transporte -
SuperTransporte

SuperTransporte

Con la expedicion del Decreto 2409 del 24 de
diciembre de 2018 se renovo la
Superintendencia de Puertos y Transporte,
principalmente, con el fin de modificar y
ampliar su estructura para asi reasignar e
incluir actividades misionales y otras propias
de los grupos de apoyo, esto, como parte de la
estrategia que le permita a la Entidad generar
importantes eficiencias y mejores resultados,
tanto en su gestion administrativa interna
como de cara al cumplimiento de sus
funciones de vigilancia, inspeccién y control
en el sector transporte. Debe tenerse
presente que el concepto de renovacion que
acompaio este proceso fue mucho mas alla
de una simple restructuracion de la entidad,
ya que involucrd un verdadero cambio en los
fundamentos y el modelo de supervision, lo
cual sucede desde la concepciéon misma del
talento humano, sus valores y organizacion.




Y es asi que, por la manera como se viene
ejecutando, hoy por hoy podemos afirmar
que la renovacion de la Superintendencia de
Transporte, ciertamente, conlleva mucho mas
que una mera formalidad y organizacion, pues
no obedece a una simple modificacion de su
estructura interna y esto fue lo que se quiso.
En lo fundamental, se trata de un verdadero
cambio de cultura organizacional que integra
las mejores practicas en todas sus
actividades, incluidas sus misionales de
supervision, lo cual redunda en multiples
beneficios para el sistema, los supervisados y
el sector transporte del pais, lo cual impacta
de frente y con bienestar a su recurso mas
preciado: la cuidadania.

Por primera vez se protege al usuario

Para la Superintendencia de Transporte, la
protecciéon e informacion son elementos
necesarios para incrementar la confianza de
los usuarios en el sector y contribuir a la
equidad e inclusion. Por esta razén, se cred
mediante la Renovacion, la Delegatura para la
Protecciéon de los Usuarios del Sector
Transporte, implementando politicas eficaces
para socializar los derechos y deberes de los
ciudadanos que utilizan el transporte publico
en nuestro pais.

Es la primera vez que, en nuestro pais, una
autoridad se dedica exclusivamente a la
protecciéon de los derechos de los usuarios
de este sector, cabe resaltar, que este afio se
estd cumpliendo con dos afios de haber
adquirido bajo el Plan Nacional de Desarrollo,
la competencia exclusiva para proteger al
usuario aéreo.
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Otra accion que se implementd fue la de llevar
a la Supertransporte a todas las regiones del
pais, mediante la atencién en las Casas del
Consumidor de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor, con el fin de hacer presencia en la
Colombia Profunda para recibir las quejas y
requerimientos de los ciudadanos en temas de
transporte publico.

En la actualidad, la Supertransporte cuenta con
presencia efectiva en 26 terminales de
transporte terrestre, 25 aeropuertos, 10 zonas
portuarias, y lagunas, lagos y embalses mas
visitados por los ciudadanos.
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La Delegatura para la Proteccion de los Usuarios

del Sector Transporte capacita y realiza
campafas a los usuarios y empresarios frente a
sus derechos y deberes para promover una
efectiva prestacion del servicio publico de
transporte. Efectla seguimiento diario a las
Terminales de Transporte Terrestre, sobre (i) la
movilizacion de pasajeros de conformidad con
los Decretos Legislativos, (ii) la fijacion de la
linea de atencion telefénica de manera visible
para los usuarios, (iii) la verificacion de los
canales de comunicacién alternos que fueron
designados por las Terminales de Transporte
Terrestre para suministrar informacion en
tiempo real a los usuarios.

Esta Delegatura cuenta con un programa
denominado “SuperEducativo”, mediante el
cual, expide Guias y Cartillas para que los
usuarios conozcan sus derechos y deberes a la
hora de tomar un servicio publico de transporte
en todos los modos.
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Es un deber para el Estado, a través de la
Superintendencia de Transporte, entre otras
entidades, propender por la protecciéon de la
debida prestacion del servicio publico
esencial de transporte, a través de la calidad,
el libre acceso y la seguridad.

Precisamente, uno de los principios que
impera en la actividad del transporte es el de
seguridad y, en relacion con este, lo que se
puede decir es que con su cumplimiento se
protegen derechos fundamentales como la
vida y la salud, dentro del legitimo ejercicio de
la libre circulacion, locomocién o movilidad
que tienen las personas, razén de gran peso
que justifica su proteccion prioritaria en el
Sistemma del Sector Transporte al cual
pertenece esta Superintendencia que, con su
actividad, no solamente vela por la seguridad
en la prestacion del servicio de transporte y
por la conservacion de la infraestructura
asociada a aquel, sino que, ademas, se suma
al Gobierno nacional con el fin de brindar el
mas alto grado de proteccion de postulados
constitucionales.

De esta manera, la Superintendencia de
Transporte ejerce actividades de supervision
que se ejecutan, entre otras, desde la
Delegatura de Concesiones e Infraestructura,
buscando que los sujetos que son objeto de
supervision presten un servicio de transporte
en las condiciones mencionadas y, con este
proposito, se ha preponderado desde la
renovacion de la Entidad el fortalecimiento de
las actividades de promocidon y prevencion
como un proceso de apoyo en el
cumplimiento de las normas que guian al
sector.




Hacia un modelo de supervision tecnologico y efeciente

Actualmente el desafio para la Superintendencia de Transporte es
acompafar de manera organizada la modernizacion de la Entidad, dentro
de un esquema de innovacidén que resulte acorde con las necesidades
del sector, especificamente, en lo que tiene que ver con las
infraestructuras del transporte y las actividades propias de la
supervision, procurando la implementacion de tecnologias que permitan
acopiar la experiencia de la Entidad y del sector, el autoaprendizaje, el
analisis de datos y la interoperabilidad, al mismo tiempo que se van
generando las actividades propias y ajustadas de un modelo de
supervision inteligente y asertiva, que permita direccionar e implementar
mejoras continuas en la gestion.
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LOS 30 DESTACADOS

La Superintendencia de Transporte en sus 30 afos, cuenta con estas 30 principales
acciones, entre otras:

1. Capacitaciones a usuarios y empresarios sobre sus derechos y deberes.

2. Revision 60.000 casos y devolucion de dineros a afectados por cobros irregulares en
multas entre 2016 y 2018.

3. Implementacion del Sistema de Auto Sistema de Autogestion y Supervision de
Protocolos (SASPRO), para que infraestructuras reporten acciones contra el Covid-19.

4. Implementacion programa SETA, por medio del cual se identificaron hallazgos en
materia de concesiones, qu e fueron subsanadas en pro de la seguridad de los usuarios.
5. Evaluacion de los principales indicadores de eficiencia portuaria enmarcados en
experiencias internacionales, y durante el primer trimestre de 2020 se publicaron por
primera vez, 8 indicadores que dan a conocer a los puertos y a la comunidad portuaria
cuales son las variables que pueden encontrar de acuerdo con las necesidades de carga
en la eficiencia operacional.

6. Reactivacion de la membresia en la Comision Interamericana de Puertos de la
Organizacion de Estados Americanos; hacemos parte de la Organizacion de Asociaciones
Internacionales de Puertos; de la Red de Puertos del CELA (Sistema Latinoamericano), y
de la CEPAL.

7. Seguridad para los usuarios del cable (Miocable)

8. Circular 015/20 solicitando acciones correctivas de los municipios para el control del
transporte ilegal.

9. Realizacioén de la Circular Unica para el sector transporte.

10. Derogacion circulares inutiles para el sector (concurso publico).

11. Investigaciones a plataformas que utilizan automotores sin los permisos
correspondientes.

12. Investigaciones a plataformas que utilizan motocicletas para movilizar usuarios.

13. Investigaciones a empresarios por no cumplir con norma de fondos de reposicion.
14. Programa “Juventud y Meritocracia”, por medio del cual se vincularon jovenes
destacados a la Entidad, contribuyendo con la equidad y la transparencia.

15. Operativos de inspeccidn a vehiculos de carga, de los cuales ha resultado
investigacion a 6 empresas.

16. Guias y Cartillas para socializar derechos y deberes de usuarios del sector transporte y
el sector aéreo.

17. Campafna de comercio electrénico Transparente.

18. Programa Visitas de Inspeccion Multipropdsito a los Centros de Diagndstico Automotor
—CDA.

19. Seguimiento a pasajeros y a canales de atencion a los usuarios suministrados por la
Terminales de Transporte Terrestre durante el aislamiento preventivo obligatorio.

20. Seguimiento a las terminales y empresas de transporte de pasajeros.

21. Boletin Informativo de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte para conmemorar un afio de competencia en la proteccion de usuarios de
transporte aéreo.

22. Semillero para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, mediante el cual, los
consultorios juridicos pueden otorgar informacion sobre el sector a los usuarios.

23. Curso E-learning para la Proteccion de Usuarios de Transporte Aéreo.

24. ABC de las competencias de la Superintendencia de Transporte y Superintendencia de
Industria y Comercio en materia de proteccion de usuarios del servicio de transporte
aereo.

25. ABC de fotodeteccion, realizado con la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

26. Implementacién de un Whatsapp denominado Usuario Avisa, por medio del cual se
pueden informar irregularidades en tiempo real.

27. Programa de Vigilancia Preventiva para Organismos de Apoyo al Transito — OATs.

28. Implementaciéon del Sistema para la Prevencion del Lavado de Activos para el
transporte de carga-Siplaft.

29. Proteccion exclusiva de los usuarios del transporte aéreo, mediante el Plan Nacional
de Desarrollo.

30. Realizacion Boletin Portuario trimestral. x s
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