




Entre 2015 y 2018, se trabajó por aumentar la 
cobertura de la Delegatura en el país y por 
impulsar políticas se supervisión con el ánimo 
de generar la formalización de los empresarios 
del sector.

Esta Delegatura es pionera en el programa 
Juventud y Meritocracia, en el cual los jóvenes 
destacados de varias universidades del país, han 
podido ingresar a la Superintendencia de 
Transporte a trabajar por sus logros y por su 
país. 

Renovación de la Superintendencia de 
Puertos y Transporte, Hoy 
Superintendencia de Transporte - 
SuperTransporte

Con la expedición del Decreto 2409 del 24 de 
diciembre de 2018 se renovó la 
Superintendencia de Puertos y Transporte, 
principalmente, con el fin de modificar y 
ampliar su estructura para así reasignar e 
incluir actividades misionales y otras propias 
de los grupos de apoyo, esto, como parte de la 
estrategia que le permita a la Entidad generar 
importantes eficiencias y mejores resultados, 
tanto en su gestión administrativa interna 
como de cara al cumplimiento de sus 
funciones de vigilancia, inspección y control 
en el sector transporte. Debe tenerse 
presente que el concepto de renovación que 
acompañó este proceso fue mucho más allá 
de una simple restructuración de la entidad, 
ya que involucró un verdadero cambio en los 
fundamentos y el modelo de supervisión, lo 
cual sucede desde la concepción misma del 
talento humano, sus valores y organización.
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Y es así que, por la manera como se viene 
ejecutando, hoy por hoy podemos afirmar 
que la renovación de la Superintendencia de 
Transporte, ciertamente, conlleva mucho más 
que una mera formalidad y organización, pues 
no obedece a una simple modificación de su 
estructura interna y esto fue lo que se quiso. 
En lo fundamental, se trata de un verdadero 
cambio de cultura organizacional que integra 
las mejores prácticas en todas sus 
actividades, incluidas sus misionales de 
supervisión, lo cual redunda en múltiples 
beneficios para el sistema, los supervisados y 
el sector transporte del país, lo cual impacta 
de frente y con bienestar a su recurso más 
preciado: la cuidadanía. 

Por primera vez se protege al usuario

Para la Superintendencia de Transporte, la 
protección e información son elementos 
necesarios para incrementar la confianza de 
los usuarios en el sector y contribuir a la 
equidad e inclusión. Por esta razón, se creó 
mediante la Renovación, la Delegatura para la 
Protección de los Usuarios del Sector 
Transporte, implementando políticas eficaces 
para socializar los derechos y deberes de los 
ciudadanos que utilizan el transporte público 
en nuestro país.
Es la primera vez que, en nuestro país, una 
autoridad se dedica exclusivamente a la 
protección de los derechos de los usuarios 
de este sector , cabe resaltar, que este año se 
está cumpliendo con dos años de haber 
adquirido bajo el Plan Nacional de Desarrollo, 
la competencia exclusiva para proteger al 
usuario aéreo.

Otra acción que se implementó fue la de llevar 
a la Supertransporte a todas las regiones del 
país, mediante la atención en las Casas del 
Consumidor de la Red Nacional de Protección al 
Consumidor, con el fin de hacer presencia en la 
Colombia Profunda para recibir las quejas y 
requerimientos de los ciudadanos en temas de 
transporte público.

En la actualidad, la Supertransporte cuenta con 
presencia efectiva en 26 terminales de 
transporte terrestre, 25 aeropuertos, 10 zonas 
portuarias, y lagunas, lagos y embalses más 
visitados por los ciudadanos.
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10 zonas portuarias, lagunas,
lagos y embalses.

25 Aeropuertos 

26 Terminales de transporte



La Delegatura para la Protección de los Usuarios 
del Sector Transporte capacita y realiza 
campañas a los usuarios y empresarios frente a 
sus derechos y deberes  para promover una 
efectiva prestación del servicio público de 
transporte. Efectúa seguimiento diario a las 
Terminales de Transporte Terrestre, sobre (i) la 
movilización de pasajeros de conformidad con 
los Decretos Legislativos, (ii) la fijación de la 
línea de atención telefónica de manera visible 
para los usuarios, (iii) la verificación de los 
canales de comunicación alternos que fueron 
designados por las Terminales de Transporte 
Terrestre para suministrar información en 
tiempo real a los usuarios.

Esta Delegatura cuenta con un programa 
denominado “SuperEducativo”, mediante el 
cual, expide Guías y Cartillas para que los 
usuarios conozcan sus derechos y deberes a la 
hora de tomar un servicio público de transporte 
en todos los modos.

Es un deber para el Estado, a través de la 
Superintendencia de Transporte, entre otras 
entidades, propender por la protección de la  
debida prestación del servicio público 
esencial de transporte, a través de la calidad, 
el libre acceso y la seguridad.

Precisamente, uno de los principios que 
impera en la actividad del transporte es el de 
seguridad y, en relación con este, lo que se 
puede decir es que con su cumplimiento  se 
protegen derechos fundamentales como la 
vida y la salud, dentro del legítimo ejercicio de 
la libre circulación, locomoción o movilidad 
que tienen las personas, razón de gran peso 
que justifica su protección prioritaria en el 
Sistema del Sector Transporte al cual 
pertenece esta Superintendencia que, con su 
actividad, no solamente vela por la seguridad 
en la prestación del servicio de transporte y 
por la conservación de la infraestructura 
asociada a aquel, sino que, además, se suma 
al Gobierno nacional con el fin de brindar el 
más alto grado de protección de postulados 
constitucionales.

De esta manera, la Superintendencia de 
Transporte ejerce actividades de supervisión 
que se ejecutan, entre otras, desde la 
Delegatura de Concesiones e Infraestructura, 
buscando que los sujetos que son objeto de 
supervisión presten un servicio de transporte 
en las condiciones mencionadas y, con este 
propósito, se ha preponderado desde la 
renovación de la Entidad el fortalecimiento de 
las actividades de promoción y prevención 
como un proceso de apoyo en el 
cumplimiento de las normas que guían al 
sector. 
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Hacia un modelo de supervisión tecnológico y efeciente

Actualmente el desafío para la Superintendencia de Transporte es 
acompañar de manera organizada la modernización de la Entidad, dentro 

de un esquema de innovación que resulte acorde con las necesidades 
del sector, específicamente, en lo que tiene que ver con las 

infraestructuras del transporte y las actividades propias de la 
supervisión, procurando la implementación de tecnologías que permitan 
acopiar la experiencia de la Entidad y del sector, el autoaprendizaje, el 
análisis de datos y la interoperabilidad, al mismo tiempo que se van 

generando las actividades propias y ajustadas de un modelo de 
supervisión inteligente y asertiva, que permita direccionar e implementar 

mejoras continuas en la gestión. 
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LOS 30 DESTACADOS

La Superintendencia de Transporte en sus 30 años, cuenta con estas 30 principales 
acciones, entre otras:
1. Capacitaciones a usuarios y empresarios sobre sus derechos y deberes.
2. Revisión 60.000 casos y devolución de dineros a afectados por cobros irregulares en 
multas entre 2016 y 2018.
3. Implementación del Sistema de Auto Sistema de Autogestión y Supervisión de 
Protocolos (SASPRO), para que infraestructuras reporten acciones contra el Covid-19.
4. Implementación programa SETA, por medio del cual se identificaron hallazgos en 
materia de concesiones, qu e fueron subsanadas en pro de la seguridad de los usuarios.
5. Evaluación de los principales indicadores de eficiencia portuaria enmarcados en 
experiencias internacionales, y durante el primer trimestre de 2020 se publicaron por 
primera vez, 8 indicadores que dan a conocer a los puertos y a la comunidad portuaria 
cuáles son las variables que pueden encontrar de acuerdo con las necesidades de carga 
en la eficiencia operacional.
6. Reactivación de la membresía en la Comisión Interamericana de Puertos de la 
Organización de Estados Americanos; hacemos parte de la Organización de Asociaciones 
Internacionales de Puertos; de la Red de Puertos del CELA (Sistema Latinoamericano), y 
de la CEPAL.
7. Seguridad para los usuarios del cable (Miocable)
8. Circular 015/20 solicitando acciones correctivas de los municipios para el control del 
transporte ilegal.
9. Realización de la Circular Única para el sector transporte.
10. Derogación circulares inútiles para el sector (concurso público).
11. Investigaciones a plataformas que utilizan automotores sin los permisos 
correspondientes.
12. Investigaciones a plataformas que utilizan motocicletas para movilizar usuarios.
13. Investigaciones a empresarios por no cumplir con norma de fondos de reposición.
14. Programa “Juventud y Meritocracia”, por medio del cual se vincularon jóvenes 
destacados a la Entidad, contribuyendo con la equidad y la transparencia.
15. Operativos de inspección a vehículos de carga, de los cuales ha resultado 
investigación a 6 empresas.
16. Guías y Cartillas para socializar derechos y deberes de usuarios del sector transporte y 
el sector aéreo.
17. Campaña de comercio electrónico Transparente.
18. Programa Visitas de Inspección Multipropósito a los Centros de Diagnóstico Automotor 
–CDA.
19. Seguimiento a pasajeros y a canales de atención a los usuarios suministrados por la 
Terminales de Transporte Terrestre durante el aislamiento preventivo obligatorio.    
20. Seguimiento a las terminales y empresas de transporte de pasajeros.
21. Boletín Informativo de la Delegatura para la Protección de Usuarios del Sector 
Transporte para conmemorar un año de competencia en la protección de usuarios de 
transporte aéreo.
22. Semillero para la Protección de Usuarios del Sector Transporte, mediante el cual, los 
consultorios jurídicos pueden otorgar información sobre el sector a los usuarios.
23. Curso E-learning para la Protección de Usuarios de Transporte Aéreo.
24. ABC de las competencias de la Superintendencia de Transporte y Superintendencia de 
Industria y Comercio en materia de protección de usuarios del servicio de transporte 
aéreo.
25. ABC de fotodetección, realizado con la Agencia Nacional de Seguridad Vial.
26. Implementación de un Whatsapp denominado Usuario Avisa, por medio del cual se 
pueden informar irregularidades en tiempo real.
27. Programa de Vigilancia Preventiva para Organismos de Apoyo al Tránsito – OATs.
28. Implementación del Sistema para la Prevención del Lavado de Activos para el 
transporte de carga-Siplaft.
29. Protección exclusiva de los usuarios del transporte aéreo, mediante el Plan Nacional 
de Desarrollo.
30. Realización Boletín Portuario trimestral.
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