REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. 502 DE 10/02/2021

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
en contra de AIR TRANSAT A.T. INC.

Expediente No. 2020910260000010-E

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de
1996, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 2409 de 2018, el articulo 109 de la Ley 1955 de 2019 y,

I. CONSIDERANDO

1.1. Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de
caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita
al Ministerio de Transporte.

1.2. Que estan sometidas a inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia de Transporte: (i)
las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que
presten el servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte3,
establecidas en la Ley 105 de 19934 excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de
las funciones que en materia de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que
determinen las normas legales®.

1.3. Que el articulo 5 de la Ley 336 de 1996° indica que el transporte publico, dentro del cual se
encuentrainmerso el modo aéreo, es un servicio publico esencial, por lo que primara el interés general
sobre el particular, aun mas tratandose de la garantia en la prestacion del servicio y sobre todo en la
proteccién a los usuarios conforme a los derechos y obligaciones conferidos en el reglamento
respectivo.

" Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

2 Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

3 “Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos
indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte
de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”

4“Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

5 Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a
cada caso concreto.

6 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte”
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1.4. Que el articulo 2 de la Ley 1480 de 2011 al referirse a su ambito de aplicacidn, establece que:
“... son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores
y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no
exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la regulacion especial y suplementariamente las
normas establecidas en esta Ley.”

De este modo, su cuerpo normativo resulta aplicable al caso sub examine en la medida en que los
preceptos juridicos configurados en la regulacion especial del sector transporte en su modo aéreo, no
lleguen a abarcar los supuestos de hecho del caso.

1.5. Que el articulo 12 del Decreto 2409 de 2018 establece las funciones del Despacho del
Superintendente para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, dentro de las cuales se
encuentran:

“... 2. Velar por el cumplimiento de los principios de libre acceso, sequridad y legalidad en la
proteccion de los usuarios del sector transporte.

3. Dirigir y orientar el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control del cumplimiento
de las normas de proteccion a usuarios del sector transporte.

4. Imponer, de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas y sanciones que correspondan
de acuerdo con la ley, como consecuencia de la infraccion de las normas relacionadas con las
normas de proteccion a usuarios del sector transporte.”

1.6. Que el articulo 13 del Decreto 2409 de 2018 establece las funciones de la Direccion de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, dentro de las cuales se encuentran:

“1. Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacion con el cumplimiento de las normas de
proteccion al usuario del sector transporte.

2. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien de
oficio o a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones vigentes sobre proteccion
al usuario del sector transporte.

3. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la inobservancia
de ordenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la obstruccion de su actuacion
administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar a ello. “

En atencidn a lo expuesto, le corresponde conocer este caso en primera instancia a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte de la Superintendencia Delegada
para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte.

1.7. Que el articulo 109 de la Ley 1955 de 20197, traslad6 a la Superintendencia de Transporte la
competencia para velar por la proteccion del usuario del servicio de Transporte Aéreo, asi:

“Articulo 109. Proteccion de Usuarios de Transporte Aéreo. La Superintendencia de
Transporte es la autoridad competente para velar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion al usuario del transporte aéreo, asi como para adelantar las investigaciones e imponer
las sanciones o medidas administrativas a que haya lugar por las infracciones a las normas
aeronauticas en lo referente a los derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo,
excluyendo aquellas disposiciones relacionadas con la seguridad operacional y sequridad de la
aviacion civil; cuya competencia permanecera en la Unidad Administrativa Especial de Aeronéutica
Civil. Las multas impuestas por la Superintendencia de Transporte tendran como destino el
presupuesto de esta.”

"“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.”
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En virtud de lo anterior, esta Superintendencia es la autoridad administrativa facultada para tener
conocimiento de presuntas infracciones a las normas que determinan los derechos de los usuarios
del transporte aéreo y por ende, para adelantar las actuaciones administrativas que correspondan en
atencion a lo previsto en el CPACA y demas normas concordantes.

1.8. Que mediante los Decretos 417 de 17 de marzo de 2020 y 637 de 6 de mayo de 2020 expedidos
por el Presidente de la Republica, se decreto el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
en todo el territorio nacional.

1.9. Que mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se declard la emergencia sanitaria a causa de la pandemia ocasionada por el virus
del COVID-19 adoptando diversas medidas sanitarias, preventivas y de aislamiento, hasta el 30 de
mayo de 2020, que luego, mediante Resolucidn 844 del 26 de mayo de 2020 fue prorrogada hasta el
31 de agosto de 2020 y posteriormente, hasta el 30 de noviembre de 2020, segun la Resolucion 1462
de 25 de agosto de 2020. Finalmente, por Resolucion 2230 del 27 de noviembre de 2020 se resolvio
prorrogar nuevamente la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, hasta el 28 de febrero de
2021.

1.10. Que el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, por el cual se adoptan entre otras, medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
pubicas, en su articulo 4 establecio:

«Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto permanezca vigente
la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la notificacion o
comunicacion de los actos administrativos se hara por medios electronicos. Para el efecto en todo
framite, proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccion electronica para
recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se ha dado la autorizacion.

En relacion con las actuaciones administrativas que se encuentren en curso a la expedicion del
presente Decreto, los administrados deberan indicar a la autoridad competente la direccion
electrénica en la cual recibiran notificaciones o comunicaciones. Las autoridades, dentro de los
tres (3) dias habiles posteriores a la expedicion del presente Decreto, deberan habilitar un buzén
de correo electronico exclusivamente para efectuar las notificaciones 0 comunicaciones a que se
refiere el presente articulo.

El mensaje que se envie al administrado debera indicar el acto administrativo que se notifica o
comunica, contener copia electronica del acto administrativo, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo. La
notificacién o comunicacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion.

En el evento en que la notificacion o comunicacion no pueda hacerse de forma electronica, se
sequira el procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica para notificacion de los actos de inscripcion o registro
regulada en el articulo 70 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.»

Asi las cosas, el presente acto administrativo y el curso de esta actuacion se surtird por medios
electrénicos, estableciendo para fines de notificacion y/o comunicacién, la direccién de notificacion
judicial dispuesta por la sociedad investigada en su certificado de existencia y representacion legal.

IIl.  HECHOS

Que los hechos que sirven de fundamento para la presente actuacién administrativa son los
siguientes:
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2.1. Que los dias 25 de julio y 6 de agosto de 2019, en el marco del programa Comercio Electronico
Transparente, el Grupo de Prevencién y Promocion para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte de esta Superintendencia, efectud visitas de inspeccidén administrativa a la pagina web de
la aerolinea AIR TRANSAT A.T. INC. (AIR TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL COLOMBIA) -en
adelante AIR TRANSAT A.T., con el propésito de verificar y recaudar informaciéon acerca del
cumplimiento de la normatividad aplicable a los servicios de transporte aéreo que se ponen a
disposicion de los usuarios a través del comercio electronico. Estas diligencias constan en las
respectivas actas y sus anexos.

2.2. Que mediante comunicacion con radicado 20191000307621 del 9 de agosto de 2019, la
Coordinadora del Grupo de Prevencién y Promocién, ademas de informar a AIR TRANSAT A.T. el
resultado de la verificacion efectuada en cuanto al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
articulo 8 de la Resolucion 1582 de 2012, los Reglamentos Aeronduticos de Colombia — RAC- y el
paragrafo del articulo 50 del Estatuto del Consumidor, le solicitdé que procediera a “... la construccion
de un plan de accion que tenga como objetivo darle cabal cumplimiento a la normatividad aplicable
en materia de comercio electronico...”. Asi mismo se le indico que, posteriormente, la implementacion
de las medidas correctivas seria objeto de verificacion.

2.3. Que por documento del 2 de septiembre de 2019, con nimero de radicado 20199010371921, se
recibi el plan de accion implementado por AIR TRANSAT A.T.8 y se aclard que el propdsito de las
actuaciones que esta Superintendencia adelantd en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control,
consistia en contribuir al mejoramiento de las practicas empresariales en relacion con las ventas
concertadas mediante el intercambio de mensajes de datos con los usuarios. Al tiempo se advirtio,
que se realizaria una nueva comprobacion de las medidas correctivas adoptadas por la aerolinea.

2.4. Que en consecuencia, el 15 de noviembre de 2019 la Direccion de Prevencion, Promocion y
Atencion a Usuarios del Sector Transporte, llevé a cabo una visita de inspeccion a la pagina web de
AIR TRANSAT A.T., encontrando que presuntamente estaria incumpliendo las obligaciones relativas
a informar a los usuarios sobre: i). la identidad de la persona juridica, por cuanto no indico el NIT ni
la direccidn de notificacion judicial; ii). el derecho a desistir; y, iii). el enlace que le permitiera ingresar
a la pagina de la autoridad de proteccion.

2.5. Que por radicado 20209000023243 del 5 de marzo de 2020, se dio traslado a esta Direccion del
informe final del programa Comercio Electrénico Transparente, en el que constan los hallazgos
encontrados en las visitas de inspeccion antes referenciadas.

2.6. Que como resultado de las actuaciones preliminares adelantadas de conformidad con lo previsto
en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -Ley
1437 de 2011-, en el expediente obran los siguientes documentos:

2.6.1. Radicado 20191000065683 del 6 de junio de 2019, mediante el cual se comisiond a una
funcionaria de esta Entidad para que practicara visita de inspeccion administrativa a
varias paginas web de aerolineas, entre ellas la de AIR TRANSAT A.T.

2.6.2. Acta visita de inspeccién a pagina web de AIR TRANSAT A.T. el 25 de julio de 2019 con
sus respectivos anexos.

2.6.3. Radicado 20198200083453 del 1 de agosto de 2019 mediante el cual se comisiond a dos
funcionarios de esta Entidad para que diera alcance a la visita de inspeccion
administrativa a la pagina web de AIR TRANSAT A.T. del 25 de julio de 2019.

8 Enviado a esta Superintendencia por correo electronico mediante comunicacion visible en el radicado 20195605761532 del 29 de
agosto de 2019.
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2.6.4. Acta de inspeccion a la pagina web de AIR TRANSAT A.T. el 6 de agosto de 2019 con
Sus respectivos anexos.

2.6.5. Radicado 20191000307621 del 9 de agosto de 2019 correspondiente a la comunicacién
que la Coordinadora del Grupo de Promocion y Prevencion envio a AIR TRANSAT A.T.

2.6.6. Radicado 20195605761532 del 29 de agosto de 2019 mediante el cual el representante
legal de AIR TRANSAT A.T. dio respuesta a las observaciones realizadas por la
Coordinadora del Grupo de Promocidn y Prevencion.

2.6.7. Radicado 20199010371921 del 2 de septiembre de 2019 por el cual la Coordinadora del
Grupo de Promocién y Prevencion dio acuse de recibido del plan de accidn implementado
por AIR TRANSAT A.T.

2.6.8. Acta de inspeccion a la pagina web de AIR TRANSAT A.T. el 15 de noviembre de 2019
con sus respectivos anexos.

2.6.9. Memorando de traslado con radicado 20209000023243 del 5 de marzo de 2020.
. FORMULACION DE CARGOS.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto y una vez concluidas las averiguaciones preliminares,
siguiendo lo previsto en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo®, esta Direccion estima que existe mérito para iniciar investigacion administrativa
mediante la formulacion de pliego de cargos contra la sociedad extranjera AIR TRANSAT A.T. INC.
(AIR TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL COLOMBIA), asi:

CARGO PRIMERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL PARAGRAFO DEL ARTICULO 8 DE LA
RESOLUCION 1582 DE 2012, QUE ESTABLECE LA INFORMACION QUE DEBEN SUMINISTRAR
QUIENES OFREZCAN SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO POR MEDIOS ELECTRONICOS.

La Resolucion 1582 de 2012 que regula el contenido de la informacién que debe brindarse a los
usuarios del sector aeronautico, sefiala en el paragrafo del articulo 8° lo siguiente:

“Se entendera por comercio electronico la realizacion de actos, negocios u operaciones
mercantiles concertados a través del intercambio de mensajes de datos telematicamente
cursados entre aerolineas, agencias de viajes e intermediarios y los usuarios para la
comercializacion de servicios. Quienes ofrezcan los servicios del transporte aéreo
utilizando medios electronicos, deberan:

- Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y
actualizada: Identidad especificando su_ nombre o razén social, Numero de Identificacion
Tributaria (NIT), direccién de notificacion, teléfono, correo electronico y demas datos de
contacto.” (Subrayado no es del texto).

9 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no
requlados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetarén a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo.
Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando
como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante
acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de
la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que Serian procedentes Este acto
administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso {...)"”
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De acuerdo con la informacion recaudada como parte de las actuaciones preliminares, fue posible
evidenciar en la grabacion del video correspondiente a la inspeccidn efectuada el 15 de noviembre
de 2019, que reposa en el expediente en medio magnético (Cd), que AIR TRANSAT A.T. INC. (AIR
TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL COLOMBIA) presuntamente omitié informar en su pagina web
“http:/lwww_.airtransat.com/en-US/americas” el NIT con el que se identifica como aerolinea en el
territorio colombiano, asi como la direccion de notificacion.

En esta medida, corresponde a esta Direccion determinar si se configurd la infraccion a lo preceptuado
en el paragrafo del articulo 8° de la Resolucion 1582 de 2012 y en consecuencia, establecer la
procedencia de la sancién sefialada en el literal (b) de la seccién 13.570 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia —-RAC 13-, consistente en la imposicién de una multa equivalente a once
mil noventa y tres (11.093) Unidad de Valor Tributario:

“13.570 Seran sancionados con multa equivalente a once mil noventa y tres (11.093) U.V.T. :

(...

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales, agencia de viajes o cualquier intermediario
que difunda informacion para el usuario del transporte aéreo dentro del territorio nacional, sin
incluir el precio total a pagar por el servicio del transporte aéreo, las condiciones necesarias cuando
se refiera a promociones, ofertas o descuentos, tales como la fecha de inicio y final de la oferta,
restricciones, numero de sillas disponibles, ruta o rutas ofrecidas, o cualquier otra informacién a la
que esté legalmente obligado, o cuando difunda tal informacién en idioma diferente al Castellano,
sin la correspondiente traduccion, o en violacién de lo reglado mediante resolucion N° 01582 de
marzo 29 de 2012. Esta sancién se impondra, sin perjuicio de la competencia que tengan
autoridades judiciales para conocer de los hechos objeto de investigacion” (Subrayado nuestro).

CARGO SEGUNDO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 3.10.1.1.1. DE LOS
REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE COLOMBIA -RAC 3-, RELACIONADO CON LA
OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE EL DESISTIMIENTO O RETRACTO.

Sobre el deber especial de informacion en las ventas por internet o a distancia, contempla el numeral
3.10.1.1.1. de los RAC:

“Las aerolineas, agencias de viajes o intermediarios, deberan incluir en sus plataformas
destinadas a la venta de tiquetes por internet o a distancia, y en especial durante el
proceso de compra, informacion completa, suficiente y clara sobre las condiciones en que
los pasajeros puedan ejercer el desistimiento o el retracto, segun el caso, como también
todas aquellas consecuencias que se desprendan de su ejecucion, de conformidad con lo
previsto en el numeral 3.10.1.8 del RAC” (Subrayado no es del texto).

Acorde con los resultados de las actuaciones preliminares, puntualmente de la grabacion del video
correspondiente a la diligencia de inspeccion desarrollada el 15 de noviembre de 2019, contenida en
medio magnético (Cd), se evidencia que presuntamente AIR TRANSAT A.T. INC. (AIR TRANSAT
A.T.INC. SUCURSAL COLOMBIA) no suministré antes y durante el proceso compra en su pagina
web “http://lwww.airtransat.com/en-US/americas” informacion completa, suficiente y clara a los
usuarios, sobre el derecho al desistimiento o el retracto ni las consecuencias de su ejecucion.

Por consiguiente, compete a esta Direccion determinar si se configuré la infraccién a lo preceptuado
en el numeral 3.10.1.1.1. de los RAC 3, y en consecuencia, establecer la procedencia de la sancion
sefialada en el literal (b) de la seccion 13.570 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia —RAC
13-, consistente en la imposicién de una multa equivalente a once mil noventa y tres (11.093) Unidad
de Valor Tributario:

“13.570 Seran sancionados con multa equivalente a once mil noventa y tres (11.093) U.V.T. :

()
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(b) La empresa de servicios aéreos comerciales, agencia de viajes o cualquier intermediario
que difunda informacion para el usuario del transporte aéreo dentro del territorio nacional, sin
incluir el precio total a pagar por el servicio del transporte aéreo, las condiciones necesarias cuando
se refiera a promociones, ofertas o descuentos, tales como la fecha de inicio y final de la oferta,
restricciones, nimero de sillas disponibles, ruta o rutas ofrecidas, o cualquier otra informacion a la
que esté legalmente obligado, o cuando difunda tal informacién en idioma diferente al Castellano,
sin la correspondiente traduccion, o en violacién de lo reglado mediante resolucion N° 01582 de
marzo 29 de 2012. Esta sancién se impondra, sin perjuicio de la competencia que tengan
autoridades judiciales para conocer de los hechos objeto de investigacion” (Subrayado nuestro).

CARGO TERCERO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL PARAGRAFO DEL ARTICULO 50 DE LA
LEY 1480 DE 2011, SOBRE LA OBLIGACION DE INCLUIR EL ENLACE PARA INGRESAR A LA
PAGINA DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION.

La norma en comento, perteneciente al Estatuto del Consumidor, prevé:

“PARAGRAFO. El proveedor debera establecer en el medio de comercio electrénico
utilizado, un enlace visible, facilmente identificable, que le permita al consumidor ingresar
a la pagina de la autoridad de proteccion al consumidor de Colombia. (Subrayado fuera
del texto).

Sobre el particular, esta Direcciéon pudo observar en la visita de inspeccion realizada el 15 de
noviembre de 2019, obrante en medio magnético (Cd), que presuntamente AIR TRANSAT A.T. INC.
(AIR TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL COLOMBIA) no dispuso en su pagina web “http://www.
airtransat.com/en-US/americas” el enlace para que los usuarios accedieran a la autoridad de
proteccidn al consumidor que, segun la ley en materia de transporte aéreo, es esta Superintendencia.

Asi pues, concierne a esta Direccion determinar si se configur6 la infraccion a lo preceptuado en el
paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011 y en consecuencia, establecer la procedencia de la
sancion sefialada en el literal e. del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de acuerdo con
el monto sefialado en el literal e. del paragrafo ibidem, que indica:

“Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas oscilaran entre 1
y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion
y procederan en los siguientes casos:

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en
cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:

()

e. Transporte Aéreo: de uno (1) a dos mil (2000) salarios minimos mensuales vigentes.”

IV. CALCULO DE LA SANCION EN U.V.T.

El articulo 4910 de la Ley 1955 de 2019, establecié que las sanciones a imponer a partir del 1° de
enero de 2020 se calcularan con base en su equivalencia a Unidades de Valor Tributario (U.V.T.). De

10 “Articulo 49. Calculo de valores en UVT. A partir del 1° de enero de 2020, todos los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y
estampillas, actualmente denominados y establecidos con base en el salario minimo mensual legal vigente (smmlv), deberan ser
calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor Tributario (UVT). En adelante, las actualizaciones de estos
valores también se haran con base en el valor de la UVT vigente.
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ahi que, en caso de determinarse la procedencia de la imposicion de las multas sefialadas, se aplicara
el monto equivalente en valores U.V.T. como resultado de los salarios minimos mensuales legales
vigentes que se llegaren a determinar.

V.  DOSIFICACION DE LA SANCION

De resultar procedentes las sanciones expuestas anteriormente, se valoraran las circunstancias que
inciden para su atenuacion o agravacion, asi:

CARGOS PRIMERO Y SEGUNDO: Para la aplicacion de la multa determinada en la seccién 13.570
de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia —-RAC 13-, se tendra en cuenta lo indicado en la
seccion 13.300 de los mismos, que establece las circunstancias atenuantes y agravantes:

“(a) Son circunstancias que atentan la sancion:

(1) No registrar sanciones dentro de los tres (3) afios anteriores.

(2) Presentarse voluntariamente ante la autoridad aerondutica e informar sobre la falta.

(3) Cualquier otra circunstancia demostrable que haga menos gravosa la infraccion cometida,
que implique ausencia de riesgos para la sequridad aérea o de perjuicios para los terceros.

PARAGRAFO: En caso de existir alguna de las anteriores circunstancias atenuantes, la
dependencia competente para sancionar, previa evaluacion de los fundamentos de hecho y de
derecho, disminuira el monto de la multa correspondiente hasta en un 50 %, asignandole un 16.66%
a cada una de las anteriores circunstancias de atenuacion.

(b) Son circunstancias que agravan la sancion:

(1) El haber cometido la falta para ejecutar u ocultar otra.

(2) La preparacion ponderada del hecho.

(3) Obrar en coparticipacion o con complicidad de otro.

(4) Ejecutar el hecho u omisién aprovechando situacion de calamidad o infortunio.

(5) Generar situacion de peligro con o sin consecuencias para la sequridad operacional o la
seguridad de la aviacion civil.

(6) No adoptar medidas preventivas para evitar o neutralizar las consecuencias de la falta o0 no
tomar medidas inmediatas para evitar su repeticion, cuando estas procedan.

(7) Hacer mas nocivas las consecuencias de la falta.

(8) La reincidencia.

(c) En caso de reincidencia comprobada en relacion con la misma falta cometida dentro de los tres
(3) afios anteriores, la sancion impuesta conforme a los numerales siguientes, podra duplicarse. La
suspension de permisos o licencias que al duplicarse con ocasion de la reincidencia alcancen un
término superior a ciento ochenta (180) dias calendario, podra convertirse en cancelacion de dichos
permisos o licencias.

(d) En caso de existir agravantes, la dependencia competente para sancionar, previa evaluacion de
los fundamentos de hecho y de derecho, aumentara el monto de la multa correspondiente en un
8.33% por cada una de las anteriores circunstancias agravacion.

(e) La concurrencia de agravantes o atenuantes en la comision de la infraccion, se tendra en cuenta
para dosificar las sanciones en el momento procesal de emitir el correspondiente fallo.

(f) En todo caso, los criterios para la dosificacion de la sancion accesoria deben ser iguales o tenidos
en cuenta al momento de ser utilizados para la sancion principal.”

(Negrita fuera del texto original).

Paragrafo. Los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas, que se encuentren ejecutoriados con anterioridad al 1° de enero
de 2020 se mantendran determinados en smmlv.”
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CARGO TERCERO: Para la sancion establecida en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996, se tendra
en cuenta lo indicado en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, que consagra:

“Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de
las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

VI. DEFENSA Y CONTRADICCION

De acuerdo con el articulo 47 del CPACA, se le concedera a la sociedad extranjera AIR TRANSAT
A.T.INC. (AIRTRANSAT A.T.INC. SUCURSAL COLOMBIA), un término de quince (15) dias habiles
contados a partir de la notificacién del presente acto administrativo, para que ejerza su derecho de
defensa y contradiccion, presentando escrito de descargos y solicitando o aportando las pruebas que
pretenda hacer valer. Estos deberén ser suscritos por el representante legal o su apoderado,
indicando de manera visible el numero de expediente 2020910260000010-E.

En mérito de lo expuesto, el Director de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR INVESTIGACION ADMINISTRATIVA y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la sociedad extranjera AIR TRANSAT A.T. INC. (AIR TRANSAT A.T. INC.
SUCURSAL COLOMBIA), de acuerdo con lo previsto en la parte motiva del presente acto
administrativo asi:

CARGO PRIMERO: Presunto incumplimiento del paragrafo del articulo 8 de la
Resolucion 1582 de 2012, que establece la informacion que deben suministrar quienes
ofrezcan servicios de transporte aéreo por medios electrénicos.

CARGO SEGUNDO: Presunto incumplimiento del numeral 3.10.1.1.1. de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia -RAC 3-, relacionado con la obligacién de
informar sobre el desistimiento o retracto.

CARGO TERCERO: Presunto incumplimiento al paragrafo del articulo 50 de la Ley
1480 de 2011, sobre la obligacion de incluir el enlace para ingresar a la pagina de la
autoridad de proteccion.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER a la sociedad AIR TRANSAT A.T. INC. (AIR TRANSAT A.T.
INC. SUCURSAL COLOMBIA), el término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
notificacion del presente acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las
pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito de descargos,
de manera visible, el numero de expediente 2020910260000010-E.
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Para el efecto, se le informa que podréa solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo
previsto en el articulo 36 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -Ley 1437 de 2011- y el articulo 3 del Decreto Legislativo 491 de 2020, al correo
electrénico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de la sociedad AIR TRANSAT A.T. INC. (AIR
TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL COLOMBIA).

ARTICULO CUARTO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta a la Direccion de
Investigaciones de Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, PUBLICAR el contenido
de la presente Resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente
actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

El Director de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

502 DE  10/02/2021 %,:4, e =

JAIRO JULIAN RAMOS BEDOYA
Notificar:
AIR TRANSAT A.T. INC.
CR 12 No. 96 - 81 OF 403
Bogota
jigarcia@garciarboleda.co

GARCIAEBOLEDA ABOGADOS S.A.S.

Mandatario General

JOSE IGNACIO GARCIA ARBOLEDA

C.C. 80.074.068

AIR TRANSAT A.T. INC. (AIR TRANSAT A.T. INC. SUCURSAL COLOMBIA)
CR 12 No. 96 - 81 OF 403

Bogota

jigarcia@garciarboleda.co

Anexo: Certificado de Existencia y Representacion Legal.
Proyect6: N.S.A.L.
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Cddigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogoté: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . . .
_ . El servicio de envios 4 ;
Email certificado de Colombia L4

Identificador del certificado: E39537006-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: Superintendencia de Puertos y Transportes (CC/NIT 800170433-6)
Identificador de usuario: 403784

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones En Linea <403784@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones En Linea <notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co>)
Destino: jigarcia@garciarboleda.co

Fechay hora de envio: 10 de Febrero de 2021 (10:48 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 10 de Febrero de 2021 (10:49 GMT -05:00)

Asunto: Notificacién Resolucion 20215330005025 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co)
Mensaje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO RESPONDA ESTE MENSAJE

Senor(a)

Representante Legal

AIR TRANSAT A.T. INC.

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para adelantar los trdmites y servicios
propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacién personal
siempre serd tratada de manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccién de datos personales.
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La presente notificacion electrénica se realiza conforme a lo dispuesto por el articulo 4 del Decreto 491 de 2020,
expedido por el Gobierno Nacional.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia Integra de la(s) resolucién(nes) indicada(s) en el asunto del presente
mensaje de datos y se le informa los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben
interponerse los mismos, los cuales, se relacionan a continuacion:

Procede Recurso de Reposicion ante la/el Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte, dentro de los 10 dias
hébiles siguientes a la presente notificacion.

S| NO X

Procede Recurso de Apelacion ante el Superintendente Delegada Transito y Transporte Terrestre dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la presente notificacion.

S| NO X

Procede Recurso de Queja ante la Superintendencia de Transporte dentro de los 5 dias héabiles siguientes a la presente
notificacion.

S| NO X

Los términos se levantan de acuerdo con la Resolucion 7770 del 19 de octubre de 2020 expedida por la
Superintendencia de Transporte. Dichos términos fueron suspendidos conforme a la Resolucion 6255 del 29 de marzo
2020.

Atentamente,






