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1. Derechos de Peticion Radicados
L INVESTIGACION

2. ETAPA PROBATORIA
3. ALEGATOS

4. DECISION DE FONDO

5. RECURSOS DE REPOSICION
6. REVOCATORIA DIRECTA

A RECURSOS DE APELACION

B.RECURSOS DE QUEIA

C. REVOCATORIA DIRECTA

1
aplicables al Software del modelo de Supervision Inteligente.

2. Plan Piloto de Apli
Servicia al 10% de los sunervisados.
1. Proyectar circular

A Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.

Asistir sesiones con la ciudadania, igilados, organizaciones civicas y otras
entidades
Mesas de Normas ¢

Asistencia a Eventos de Promocién

rla acargo

d
Promover Ia formalizacian de la prestacién del servicio de los Terminal de

ntes territariales.

Transaorte Terrestre automator

amparias P

Realizar

metodologia en Sectores Critcos de Accidentabildad.
Ejecutar Programa SETA (Fase 3 Complementaria SETA - 2019)
Ejecutar Medidas de Contencion COVID-19

Realizar Acciones de Supervisién a viglados

Realizar Acciones de Supervision Extraordinarias

viGia
Elaborar Informe Subjetivo

Pronunciarse de fondo sobre las solicitudes de fusiones, escisiones y.
transformaciones.

Aérea
Calulos Actuariales

A Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.
8. Averiguacion Preliminar
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. REVOCATORIA DIRECTA

detf o para la Supervision

Intelgente.

detfi o parala
Sunervisidn Intelivente.

Estructurar el Proceso Estadistico de Trafico Portuario, bajo Norma Tecnica de.
Calidad - NTCPF 1000:2017

Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.
Asistencia a Eventos de Promocidn y Prevencidn - Operativos de Divulgacidn
Asisiir a sesiones con a ciudadania, vigilados, organizaciones civicas y otras
entidades

Elaborar b modos
maritimoy 3 g

Transporte

Sociaizar 1a Campafia de Promocion y Prevencion con las entidades.
invnlucrados en su imnlementacidn

Realizar Socializaciones.

Seguimiento a los procesos de formalizacion.

no das en Muelles y
Fmhareaderos
Manual de Operador Portuaria
Cartill de Operacion Fluvial
Realizar Operativos de inspeccion
Realizar Reunién y/o Mesa de Trabjo
Realizar Eventos de Promocién y Prevencion
ampanas P

Realizar vistas de supervision

Realizar isitas de supervision Extraordinaria
de Vigilados Modificadt 1

viGia
Desarrollar registros administrativos obligatorios - Portuarios
Elaborar Informe Subjetivo

Pronunciarse de fondo sobre las solicitudes de fusiones, escisiones .
transtormaciones

Disminucion Capital

Calculos Actuariales

Reglamentacion de Condiciones Técnicas de Operacion - RCTO
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9.74%
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159
160
161
162
163

165
166
167
168
169
170
171
172
173

Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.

Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento Institucional
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.

Fortalecer la Vigiancia.

Fortalecimiento Institucional
Fortalecer la Vigilancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.
Fortalecer la Vigiancia.

Fortalecer la Vigiancia.

D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409
D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409
D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409

Gestién Despacho

Presencia de la ST en la Redes Sociales
Generacién de Comunicados de Prensa de la ST

Gestion de Campafias de Comunicacion a los Usuarios del Transporte
Gestion de Campafias de Comunicacion a los Usuarios del Transporte

1. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.
2. Resolver Actuaciones Administrativas en Termino
2. Resolver Actuaciones Administrativas en Termino
2. Resolver Actuaciones Administrativas en Termino
2. Resolver Actuaciones Administrativas en Termino
Concepto del C

Actividad Regulatoria
Defensa Judicial de a Entidad.
Sometimienta a Control

Sometimienta a Control

Circular Unica del Sector Transporte.
Boletin uridico del Sector Transporte:
Super Biblioteca Virtual en funcionamiento.
Super Biblioteca Virtual en funcionamiento.
Trimites del Centro de Concliacién

Cobro Coactivo de la entidad.

Efectuar deinversin
Efectuar deinversin
Efectuar deinversin

[
Atencién al Cudadana 2019

[
Atencién al Ciudadana 2019

[
Atencién al Ciudadana 2019

[
Atencién al Cudadana 2019

[

Atencién al Cudadana 2019

Ciudadana 2019

Fortalecimiento Institucional
Fortalecimiento Institucional
Fortalecimiento Institucional
Fortalecimiento Institucional

Ciudadana 2019
Desarrollar Acciones para el Fortalecimiento Insttucional.
Desarrollar Acciones para el Fortalecimiento Institucional.
Desarrollar Acciones para el Fortalecimiento Insttucional.
Desarrollar Acciones para el Fortalecimiento Insttucional.
Lograr Calficacién Intermedia de Evaluacin MIPG.

Lograr Calficacién Intermedia de Evaluacin MIPG.

Lograr Calficacién Intermedia de Evaluacin MIPG.

llegadas a a Dependencia

NPES

NPES

llegadas a a Dependencia

Ejecucion Plan Transporte

Fortalecer Ias Tecnologias de a |
Fortalecer Ias Tecnologias de a |
Fortalecer Ias Tecnologias de a |
Fortalecer Ias Tecnologias de a |
Fortalecer Ias Tecnologias de a |
Fortalecer Ias Tecnologias de a |

Fortalecer las

llegadas a a Dependencia
Implementacién Sistema Unico de Trémites
Implementacién Sistema Unico de Trémites
Implementacién Sistema Unico de Trémites
Implementacién Sistema Unico de Trémites
Implementacién Sistema Unico de Trémites

Implementacién Sistema Unico de Trémites

Fortalecer las

Fortalecer las

Fortalecer las

Fortalecer las Tecnologias de la |

Fortalecer las Tecnologias de la |

Fase 2: Centro de Interoperabilidad

'DATACENTER Y Centro de Informacion

Fortalecer las APP POR
Fortalecer las
Fortalecer las PETI B

Fortalecer las Tecnologias de a
Fortalecer las Tecnologias de a
Fortalecer las Tecnologias de a
Fortalecer las Tecnologias de a
Fortalecer las Tecnologias de a
Fortalecer as Tecnologias de la |
Fortalecer as Tecnologias de la |

Fortalecer las Tecnologias de la |

Fortalecer as Tecnologias de la |
Fortalecer as Tecnologias de la |
Fortalecer as Tecnologias de la |
Fortalecer as Tecnologias de la |

Fortalecer las Tecnologias de la |

Sistema de Seguridad de l Iformacién
politica de Gobierno Digtal
politica de Gobierno Digtal
politica de Gobierno Digtal
politica de Gobierno Digtal
politica de Gobierno Digtal
politica de Gobierno Digtal

Politica de Gobierno Digital

politica de Gobierno Digtal
politica de Gobierno Digtal
politica de Gobierno Digtal
Transformacién Digial.

Transformacién Digita,

DTTTAACT_42
DTTTA-ACT_43
DTTTA-ACT 44
DSLACT_01
DSLACT_02

DSLACT 03
DSLACT_04

DSLACT 05,

OmrACT 01
onrACT 02
OmIACT_03
OnIACT 04
OAIACT_05
OAIACT_06
omACT 07
OnACT 08
OnIACT_09
omACT 10
OmrACT 11
omACT 12
OmrACT 13
OmrACT_ 14
OmACT 15

OMACT16
OAP-ACT_01

0apACT 02
04PACT 03
0APACT 04
0APACT 05
0AP-ACT 06
0ApACT 07
0AP-ACT 08
0APACT 09
0APACT 10

OAPACT_11
oAPACT 12
OAP-ACT_13
OAP-ACT_14
OAPACT_15

0APACT 16
0ApACT 17
0APACT 18
0APACT 19
0APACT 20

OAPACT 21

onPACT 22
octAcT o1

ocl-ACT_02

omicACT 01
omicAcT 02
omicACT 03
oTICACT 04
oTicACT 05
oTicACT 06
omicACT 07
oTicACT 08
oTicACT 09
oTiCACT 10
oTieACT 11
omieACT 12
oTieACT 13
oTICACT_14
oTiCACT15
oTICACT_16
oTicACT17
oTiCACT_18
oTiCACT_19
oTICACT 20
omicACT 21
oTicACT 22
oTicACT 23

oTiCACT 24

oTiCACT 25
oTiCACT 26
omicACT 27
oTiCACT 28

oTiCACT 29

5. DECISION DE FONDO - FALLOS ORALES.

6. RECURSOS DE REPOSICION

7. REVOCATORIA DIRECTA

atenci6n de requerimientos relacionados, allegados al Despacho.

Presencia e Interaccién de la ST en las Redes Sociales
Producir y Emitir Comunicados de Prensa de a ST

Realizar

derechos.
1. Adelantar campafia a Usuarios del Transporte

1. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.
A RECURSOS DE REPOSICION

B RECURSOS DE APELACION

. RECURSOS DE QUEIA

D. REVOCATORIA DIRECTA

2. REVOCATORIA DIRECTA

Informes mensuales de Actividad Regulatoria

Procesos Prejudiciales, judiciales y Acciones de Tutela
Sociedades Sometidas a Control

Informes Motivados Allegados por la Delegatura

Elaborar Circular Unica del Sector Transporte.

Actualizar y Divulgar el boletin uridico del Sector Transporte:
4.2, Divulgar Herramienta

4.3 Actualizar de la Herramienta

Solicitudes de Concilacién

Procesos para Cobro Coactivo
Monitorear la efecucién del presupuesto de Inversion de la Supertransporte.

Monitorear la Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones de Inversidn - PAA
19

Seguimiento a las modificaciones realizadas a los proyectos de Inversién.

1. Gestién del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Racionalizacidn de trimites

3. Rendicidn de Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Cludadano

s.
1. Condiciones Institucionales idéneas para la promocin dela participacién
ciudadana

2. Promacion efectiva de la participacion ciudadana

Actualizacién de la Cadena de Valor (Documentacién)

‘Asesorar, Planear y Evaluar 1a gestion de Ia Entidad.
Desarrollar Comité Insttucional de Gestidn y Desempefo.

Aplicar los Autodiagnésticos por Dependencias en cada una de las Dimensiones
de MIPG.

Implementacién del Plan de Trabajo por Dimensiones MIPG para las
Deoendencins.

Seguimiento al Plan de Trabajo por Dimensiones de MIPG

Gestitn Quefas, Reclamos, Solictudes y Denuncias.

Efectuar seguimiento a compromisos consolidados en Documentos CONPES.

conpes
Seguimiento a Implementacién de Plan de Fortalecimiento Registros

Inversiones en iticos de

Accidentalinad
Seguimiento a la Certficacién de Evaluacion de a Calidad de la Operacion
Eetadistien de trifico Portuario en Colombia

Gesticn Quejas, Recl licitudes y D

Oficina.

Ejecutar ¢ " del d
Control riesgos, P
la

Gesti6n Quejas, Reclamos, Solictudes y Denuncias
6.1 Levantar procesos y estructurar el sistema

6.2 Elaborar términos de referencia

63 Evaluacion Continua de herramientas de desarrollo

6.4 Desarrollar e implementar las soluciones.

6.5 Realizar pruebas

6.6 Poner en produccién a Fase 2

7.1 Validar decision para actualizar o implementar el nuevo Sistema de Gestién
Documental

7.2 Elaborar y entregar de los Estudios Previos

7.3 Elaborar Evaluacion Técnica de las Ofertas.

7.4 Proceso de Contratacién

Inteligencia de negocios - Elaborar 10 Tableros de Control con informacién de
Fuentes Fxtenas o Internas.

‘Adquisiciones de DATACENTER - Centro de Informacién.

Implementacién de aplicacién mévil (APP) para Recepcion, Radicacion y
Consulta de PORSD en line,

Actualizar e Implementar de Politca de Seguridad de la Informacion y
Protecién de Datos Persanales

Documento PETI implementado para ST y alineado al Sector.

Alinear un Proceso en 50 27001 para el Sistema de Gestion de la Seguridad de

I Informacifin v oastularlo  Cortificacion
Implementar protacolo IPV6

informacién -
wspl

Apoyar el proceso de actualizacién de datos ablertos de la entidad.

Actualizacion de activos de informacién, matriz de riesgos de TIC y verificacion
e aolicacifn de controles.

Actualizar 1a Politica de Seguridad de la Informacion de la Entidad.

Actualizar modelo de continuidad de negocio - Servicios TICS.

Efectuar | vos a | I6gicos de la

operacion i su disponibiidad y rendimiento.
Efectuar mantenimiento software GLPI

Implementar Sistema de Gestién del Conocimiento

Implementar el Software de Almacén (Probable Interfaz con e SIF)

Defini el futuro del sistema Misional VIGIA mediante mesas de trabaio con las
drens invalucradas

tas

joras del
nececidades de 3 enticad v del cector
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