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1
Fortalecer la Vigilancia. 1. Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia DCI-ACT_01 1. Derechos de Petición Radicados DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 418                           Ejecutado 418                              100,00%

2 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DCI-ACT_02 1. INVESTIGACIÓN DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 60                             Ejecutado 3                                   5,00%

3 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DCI-ACT_03 2. ETAPA PROBATORIA DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 47                             Ejecutado 15                                 31,91%

4 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DCI-ACT_04 3. ALEGATOS DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 19                             Ejecutado 15                                 78,95%

5 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DCI-ACT_05 4. DECISIÓN DE FONDO DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 24                             Ejecutado 3                                   12,50%

6 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DCI-ACT_06 5. RECURSOS DE REPOSICIÓN DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 5                               Ejecutado 3                                   60,00%

7 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DCI-ACT_07 6. REVOCATORIA DIRECTA DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

8
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DCI-ACT_08 A. RECURSOS DE APELACIÓN DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 2                               Ejecutado -                                    0,00%

9
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DCI-ACT_09 B. RECURSOS DE QUEJA DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

10
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DCI-ACT_10 C. REVOCATORIA DIRECTA DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

11

Fortalecer la Vigilancia. 4. Piloto de Índices de Servicios para Supervisión Inteligente en Concesiones e 

Infraestructura

DCI-ACT_11 1. Estructuración y parametrización del Índice de Servicio y Programas 

aplicables al Software del modelo de Supervisión Inteligente. 

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado
1                               

Ejecutado
1                                   100,00%

12
Fortalecer la Vigilancia. 4. Piloto de Índices de Servicios para Supervisión Inteligente en Concesiones e 

Infraestructura

DCI-ACT_12 2. Plan Piloto de Aplicación de la Herramienta Metodológica de Índices de 

Servicio al 10% de los supervisados.

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 22                             Ejecutado 22                                 100,00%

13
Fortalecer la Vigilancia. 5. Expedición, Publicación y Divulgación de los criterios de Supervisión de 

Accesibilidad

DCI-ACT_13 1. Proyectar circular DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Despacho_del_Delegado_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 100% Ejecutado 100% 100,00%

14
Fortalecer la Vigilancia. A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DCI-ACT_14 A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 932                           Ejecutado 932                              100,00%

15
Fortalecer la Vigilancia. 1. Divulgación DCI-ACT_15 Asistir sesiones con la ciudadanía, vigilados, organizaciones cívicas y otras 

entidades

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 11                             Ejecutado 11                                 100,00%

16
Fortalecer la Vigilancia. 1. Divulgación DCI-ACT_16 Mesas de Trabajo de socialización de las Normas Técnicas de Accesibilidad DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 28                             Ejecutado 28                                 100,00%

17
Fortalecer la Vigilancia. 1. Divulgación DCI-ACT_17 Asistencia a Eventos  de Promoción DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

18
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DCI-ACT_18 Promover la formalización administración infraestructura aeroportuaria a cargo 

de entes territoriales.

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 21                             Ejecutado 21                                 100,00%

19
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DCI-ACT_19 Promover la formalización de la prestación del servicio de los Terminal de 

Transporte Terrestre automotor

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 74                             Ejecutado 74                                 100,00%

20
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DCI-ACT_20 Generación de Insumos para Campañas de Promoción y Capacitación. DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 4                               Ejecutado 4                                   100,00%

21

Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DCI-ACT_21 Realizar Asesoría y Acompañamiento con expertos para la implementación de la 

metodología en Sectores Críticos de Accidentabilidad.

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado
40                             

Ejecutado
40                                 100,00%

22
Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DCI-ACT_22 Ejecutar Programa SETA (Fase 3 Complementaria SETA - 2019) DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 30                             Ejecutado 30                                 100,00%

23
Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DCI-ACT_23 Ejecutar Medidas de Contención COVID-19 DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 3.933                        Ejecutado 3.933                           100,00%

24
Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DCI-ACT_24 Realizar Acciones de Supervisión a vigilados DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 168                           Ejecutado 168                              100,00%

25
Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DCI-ACT_25 Realizar Acciones de Supervisión Extraordinarias DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 5                               Ejecutado 5                                   100,00%

26
Fortalecer la Vigilancia. 4. Actualización Registro de vigilados DCI-ACT_26 Reporte de Registros de Vigilados Modificados y/o Actualizados en el sistema 

VIGIA

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 9                               Ejecutado 9                                   100,00%

27
Fortalecer la Vigilancia. 5. Vigilancia Subjetiva DCI-ACT_27 Elaborar Informe Subjetivo DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 12                             Ejecutado 12                                 100,00%

28
Fortalecer la Vigilancia. 6. Fusiones, Escisiones y Transformaciones DCI-ACT_28 Pronunciarse de fondo sobre las solicitudes de fusiones, escisiones y 

transformaciones.

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

29
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DCI-ACT_29 Expedir Constancias de Incorporación y Habilitación de Empresas del Transporte 

Aéreo

DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 3                               Ejecutado 3                                   100,00%

30
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DCI-ACT_30 Cálculos Actuariales DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Concesiones_e_Infraestructura Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

31
Fortalecer la Vigilancia. A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DCI-ACT_31 A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Investigaciones_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

32
Fortalecer la Vigilancia. B. Resolver Análisis y/o Estudio de Averiguaciones Preliminares DCI-ACT_32 B. Averiguación Preliminar DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Investigaciones_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 79                             Ejecutado 46                                 58,23%

33
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DCI-ACT_33 1. INVESTIGACIÓN DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Investigaciones_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 86                             Ejecutado 9                                   10,47%

34
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DCI-ACT_34 2. ETAPA PROBATORIA DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Investigaciones_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 54                             Ejecutado 39                                 72,22%

35
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DCI-ACT_35 3. ALEGATOS DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Investigaciones_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 39                             Ejecutado 37                                 94,87%

36
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DCI-ACT_36 4. DECISIÓN DE FONDO DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Investigaciones_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 40                             Ejecutado 7                                   17,50%

37
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DCI-ACT_37 5. REVOCATORIA DIRECTA DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Investigaciones_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

38
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DCI-ACT_38 6. RECURSOS DE REPOSICIÓN DCI Delegatura_de_Concesiones_e_Infraestructura Dirección_de_Investigaciones_de_Concesiones_e_Infraestructura Planeado 3                               Ejecutado 3                                   100,00%

39
Fortalecer la Vigilancia. 1. Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia DP-ACT_01 1. Derechos de Petición Radicados DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 66                             Ejecutado 66                                 100,00%

40 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DP-ACT_02 1. INVESTIGACIÓN DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 100                           Ejecutado 62                                 62,00%

41 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DP-ACT_03 2. ETAPA PROBATORIA DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 31                             Ejecutado 21                                 67,74%

42 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DP-ACT_04 3. ALEGATOS DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 33                             Ejecutado 28                                 84,85%

43 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DP-ACT_05 4. DECISIÓN DE FONDO DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 85                             Ejecutado 62                                 72,94%

44 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DP-ACT_06 5. RECURSOS DE REPOSICIÓN DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 5                               Ejecutado 5                                   100,00%

45 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas anterior a Decreto 2409 DP-ACT_07 6. REVOCATORIA DIRECTA DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 2                               Ejecutado 2                                   100,00%

46
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DP-ACT_08 A. RECURSOS DE APELACIÓN DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

47
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DP-ACT_09 B. RECURSOS DE QUEJA DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

48
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DP-ACT_10 C. REVOCATORIA DIRECTA DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

49
Fortalecer la Vigilancia. 5. Indicadores de Eficiencia Portuaria DP-ACT_11 Desarrollo de Indicadores de Eficiencia Portuaria y Aplicativo para la Supervisión 

Inteligente.

DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

50
Fortalecer la Vigilancia. 5. Indicadores de Eficiencia Portuaria DP-ACT_12 Públicación de Indicadores de Eficiencia Portuaria y Aplicativo para la 

Supervisión Inteligente.

DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

278
Fortalecimiento Institucional 4. Fortalecimiento del Proceso Estadístico de Trafico Portuario DP-ACT_44 Estructurar el Proceso Estadístico de Trafico Portuario, bajo Norma Tecnica de 

Calidad - NTCPE 1000:2017

DP Delegatura_de_Puertos Despacho_del_Delegado_de_Puertos Planeado 3                               Ejecutado 3                                   100,00%

51 Fortalecer la Vigilancia. A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DP-ACT_13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 1.007                        Ejecutado 985                              97,82%

52
Fortalecer la Vigilancia. 1. Divulgación DP-ACT_14 Asistencia a Eventos de Promoción y Prevención - Operativos de Divulgación DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 26                             Ejecutado 26                                 100,00%

53
Fortalecer la Vigilancia. 1. Divulgación DP-ACT_15 Asisitir a sesiones con la ciudadanía, vigilados, organizaciones cívicas y otras 

entidades

DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 81                             Ejecutado 81                                 100,00%

54

Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_16 Elaborar diagnósticos sobre la composición del sector transporte en los modos 

marítimo y fluvial, para las zonas geográficas seleccionadas, según corresponda.

DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado
3                               

Ejecutado
3                                   100,00%

55
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_17 Socializar la Campaña de Promoción y Prevención con las entidades 

involucrados en su implementación 

DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 10                             Ejecutado 10                                 100,00%

56 Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_18 Realizar Socializaciones. DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

57 Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_19 Seguimiento a los procesos de formalización. DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 3                               Ejecutado 3                                   100,00%

58
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_20 Piloto de Promoción a las infraestructuras no Concesionadas en Muelles y 

Embarcaderos

DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

59 Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_21 Manual de Operador Portuaria DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

60 Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_22 Cartilla de Operación Fluvial DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

61 Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_23 Realizar Operativos de inspección DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 155                           Ejecutado 155                              100,00%

62 Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_24 Realizar Reunión y/o Mesa de Trabajo DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 62                             Ejecutado 62                                 100,00%

63 Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_25 Realizar Eventos de Promoción y Prevención DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 11                             Ejecutado 11                                 100,00%

64
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DP-ACT_26 Generación de Insumos para Campañas de Promoción y Capacitación. DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 241                           Ejecutado 241                              100,00%

65 Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DP-ACT_27 Realizar visitas de supervisión DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 51                             Ejecutado 51                                 100,00%

66 Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DP-ACT_28 Realizar visitas de supervisión Extraordinaria DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 54                             Ejecutado 54                                 100,00%

67
Fortalecer la Vigilancia. 4. Actualización Registro de vigilados DP-ACT_29 Reporte de Registros de Vigilados Modificados y/o Actualizados en el sistema 

VIGIA

DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 6                               Ejecutado 6                                   100,00%

68 Fortalecer la Vigilancia. 4. Actualización Registro de vigilados DP-ACT_30 Desarrollar registros administrativos obligatorios - Portuarios DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 105                           Ejecutado 105                              100,00%

69 Fortalecer la Vigilancia. 5. Vigilancia Subjetiva DP-ACT_31 Elaborar Informe Subjetivo DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 3                               Ejecutado 3                                   100,00%

70
Fortalecer la Vigilancia. 6. Fusiones, Escisiones y Transformaciones DP-ACT_32 Pronunciarse de fondo sobre las solicitudes de fusiones, escisiones y 

transformaciones.

DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 2                               Ejecutado 2                                   100,00%

71 Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DP-ACT_33 Disminución Capital DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

72 Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DP-ACT_34 Cálculos Actuariales DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

73 Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DP-ACT_35 Reglamentación de Condiciones Técnicas de Operación - RCTO DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Promoción_y_Prevención_de_Puertos Planeado 4                               Ejecutado 3                                   75,00%

74 Fortalecer la Vigilancia. A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DP-ACT_36 A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Investigaciones_de_Puertos Planeado 8                               Ejecutado 8                                   100,00%

75 Fortalecer la Vigilancia. B. Resolver Análisis y/o Estudio de Averiguaciones Preliminares DP-ACT_37 B. Averiguación Preliminar DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Investigaciones_de_Puertos Planeado 837                           Ejecutado 76                                 9,08%

76
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DP-ACT_38 1. INVESTIGACIÓN DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Investigaciones_de_Puertos Planeado 148                           Ejecutado 1                                   0,68%

77
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DP-ACT_39 2. ETAPA PROBATORIA DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Investigaciones_de_Puertos Planeado 147                           Ejecutado 109                              74,15%

78
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DP-ACT_40 3. ALEGATOS DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Investigaciones_de_Puertos Planeado 110                           Ejecutado 98                                 89,09%



79
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DP-ACT_41 4. DECISIÓN DE FONDO DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Investigaciones_de_Puertos Planeado 100                           Ejecutado 1                                   1,00%

80
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DP-ACT_42 5. RECURSOS DE REPOSICIÓN DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Investigaciones_de_Puertos Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

81
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DP-ACT_43 6. REVOCATORIA DIRECTA DP Delegatura_de_Puertos Dirección_de_Investigaciones_de_Puertos Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

82
Fortalecer la Vigilancia. 1. Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia DPU-ACT_01 1. Derechos de Petición Radicados DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Despacho_del_Delegado_de_Protección_al_Usuario Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

83
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DPU-ACT_02 A. RECURSOS DE APELACIÓN DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Despacho_del_Delegado_de_Protección_al_Usuario Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

84
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DPU-ACT_03 B. RECURSOS DE QUEJA DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Despacho_del_Delegado_de_Protección_al_Usuario Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

85
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DPU-ACT_04 C. REVOCATORIA DIRECTA DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Despacho_del_Delegado_de_Protección_al_Usuario Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

86 Fortalecer la presencia en las regionales.3. Efectuar presencia regional DPU-ACT_05 1. Efectuar presencia regional DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Despacho_del_Delegado_de_Protección_al_Usuario Planeado 42,0% Ejecutado 42,00% 100,00%

87
Fortalecer la presencia en las regionales.4. Fortalecer Regiones y Oficinas Aperturadas por la ST. DPU-ACT_06 Aumentar de No. De Contratista en ciudades para la Presencia Regional. DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario

Despacho_del_Delegado_de_Protección_al_Usuario
Planeado 58                             Ejecutado 53                                 91,38%

88
Fortalecer la Vigilancia. A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DPU-ACT_07 A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 410                           Ejecutado 406                              99,02%

89
Brindar Protección a los Usuarios 1. Divulgación DPU-ACT_08 Asisitir a sesiones con la ciudadanía, vigilados, organizaciones cívicas y otras 

entidades

DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 2                               Ejecutado 2                                   100,00%

90
Brindar Protección a los Usuarios 1. Divulgación DPU-ACT_09 Asistencia a Eventos de Promoción y Prevención - Operativos de Divulgación DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 3                               Ejecutado 3                                   100,00%

91
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_10 Difusión Cartilla - Transporte Terrestre DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 50% Ejecutado 50,00% 100,00%

92
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_11 Difusión Cartilla - Transporte Aéreo DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 50% Ejecutado 50,00% 100,00%

93
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_12 Salida a operación del curso en línea - Transporte Aéreo DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

94
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_13 Capacitaciones de Protección a Usuarios. DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 56                             Ejecutado 56                                 100,00%

95
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_14 Generar Alcance y Contenidos para la Realización del 1er Congreso del Sector 

Transporte.

DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

96
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_15 Programa de Legitimación en espacios academicos DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 10                             Ejecutado 10                                 100,00%

97
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_16 Estrategias en Redes Sociales para Protección de los Usuarios. DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 100,00% Ejecutado 100,00% 100,00%

98
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_17 Programa de Participación Ciudadana DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

99
Brindar Protección a los Usuarios 2. Campañas de Promoción y Capacitación DPU-ACT_18 Generación de Insumos para Campañas de Promoción y Capacitación. DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 23                             Ejecutado 23                                 100,00%

100
Brindar Protección a los Usuarios 3. Planes de Prevención DPU-ACT_19 Programa de Evaluacion de Promociones y Ofertas en los 3 modos de 

Transporte

DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

101
Brindar Protección a los Usuarios 3. Planes de Prevención DPU-ACT_20 Seguimiento de Información Pública de Precios DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 100,00% Ejecutado 100,00% 100,00%

102
Brindar Protección a los Usuarios 3. Planes de Prevención DPU-ACT_21 Visitas Multipropositos DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Prevención_Promoción_y_Atención_a_Usuarios_Sector_Transpo

rte

Planeado 84                             Ejecutado 84                                 100%

103 Fortalecer la Vigilancia. A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DPU-ACT_22 Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Investigaciones_de_Protección_al_Usuario Planeado 12.498                      Ejecutado 10.160                         81,29%

104 Fortalecer la Vigilancia. B. Resolver Análisis y/o Estudio de Averiguaciones Preliminares DPU-ACT_23 B. Averiguación Preliminar DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Investigaciones_de_Protección_al_Usuario Planeado 12.023                      Ejecutado 1.896                           15,77%

105
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DPU-ACT_24 1. INVESTIGACIÓN DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Investigaciones_de_Protección_al_Usuario Planeado 55                             Ejecutado 19                                 34,55%

106
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DPU-ACT_25 2. ETAPA PROBATORIA DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Investigaciones_de_Protección_al_Usuario Planeado 30                             Ejecutado 22                                 73,33%

107
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DPU-ACT_26 3. ALEGATOS DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Investigaciones_de_Protección_al_Usuario Planeado 42                             Ejecutado 30                                 71,43%

108
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DPU-ACT_27 4. DECISIÓN DE FONDO DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Investigaciones_de_Protección_al_Usuario Planeado 34                             Ejecutado 18                                 52,94%

109
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DPU-ACT_28 5. RECURSOS DE REPOSICIÓN DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Investigaciones_de_Protección_al_Usuario Planeado 9                               Ejecutado 1,00                             11,11%

110
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DPU-ACT_29 6. REVOCATORIA DIRECTA DPU Delegatura_de_Protección_al_Usuario Dirección_de_Investigaciones_de_Protección_al_Usuario Planeado 1                               Ejecutado 1,00                             100,00%

111
Fortalecer la Vigilancia. 1. Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia DTTTA-ACT_01 1. Derechos de Petición Radicados DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 80                             Ejecutado 80                                 100,00%

112
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Procesos Administrativos - Anterior a Decreto 2409 DTTTA-ACT_02 1. INVESTIGACIÓN DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 291                           Ejecutado 286                              98,28%

113
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Procesos Administrativos - Anterior a Decreto 2409 DTTTA-ACT_03 2. ETAPA PROBATORIA DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 17                             Ejecutado 17                                 100,00%

114
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Procesos Administrativos - Anterior a Decreto 2409 DTTTA-ACT_04 3. ALEGATOS DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 17                             Ejecutado 17                                 100,00%

115
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Procesos Administrativos - Anterior a Decreto 2409 DTTTA-ACT_05 4. DECISIÓN DE FONDO DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 291                           Ejecutado 286                              98,28%

116
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Procesos Administrativos - Anterior a Decreto 2409 DTTTA-ACT_06 5. RECURSOS DE REPOSICIÓN DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 386                           Ejecutado 378                              97,93%

117
Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Procesos Administrativos - Anterior a Decreto 2409 DTTTA-ACT_07 6. REVOCATORIA DIRECTA DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 22                             Ejecutado 21                                 95,45%

118
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Procesos Administrativos - Concepto Consejo de Estado. DTTTA-ACT_08 I. DECISIÓN DE FONDO DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 14.703                      Ejecutado 10.926                         74,31%

119
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Procesos Administrativos - Concepto Consejo de Estado. DTTTA-ACT_09 II. RECURSOS DE REPOSICIÓN DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

120
Fortalecer la Vigilancia. 3. Resolver Procesos Administrativos - Concepto Consejo de Estado. DTTTA-ACT_10 III. REVOCATORIA DIRECTA DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 3.770                        Ejecutado 577                              15,31%

121
Fortalecer la Vigilancia. 4. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DTTTA-ACT_11 A. RECURSOS DE APELACIÓN DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 1                               Ejecutado -                                    0,00%

122
Fortalecer la Vigilancia. 4. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DTTTA-ACT_12 B. RECURSOS DE QUEJA DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

123
Fortalecer la Vigilancia. 4. Resolver Actuaciones Administrativas 2da Instancia - Decreto 2409 DTTTA-ACT_13 C. REVOCATORIA DIRECTA DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

124

Fortalecimiento Institucional 6. Compromisos Conpes 2020 DTTTA-ACT_14 Concertar y Establecer nuevos requisitos para los Pequeños Propietarios de 

Vehículos de Transporte de Carga (PPVTC) que faciliten su habilitación.

DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Despacho_del_Delegado_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado
1                               

Ejecutado
1                                   100,00%

125
Fortalecer la Vigilancia. A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DTTTA-ACT_15 A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 2.389                        Ejecutado 1.834                           76,77%

126
Fortalecer la Vigilancia. 1. Divulgación DTTTA-ACT_16 Asisitir a sesiones con la ciudadanía, vigilados, organizaciones cívicas y otras 

entidades

DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 165                           Ejecutado 165                              100,00%

127
Fortalecer la Vigilancia. 1. Divulgación DTTTA-ACT_17 Asisitir a capacitaciones externas DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 18                             Ejecutado 18                                 100,00%

128
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DTTTA-ACT_18 Desarrollar acciones de divulgación a los supervisados DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 1.198                        Ejecutado 1.198                           100,00%

129
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DTTTA-ACT_19 Realizar capacitaciones internas DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 15                             Ejecutado 15                                 100,00%

130
Fortalecer la Vigilancia. 2. Campañas de Promoción y Capacitación DTTTA-ACT_20 Generación de Insumos para Campañas de Promoción y Capacitación. DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 27                             Ejecutado 27                                 100,00%

131
Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DTTTA-ACT_21 Realizar auditorías de formalización DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 29                             Ejecutado 29                                 100,00%

132
Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DTTTA-ACT_22 Realizar auditorías de Supervisión Extraordinarias DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

133
Fortalecer la Vigilancia. 3. Planes de Prevención DTTTA-ACT_23 Elaborar Informe Sectorial DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

134
Fortalecer la Vigilancia. 4. Actualización Registro de vigilados DTTTA-ACT_24 Reporte de Registros de Vigilados Modificados y/o Actualizados en el sistema 

VIGIA

DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 6                               Ejecutado 6                                   100,00%

135
Fortalecer la Vigilancia. 4. Actualización Registro de vigilados DTTTA-ACT_25 Desarrollar registros administrativos obligatorios - Escolares DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

136
Fortalecer la Vigilancia. 5. Vigilancia Subjetiva DTTTA-ACT_26 Informe Subjetivo DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 12                             Ejecutado 12                                 100,00%

137
Fortalecer la Vigilancia. 6. Fusiones, Escisiones y Transformaciones DTTTA-ACT_27 Pronunciarse de fondo sobre las solicitudes de fusiones, escisiones y 

transformaciones.

DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 11                             Ejecutado 9                                   81,82%

138
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DTTTA-ACT_28 Registro de contratos de temporada alta DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 2                               Ejecutado 2                                   100,00%

139
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DTTTA-ACT_29 Solicitudes de SIPLAFT DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 154                           Ejecutado 129                              83,77%

140
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DTTTA-ACT_30 Solicitudes de homologación para Sicov DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 2                               Ejecutado 2                                   100,00%

141
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DTTTA-ACT_31 Solicitudes de Certificación de implementación del Sicov DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 72                             Ejecutado 72                                 100,00%

142
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DTTTA-ACT_32 Solicitudes de Concepto de Sustentabilidad Financiera DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado 291                           Ejecutado 290                              99,66%

143
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DTTTA-ACT_33 Cálculos Actuariales DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

144
Fortalecer la Vigilancia. 7. Vigilancia Previa DTTTA-ACT_34 Disminuciones de Capital DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Promoción_y_Prevención_Transito_y_Transporte_Terrestre_Aut

omotor

Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

145
Fortalecer la Vigilancia. A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DTTTA-ACT_35 A. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

146
Fortalecer la Vigilancia. B. Gestión de Solicitudes de Liberación e Informes Preliminares DTTTA-ACT_36 B. Decidir las solicitudes de liberación de vehículos dentro del término legal. DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 4.524                        Ejecutado 4.524                           100,00%

147
Fortalecer la Vigilancia. C. Resolver Análisis y/o Estudio de Averiguaciones Preliminares DTTTA-ACT_37 C. Denuncias, Radicados y/o IUIT DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 76.227                      Ejecutado 26.511                         34,78%

148
Fortalecer la Vigilancia. D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DTTTA-ACT_38 1. INVESTIGACIÓN DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 390                           Ejecutado 38                                 9,74%

149
Fortalecer la Vigilancia. D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DTTTA-ACT_39 2. ETAPA PROBATORIA DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 351                           Ejecutado 133                              37,89%

150
Fortalecer la Vigilancia. D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DTTTA-ACT_40 3. ALEGATOS DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 135                           Ejecutado 104                              77,04%

151
Fortalecer la Vigilancia. D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DTTTA-ACT_41 4. DECISIÓN DE FONDO DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 108                           Ejecutado 38                                 35,19%



152
Fortalecer la Vigilancia. D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DTTTA-ACT_42 5. DECISIÓN DE FONDO - FALLOS ORALES DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

153
Fortalecer la Vigilancia. D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DTTTA-ACT_43 6. RECURSOS DE REPOSICIÓN DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 4                               Ejecutado 2                                   50,00%

154
Fortalecer la Vigilancia. D. Resolver Actuaciones Administrativas dentro del Término - Decreto 2409 DTTTA-ACT_44 7. REVOCATORIA DIRECTA DTTTA Delegatura_de_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Dirección_de_Investigaciones_Transito_y_Transporte_Terrestre_Automotor Planeado 9                               Ejecutado 8                                   88,89%

155

Fortalecimiento Institucional Gestión Despacho DSI-ACT_01 Análisis y estudios de proyecciones actuariales, generación de certificaciones y 

atención de requerimientos relacionados, allegados al Despacho.

DSI Despacho_Superintendencia Despacho Planeado
88                             

Ejecutado
88                                 100,00%

156 Fortalecimiento Institucional Presencia de la ST en la Redes Sociales DSI-ACT_02 Presencia e Interacción de la ST en las Redes Sociales DSI Despacho_Superintendencia Equipo_de_Comunicaciones Planeado 10,541 Ejecutado 10,541 100,00%

157 Fortalecer la Vigilancia. Generación de Comunicados de Prensa de la ST DSI-ACT_03 Producir y Emitir Comunicados de Prensa de la ST DSI Despacho_Superintendencia Equipo_de_Comunicaciones Planeado 97                             Ejecutado 97                                 100,00%

158
Fortalecer la Vigilancia. Gestión de Campañas de Comunicación a los Usuarios del Transporte DSI-ACT_04 Realizar campañas de comunicación al usuario de transporte sobre sus 

derechos.

DSI Despacho_Superintendencia Equipo_de_Comunicaciones Planeado 97                             Ejecutado 97                                 100,00%

159
Fortalecer la Vigilancia. Gestión de Campañas de Comunicación a los Usuarios del Transporte DSI-ACT_05 1. Adelantar campaña a Usuarios del Transporte DSI Despacho_Superintendencia Equipo_de_Comunicaciones Planeado 34,00% Ejecutado 34,00% 100,00%

160 Fortalecimiento Institucional 1. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. OAJ-ACT_01 1. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes. OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 1.495                        Ejecutado 1.466                           98,06%

161 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas en Termino OAJ-ACT_02 A. RECURSOS DE REPOSICIÓN OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

162 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas en Termino OAJ-ACT_03 B. RECURSOS DE APELACIÓN OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 128                           Ejecutado 99                                 77,34%

163 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas en Termino OAJ-ACT_04 C. RECURSOS DE QUEJA OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

164 Fortalecer la Vigilancia. 2. Resolver Actuaciones Administrativas en Termino OAJ-ACT_05 D. REVOCATORIA DIRECTA OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

165 Fortalecer la Vigilancia. 3. Actuaciones Administrativas - Concepto del Consejo de Estado. OAJ-ACT_06 2. REVOCATORIA DIRECTA OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 9.490                        Ejecutado 8.485                           89,41%

166 Fortalecer la Vigilancia. Actividad Regulatoria OAJ-ACT_07 Informes mensuales de Actividad Regulatoria OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 12                             Ejecutado 3                                   25,00%

167 Fortalecer la Vigilancia. Defensa Judicial de la Entidad. OAJ-ACT_08 Procesos Prejudiciales, judiciales y Acciones de Tutela. OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 1.907                        Ejecutado 718                              37,65%

168 Fortalecer la Vigilancia. Sometimiento a Control OAJ-ACT_09 Sociedades Sometidas a Control OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

169 Fortalecer la Vigilancia. Sometimiento a Control OAJ-ACT_10 Informes Motivados Allegados por la Delegatura OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado -                                Ejecutado -                                    100,00%

170 Fortalecer la Vigilancia. Circular Única del Sector Transporte OAJ-ACT_11 Elaborar Circular Única del Sector Transporte OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 100,0% Ejecutado 60,00% 60,00%

171 Fortalecer la Vigilancia. Boletín jurídico del Sector Transporte OAJ-ACT_12 Actualizar y Divulgar el boletín jurídico del Sector Transporte OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

172 Fortalecer la Vigilancia. Súper Biblioteca Virtual en funcionamiento OAJ-ACT_13 4.2. Divulgar Herramienta OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 0,0% Ejecutado 0,00% 100,00%

173 Fortalecer la Vigilancia. Súper Biblioteca Virtual en funcionamiento OAJ-ACT_14 4.3 Actualizar de la Herramienta OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Oficina_Asesora_Jurídica Planeado 0,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

174
Fortalecer la Vigilancia. Trámites del Centro de Conciliación OAJ-ACT_15 Solicitudes de Conciliación OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Grupo_del_Centro_de_Arbitraje_Conciliación_y_Amigable_Composición Planeado 271                           Ejecutado 116                              42,80%

175 Fortalecer la Vigilancia. Cobro Coactivo de la entidad. OAJ-ACT_16 Procesos para Cobro Coactivo OAJ Oficina_Asesora_Jurídica Grupo_de_Cobro_Coactivo Planeado 5.609                        Ejecutado 1.752                           31,24%

176
Fortalecimiento Institucional Efectuar seguimiento a proyectos de inversión OAP-ACT_01 Monitorear la ejecución del presupuesto de Inversión de la Supertransporte. OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado

12.577
Ejecutado 8.663 68,88%

177
Fortalecimiento Institucional Efectuar seguimiento a proyectos de inversión OAP-ACT_02 Monitorear la Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones de Inversión - PAA 

2019

OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado
12.577

Ejecutado
10.125

80,50%

178
Fortalecimiento Institucional Efectuar seguimiento a proyectos de inversión OAP-ACT_03 Seguimiento a las modificaciones realizadas a los proyectos de Inversión. OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 11                             Ejecutado 11                                 100,00%

179
Fortalecimiento Institucional Consolidación del Seguimiento y la Evaluación del Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano 2019

OAP-ACT_04 1. Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100,00% Ejecutado 100,00% 100,00%

180
Fortalecimiento Institucional Consolidación del Seguimiento y la Evaluación del Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano 2019

OAP-ACT_05 2. Racionalización de trámites OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100,00% Ejecutado 100,00% 100,00%

181
Fortalecimiento Institucional Consolidación del Seguimiento y la Evaluación del Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano 2019

OAP-ACT_06 3. Rendición de Cuentas OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100,00% Ejecutado 100,00% 100,00%

182
Fortalecimiento Institucional Consolidación del Seguimiento y la Evaluación del Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano 2019

OAP-ACT_07 4. Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100,00% Ejecutado 97,27% 97,27%

183
Fortalecimiento Institucional Consolidación del Seguimiento y la Evaluación del Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano 2019

OAP-ACT_08 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100,00% Ejecutado 100,00% 100,00%

184
Fortalecimiento Institucional Consolidación del Seguimiento y la Evaluación del Plan de Participación 

Ciudadana 2019

OAP-ACT_09 1. Condiciones institucionales idóneas para la promoción de la participación 

ciudadana

OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100,00% Ejecutado 100,00% 100,00%

185
Fortalecimiento Institucional Consolidación del Seguimiento y la Evaluación del Plan de Participación 

Ciudadana 2019

OAP-ACT_10 2. Promoción efectiva de la participación ciudadana OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100,00% Ejecutado 100,00% 100,00%

186 Fortalecimiento Institucional Desarrollar Acciones para el Fortalecimiento Institucional. OAP-ACT_11 Actualización de la Cadena de Valor (Documentación) OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 11                             Ejecutado 11                                 100,00%

187 Fortalecimiento Institucional Desarrollar Acciones para el Fortalecimiento Institucional. OAP-ACT_12 Generación de Insumos para Campañas de Comunicaciones OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 33                             Ejecutado 33                                 100,00%

188 Fortalecimiento Institucional Desarrollar Acciones para el Fortalecimiento Institucional. OAP-ACT_13 Asesorar, Planear y Evaluar la gestión de la Entidad. OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 12                             Ejecutado 12                                 100,00%

189 Fortalecimiento Institucional Desarrollar Acciones para el Fortalecimiento Institucional. OAP-ACT_14 Desarrollar Comité Institucional de Gestión y Desempeño. OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 4                               Ejecutado 4                                   100,00%

190
Fortalecimiento Institucional Desarrollo de Acciones para Lograr Calificación Intermedia de Evaluación MIPG. OAP-ACT_15 Aplicar los Autodiagnósticos por Dependencias en cada una de las Dimensiones 

de MIPG.

OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100% Ejecutado 100% 100,00%

191
Fortalecimiento Institucional Desarrollo de Acciones para Lograr Calificación Intermedia de Evaluación MIPG. OAP-ACT_16 Implementación del Plan de Trabajo por Dimensiones MIPG para las 

Dependencias.

OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100% Ejecutado 100% 100,00%

192
Fortalecimiento Institucional Desarrollo de Acciones para Lograr Calificación Intermedia de Evaluación MIPG. OAP-ACT_17 Seguimiento al Plan de Trabajo por Dimensiones de MIPG OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 12                             Ejecutado 12                                 100,00%

193
Fortalecimiento Institucional Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia OAP-ACT_18 Gestión Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias. OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 232                           Ejecutado 232                              100,00%

194
Fortalecimiento Institucional Seguimiento a Políticas en Documentos CONPES OAP-ACT_19 Efectuar seguimiento a compromisos consolidados en Documentos CONPES OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 4                               Ejecutado 4                                   100,00%

195
Fortalecimiento Institucional Seguimiento a Políticas en Documentos CONPES OAP-ACT_20 Generación de Alertas a las Dependencias sobre compromisos en Documentos 

CONPES

OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 11                             Ejecutado 11                                 100,00%

196

Fortalecimiento Institucional Plan de Mejoramiento de Registro Administrativo de Inversiones OAP-ACT_21 Seguimiento a Implementación de Plan de Fortalecimiento Registros 

Administrativos Inversiones en Obras y Equipos Portuarios y Sectores Críticos de 

Accidentalidad

OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado
100%

Ejecutado
100% 100,00%

197
Fortalecimiento Institucional Plan de Mejoramiento de Registro Administrativo de Inversiones OAP-ACT_22 Seguimiento a la Certificación de Evaluación de la Calidad de la Operación 

Estadística de tráfico Portuario en Colombia

OAP Oficina_Asesora_de_Planeación Oficina_Asesora_de_Planeación Planeado 100% Ejecutado 100% 100,00%

198
Fortalecimiento Institucional Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia OCI-ACT_01 Gestión Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias según compentencia de la 

Oficina.

OCI Oficina_de_Control_Interno Oficina_de_Control_Interno Planeado 19                             Ejecutado 19                                 100,00%

199

Fortalecimiento Institucional Ejecución Plan Anual de Auditoria para la Superintendencia de Transporte OCI-ACT_02 Ejecutar las auditorías internas, seguimientos y evaluaciones del Sistema de 

Control Interno según selectivo, con enfoque en riesgos, que genere valor para 

la toma de decisiones y cumplimiento de la misión y objetivos institucionales.

OCI Oficina_de_Control_Interno Oficina_de_Control_Interno Planeado

95                             

Ejecutado

89                                 93,42%

200
Fortalecimiento Institucional Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia OTIC-ACT_01 Gestión Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias. OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 37                             Ejecutado 37                                 100,00%

201
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación Sistema Único de Trámites OTIC-ACT_02 6.1 Levantar procesos y estructurar el sistema OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

202
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación Sistema Único de Trámites OTIC-ACT_03 6.2 Elaborar términos de referencia OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

203
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación Sistema Único de Trámites OTIC-ACT_04 6.3 Evaluación Continua de herramientas de desarrollo OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

204
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación Sistema Único de Trámites OTIC-ACT_05 6.4 Desarrollar e implementar las soluciones OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

205
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación Sistema Único de Trámites OTIC-ACT_06 6.5 Realizar pruebas OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

206
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación Sistema Único de Trámites OTIC-ACT_07 6.6 Poner en producción la Fase 2 OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

207
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación sistema de gestión documental OTIC-ACT_08 7.1 Validar decisión para actualizar o implementar el nuevo Sistema de Gestión 

Documental.

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

208
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación sistema de gestión documental OTIC-ACT_09 7.2 Elaborar y entregar de los Estudios Previos. OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

209
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación sistema de gestión documental OTIC-ACT_10 7.3 Elaborar Evaluación Técnica de las Ofertas. OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

210
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación sistema de gestión documental OTIC-ACT_11 7.4 Proceso de Contratación OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

211
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Fase 2: Centro de Interoperabilidad OTIC-ACT_12 Inteligencia de negocios - Elaborar 10 Tableros de Control con información de 

Fuentes Extenas e Internas

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

212
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.DATACENTER Y Centro de Información OTIC-ACT_13 Adquisiciones de DATACENTER - Centro de Información. OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

213
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.APP PQRS para gestión y tramites en Línea OTIC-ACT_14 Implementación de aplicación móvil (APP) para Recepción, Radicación y 

Consulta de PQRSD en línea.

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

214
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Implementación de Política de Seguridad de la Información OTIC-ACT_15 Actualizar e Implementar de Política de Seguridad de la Información y 

Protección de Datos Personales

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

215
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.PETI implementado para ST y alineado al Sector. OTIC-ACT_16 Documento PETI implementado para ST y alineado al Sector. OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

216
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Sistema de Seguridad de la Información OTIC-ACT_17 Alinear un Proceso en ISO 27001 para el Sistema de Gestión de la Seguridad de 

la Información y postularlo a Certificación.

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 0% 0,00%

217
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_18 Implementar protocolo IPV6 OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 90,00% 90,00%

218
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_19 Implementar avances en el modelo de Seguridad y Privacidad de la información - 

MSPI

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

219
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_20 Apoyar el proceso de actualización de datos abiertos de la entidad. OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 2                               Ejecutado 2                                   100,00%

220
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_21 Actualizacion de activos de información, matriz de riesgos de TIC y verificación 

de aplicación de controles.

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100% Ejecutado 100% 100,00%

221
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_22 Actualizar la Política de Seguridad de la Información de la Entidad. OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100% 100,00%

222
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_23 Actualizar modelo de continuidad de negocio - Servicios TICS. OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100% Ejecutado 0% 0,00%

223

Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_24 Efectuar los mantenimientos preventivos a los servicios tecnológicos de la 

Entidad necesarios para soportar sus procesos, asegurar la continuidad en la 

operación TI, su disponibilidad y rendimiento. 

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado

2,00                          

Ejecutado

2,00                             100,00%

224
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_25 Efectuar mantenimiento software GLPI OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

225
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_26 Implementar Sistema de Gestión del Conocimiento OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 90,00% 90,00%

226
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Política de Gobierno Digital. OTIC-ACT_27 Implementar el Software de Almacén (Probable Interfaz con el SIIF) OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

227
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Transformación Digital. OTIC-ACT_28 Definir el futuro del sistema Misional VIGIA mediante mesas de trabajo con las 

áreas involucradas

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

228
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Transformación Digital. OTIC-ACT_29 Evaluar mejoras del software de Inteligencia de Negocios de acuerdo a las 

necesidades de la entidad y del sector.

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%



229
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Transformación Digital. OTIC-ACT_30 Implementar la Transformación Digital y Desmaterialización de trámites OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

230
Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Transformación Digital. OTIC-ACT_31 Fortalecer la estructura Vigía y realizar Cambios de módulos de Capa de 

Aplicación.

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

231

Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones.Transformación Digital. OTIC-ACT_32 Desarrollar e implementar el sistema de notificación electrónica fase I-IUIT, fase 

II - Transversal, y para notificaciones personales usar dispositivos biométricos 

que interactúen los sitemas de información de la entidad junto a la 

Registraduría para validar la identidad del notificado.

OTIC Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Oficina_de_Tecnologías_de_la_Información_y_las_Comunicaciones Planeado

100,0%

Ejecutado

100,00% 100,00%

232
Fortalecimiento Institucional Cambio de sede de la entidad. SG-DA-ACT_01 Entregar Sede Adecuada e Instalada para los funcionarios de la ST. SG Secretaria_General Dirección_Administrativa Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

233
Fortalecimiento Institucional Ejecutar Plan Anual de Adquisiciones SG-DA-ACT_02 Realizar Seguimiento a la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones SG Secretaria_General Dirección_Administrativa Planeado 29.591 Ejecutado 22.260 75,23%

234 Fortalecimiento Institucional Ejecutar Plan Anual de Adquisiciones SG-DA-ACT_03 Ejecutar Procesos de Contratación Programados - PAA SG Secretaria_General Dirección_Administrativa Planeado 380                           Ejecutado 380                              100,00%

235
Fortalecimiento Institucional Ejecución de Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA de la 

Supertransporte.

SG-DA-ACT_04 Ejecutar y Realizar seguimiento a la Implementación del Plan Institucional de 

Gestión Ambiental - PIGA de la Supertransporte.

SG Secretaria_General Dirección_Administrativa Planeado 100,0% Ejecutado 100% 100,00%

236 Fortalecimiento Institucional Implementación de Software de Almacén SG-DA-ACT_05 Implementación el Software de Almacén SG Secretaria_General Dirección_Administrativa Planeado 100,0% Ejecutado 100% 100,00%

237
Fortalecimiento Institucional Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia SG-DA-ACT_06 Gestión Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias. SG Secretaria_General Dirección_Administrativa Planeado 20                             Ejecutado 20                                 100,00%

238

Fortalecimiento Institucional Generar la Notificación de los Actos Administrativos. SG-N-ACT_01 Asegurar el procedimiento de notificaciones desplegado en la nueva versión de 

la cadena de valor, tramitando con oportunidad y calidad la notificación del 

100% de actos administrativos susceptibles de notificación.

SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado

13.997                      

Ejecutado

13.544                         96,76%

239
Fortalecimiento Institucional Generar Respuestas a Solicitudes de Información, Ejecutorias y PQRS, allegadas 

al área.

SG-N-ACT_02 Tramite a las solicitudes de PQRS allegadas al área. SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado 4.240                        Ejecutado 3.945                           93,04%

240
Fortalecimiento Institucional Generar Respuestas a Solicitudes de Información, Ejecutorias y PQRS, allegadas 

al área.

SG-N-ACT_03 Tramite a las solicitudes de Información allegadas al área SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado 1.554                        Ejecutado 1.554                           100,00%

241
Fortalecimiento Institucional Generar Respuestas a Solicitudes de Información, Ejecutorias y PQRS, allegadas 

al área.

SG-N-ACT_04 Tramite a las solicitudes del Módulo de Gestión Documental, allegadas al área SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado 4.886                        Ejecutado 3.102                           63,49%

242
Fortalecimiento Institucional Base de Datos de Notificaciones SG-N-ACT_05 Atención a clientes externos - Realización de notificaciones personales en 

ventanilla

SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado 987                           Ejecutado 987                              100,00%

243 Fortalecimiento Institucional Estadística de gestión y tramites de Correspondencia SG-GD-ACT_01 Tramite de Ingreso de Correspondencia. SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado 131.518                    Ejecutado 131.518                       100,00%

244 Fortalecimiento Institucional Estadística de gestión y tramites de Correspondencia SG-GD-ACT_02 Tramite Interno de Correspondencia SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado 22.798                      Ejecutado 22.798                         100,00%

245 Fortalecimiento Institucional Estadística de gestión y tramites de Correspondencia SG-GD-ACT_03 Tramite de Egreso de Correspondencia. SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado 115.320                    Ejecutado 115.320                       100,00%

246

Fortalecimiento Institucional Implementación del Sistema Integrado de Conservación Documental - SIC y 

Preservación Digital

SG-GD-ACT_04 Ejecutar y hacer seguimiento a la Publicación e Implementación del Sistema 

Integrado de Conservación Documental - SIC y Preservación Digital

SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado
100%

Ejecutado
100% 100,00%

247
Fortalecimiento Institucional Implementación del Plan Institucional de Archivo - PINAR y generar publicación SG-GD-ACT_05 Ejecutar y hacer seguimiento a la Implementación del Plan Institucional de 

Archivos - PINAR.

SG Secretaria_General Apoyo_a_la_Gestión_Administrativa Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

248 Fortalecimiento Institucional Implementar Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano. SG-AC-ACT_01 Implementar Protocolo de Atención al Ciudadano. SG Secretaria_General Grupo_de_Atención_al_Ciudadano Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

249
Fortalecimiento Institucional Implementar Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano. SG-AC-ACT_02 Elaborar y presentar para Aprobación Política de Atención al Ciudadano. SG Secretaria_General Grupo_de_Atención_al_Ciudadano Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

250 Fortalecimiento Institucional Gestión de Atención al Ciudadano. SG-AC-ACT_03 Seguimiento Gestión Call Center SG Secretaria_General Grupo_de_Atención_al_Ciudadano Planeado 12                             Ejecutado 12                                 100,00%

251 Fortalecimiento Institucional Gestión de Atención al Ciudadano. SG-AC-ACT_04 Seguimiento Gestión de la Atención al Ciudadano SG Secretaria_General Grupo_de_Atención_al_Ciudadano Planeado 12                             Ejecutado 12                                 100,00%

252

Fortalecimiento Institucional Gestión Para la Prevención de faltas disciplinarias SG-CID-ACT_01 Adelantar actividades orientadas a la prevención de faltas disciplinarias y 

capacitación a los servidores públicos en cuanto a sus derechos, deberes, 

obligaciones y prohibiciones contenidas en las normas.

SG Secretaria_General Grupo_Control_Interno_Disciplinario Planeado

10                             

Ejecutado

10                                 100,00%

253 Fortalecimiento Institucional Resolver Actuaciones Disciplinarias SG-CID-ACT_02 Indagación Preliminar SG Secretaria_General Grupo_Control_Interno_Disciplinario Planeado 42                             Ejecutado 42                                 100,00%

254
Fortalecimiento Institucional Gestión del Conocimiento. SG-TH-ACT_01 Realizar y Ejecutar el Plan de Acción del Manual de Gestión del conocimiento 

para la ST

SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado 100,0% Ejecutado 100,00% 100,00%

255

Fortalecer la Vigilancia. Juventud y Meritocracia para la Supertransporte. SG-TH-ACT_02 Realizar selección y vinculación de personal según los parámetros establecidos 

en el instructivo de juventud y meritocracia a nivel nacional.

SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado
10                             

Ejecutado
10                                 100,00%

256 Fortalecimiento Institucional Gestión del Plan Estratégico del Talento Humano SG-TH-ACT_03 Realizar y Ejecutar el Plan Institucional de Capacitación. SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado 33                             Ejecutado 33                                 100,00%

257

Fortalecimiento Institucional Gestión del Plan Estratégico del Talento Humano SG-TH-ACT_04 Implementar el Plan de Acción para Incrementar la calificación a Nivel de 

Transformación de la Matriz Estratégica de Talento Humano - GETH

SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado
100%

Ejecutado
100,00% 100,00%

258 Fortalecimiento Institucional Gestión del Plan Estratégico del Talento Humano SG-TH-ACT_05 Realizar y Ejecutar el Plan de Bienestar e Incentivos SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado 100% Ejecutado 100,00% 100,00%

259
Fortalecimiento Institucional Gestión del Plan Estratégico del Talento Humano SG-TH-ACT_06 Realizar y Ejecutar el Plan de Trabajo Anual para la Gestión del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo.

SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado 100% Ejecutado 100,00% 100,00%

260 Fortalecimiento Institucional Gestión del Plan Estratégico del Talento Humano SG-TH-ACT_07 Realizar el Plan de Previsión de Recursos Humanos SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado 100% Ejecutado 100,00% 100,00%

261 Fortalecimiento Institucional Gestión del Plan Estratégico del Talento Humano SG-TH-ACT_08 Realizar el Plan Anual de Vacantes SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado 100% Ejecutado 100,00% 100,00%

262
Fortalecimiento Institucional Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia SG-TH-ACT_09 Gestión Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias. SG Secretaria_General Grupo_Talento_Humano Planeado 139                           Ejecutado 138                              99,28%

263
Fortalecimiento Institucional Seguimiento a la Ejecución Presupuestal SG-DF-ACT_01 Realizar el seguimiento a la ejecución del presupuesto de Funcionamiento de la 

Supertransporte

SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 33.395 Ejecutado 29.589 88,60%

264
Fortalecimiento Institucional Seguimiento a la Ejecución Presupuestal SG-DF-ACT_02 Realizar el seguimiento a la ejecución del presupuesto de la Supertransporte SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 45.657 Ejecutado 39.653 86,85%

265
Fortalecimiento Institucional Seguimiento a la Devolución de Recursos. SG-DF-ACT_03 Devolución de valores Revocados por Concepto de Consejo de Estado SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 325 Ejecutado 325 100,00%

266
Fortalecimiento Institucional Seguimiento a la Devolución de Recursos. SG-DF-ACT_04 No. De Devoluciones de Valores Revocados por Concepto de Consejo de Estado SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 36                             Ejecutado 0 100,00%

267 Fortalecimiento Institucional Seguimiento a la Devolución de Recursos. SG-DF-ACT_05 Devolución Saldos por mayor valor Pagado o de lo no debido. SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 169,091 Ejecutado 169 100,00%

268
Fortalecimiento Institucional Seguimiento a la Devolución de Recursos. SG-DF-ACT_06 No. De Devoluciones de Saldos por mayor valor Pagado o de lo no debido. SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 46                             Ejecutado 46                                 100,00%

269

Fortalecimiento Institucional Gestión de Información Financiera SG-DF-ACT_07 Gestionar información contable, financiera y presupuestal a entes externos - 

Pagina WEB y Contraloría General de la Nación -CGN

SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado
17                             

Ejecutado
17                                 100,00%

270 Fortalecimiento Institucional Gestión de Pagos. SG-DF-ACT_08 Gestionar oportunamente los pagos. SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 32.131 Ejecutado 32.127 100%

271 Fortalecimiento Institucional Gestión Cartera SG-DF-ACT_09 Recaudo de la contribución especial de Vigilancia de la Vigencia. SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 43.804 Ejecutado 43.609 99,56%

272 Fortalecimiento Institucional Gestión Cartera SG-DF-ACT_10 Realizar Comité de Cartera SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 4                               Ejecutado 4                                   100,00%

273 Fortalecimiento Institucional Gestión Cartera SG-DF-ACT_11 Recaudar cartera de Cobro Persuasivo. SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 4.432 Ejecutado 4.432 100,00%

274
Fortalecimiento Institucional Resolver Solicitudes y/o Radicaciones allegadas a la Dependencia SG-DF-ACT_12 Gestión Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias. SG Secretaria_General Dirección_Financiera Planeado 5.885                        Ejecutado 3.739                           63,53%

275 Fortalecimiento Institucional Aprobación de Devolución de Recursos. SG-SG-ACT_1 Solicitud de Revisión para la Devolución Contribución Especial SG Secretaria_General Secretaria_General Planeado 1                               Ejecutado 1                                   100,00%

276
Fortalecimiento Institucional Seguimiento de la Ejecución Presupuestal SG-SG-ACT_2 Seguimiento a la Ejecución Presupuestal en Funcionamiento e Inversión SG Secretaria_General Secretaria_General Planeado 12                             Ejecutado 12                                 100,00%

277 Fortalecimiento Institucional Seguimiento de la Ejecución Presupuestal SG-SG-ACT_3 Seguimiento a la Ejecución del Plan Anual de Adquisiciones SG Secretaria_General Secretaria_General Planeado 12                             Ejecutado 12                                 100,00%


