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Informe Plan de Rendicion de Cuentas - 2020

Presentacion

La Superintendencia de Transporte entiende la rendicién de cuentas a la ciudadania, como una actividad de
permanente interlocucién, que se aborda en varios momentos y espacios que implican una planeacién,
ejecucion y control permanente con la participacion de todos los servidores publicos de la entidad.

Durante el afio 2020, se realizaron actividades encaminadas a generar confianza en la gestion de vigilancia,
inspeccién, control y proteccién a los usuarios del sector transporte, a través de informacion eficaz que motiva
al didlogo e incentivando el ejercicio de participacion ciudadana y de control social a través de sanos y
consientes principios de interlocucién, deliberacion y comunicacion.

A continuacién, se presenta el estado del Plan de Trabajo de Rendicion de Cuentas, haciendo énfasis en los
logros alcanzados y las lecciones aprendidas que permitiran mejorar la realizacién de futuros ejercicios de
rendicidn de cuentas en la Entidad.
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1. Componente de Informacion

En el componente de informacion de calidad y en lenguaje comprensible se realizaron las siguientes
actividades:

v
v

Desarrollo y envio de piezas de comunicacién informativas publicadas en pagina web, redes sociales.
Comunicados de prensa, entrevistas para diferentes medios de comunicacién, dando a conocer la gestion
realizada por la Entidad

Se realizaron 19 campafias digitales, sobre prevencion y accion del covid 19, resaltar la labor de los
héroes en la via, protocolos de bioseguridad en el Sector Transporte.

(#TransporteFérreo, #ProteccionAUsuarios, #UsuariosInformados, #UsuarioAvisa,
#MinTransporteRindeCuentas, #PlanNavidadDeMovilidad, #JuventudyMeritocracia)

Supertransporte ms @ @Supertransporte - 26 nov. 2020

S #ProteccionAUsuarios |Desde nuestras funciones para velar por los
usuarios del servicio de transporte aéreo, realizamos capacitacion a las
personas que ejercen funciones dentro de la aerolinea @AirEuropa sobre los
derechos y deberes de los usuarios.

T Supertransporte ws & @Supertransporte - 29 nov. 2020

S: La #SuperTransporte realiza la verificacion de las condiciones técnico-
operativas para la debida prestacion del servicio, el correcto funcionamiento
y desarrollo del #TransporteFérreo.

|—Desde la SuperTransporte
inspeccionamos la

infraestructura del transporte

férreo, corredores y eshcionoiJ

Bl = ST

(@] 0 1w Q 14 o

ST Supertransporte

@ @supertransporte - 5h 000 sr Supertransporte ms & @Supertransporte - 28 dic. 2020

#PlanNavidadDeMovilidad| La @SuperTransporte implement6 el Programa : #PlanNavidadDeMovilidad | Los ciudadanos son los mejores vigilantes del
Seguimiento de Promociones y Ofertas para orientar las practicas servicio de transporte publico. Si observas una situacién que puede afectar
publicitarias de las empresas de transporte publico y asi mantener a los los derechos de los usuarios de este servicio, cuéntanos a través de
#Usuariosinformados. #UsuarioAvisa A 1)

mas enfd bitly/30M3yG6 Més Info E3n9.cl/usuarioavisa

La movilidad
3 detodos  Mintransparte.

La SuperTransporte
dispuso de la

Gracias al Programa Seguimiento de -~
Promociones y Ofertas,

_—
herramienta Usuario Avisa para que .
puedas informar conductas que 2
afecten los derechos de todos los

£ o

usuarios del sector transporte.
Comunicate con nosotros al
WhatsApp:

(+57) 318 5946666

Q s &
MinTransporte @ @MinTransy dic son
a' #MinTransporteRindeCuentas | El programa ‘Concluir, condluir, conclui’
del #CompromisoPor ia bus var la vida productiva de las gy Supertrowporte B @ Gsupertransporte - Sh " T Supertransporte == &
2 : iy sPlanNavidadDeMo A Miguel Tenjo Re
regiones a través de 28 proyectos e 0s por el @InviasOficial. jObras

que integran y mejoran la calidad d
Sy

v ==

i progama €1 Programa Seguimiento de
‘Concluir, concluir,
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v" Desarrollo de boletines audiovisuales de #InfoSuper, con el fin de dar a conocer toda la gestion de la
SuperTransporte mes a mes. Ademas, se envié correos masivos a funcionarios, contratistas y vigilados
para que estuvieran al tanto de todas las noticias que generd la SuperTransporte

ST Supertransporte ms & @Supertransporte - 5 nov. 2020 000

~== No te despegues de #InfoSuper, hoy te traemos el resumen de las noticias
mas importantes que ocurrieron en octubre. Recuerda que la
#SuperTransporte ofrece capacitaciones de forma gratuita, entra a nuestro
portal web: ™ supertransporte.gov.co y dale clic @ en #SuperEducativo

Lodyd,

) W— JEISSON DIAZ DUARTE

= : .' Feriodista y Comunicador Social
267 reproducciones

(@) n 35 Q 33 Y

v" Construccion de Informe de Rendicién de Cuentas y socializacién a la ciudadania en el Link de
transparencia

2020

e Respuestas Rendicion de Cuentas Supertransporte 2020
» Informe de Rendicién de Cuentas 2020

v Desarrollar campafia para socializacion de informe de Rendicién de Cuentas 2020, una en
alianza con Urna de Cristal y otra dando a conocer los logros de la entidad. El hashtag que se
utilizé fue #ConTransparencia

ST Supertransporte s & @Supertransporte - 3 dic. 2020 000

=~i.. #ConTransparencia | En medio de la emergencia sanitaria, la Direccién de
Investigaciones de Proteccidn a Usuario del Sector Transporte continué con
sus funciones de vigilancia, inspeccién y control. Asi, la @Supertransporte
muestra su compromiso con los colombianos.

Rendicion de cuentas

La movilidad
s de todos Mintransporte SuperTra.r?ggons

20

SEGUIMOS CONSTRUYENDO CON
LEGALIDADY TRANSPARENCIA

La Direccién de Investigaciones de la
Delegatura para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte inicié
durante el 2020 siete investigaciones
administrativas.

#ConTransparencia | ST
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2. Componente de Dialogo

Se realizaron las siguientes actividades:

v' Se publicaron proyectos de actos administrativos para ser sometidos a participacion de la ciudadania con
el fin de recibir observaciones. (Convocatoria Publica La Circular Mas Inutil, Propuesta Manual de
Participacién Ciudadana, Formulacién PAAC 2021, Publicacion Proyecto de circular “Vigilancia y Control
del Cumplimiento de las Normas de Transporte y Transito”, Publicacion Proyecto de Resolucién "Por la
cual se establecen las tarifas diferenciales por concepto de Contribucidén Especial de Vigilancia que deben
pagar a la Superintendencia de Transporte la totalidad de los sujetos sometidos a su vigilancia, inspeccion

y control, para la vigencia fiscal 2020”).

v' Se realiz6 chat virtual sobre vigilancia subjetiva el 1 de diciembre de 2020, sobre los siguientes temas:

1. Reformas estatutarias de fusion y escision

2. Quejas que puede conocer esta Entidad sobre las funciones de los érganos de administracion.

3. Disposiciones emitidas en virtud de la Emergencia Sanitaria sobre reuniones ordinarias y extraordinarias

del méximo érgano social.Desarrollo de un Facebook live para el lanzamiento del Boletin Juridico

Este chat se desamolld en horario de 9:00 am a 1:00 pm vy contd con la participacion de 91
PErsonas. como se evidencia a continuacion:

VOLUMEN DEL CHAT

91

Como evidencia remito copia de diez (10) chats que fueron atendidos durante la jornada.

v Desarrollo de encuesta para conocer los temas de interés de la ciudadania.

3. (Cual es su percepcién de la metodologia utilizada para exponer la rendicion de cuentas via
Facebook Live?

Més detalles

Buena 4
° ‘

Aceptable 0

@ Ml 1

4. ;Como considera el manejo de las teméticas desarrolladas?

Maés detalles

Bueno 4
° ‘

Aceptable 0

@ Malo 1
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v Desarrollo de Youtube Live - Cartilla de deberes y derechos transporte terrestre

Powered by

0

StreamYard

10:00 a.m.

» 1>l M ,-0:06./,39;06

#AEstaHora #UsuariosInformados #EnVivo

LANZAMIENTO DE LA CARTILLA Y GUIA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
TERRESTRE

821 vistas * Transmitido en vivo el 22 dic. 2020 w36 &lo P COMPARTIR =i GUARDAR

v" Desarrollo de evento por Facebook Live sobre el ABC de los derechos de los usuarios del sector aéreo,
herramienta disefiada por la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte junto con la
Delegatura de Proteccion al Consumidor. El evento fue presentado por el Dr. Camilo Pabén,
Superintendente de Transporte y el Dr. Andrés Barreto, Superintendente de Industrla y Comercio.

‘ Conéctate con Camilo Pab6n Almanza, Superintendente de Transporte, y Andr...

Superintendencia de Transporte

industria y Comercio
SUPERINTENOENCIA

f /
‘ Pomercio
AT

Industri. l\(
SUPER

#UnidosParaProtegerte

» 2w0/5122

v Desarrollo de actividad de participacion y colaboracién abierta a través de Urna de Cristal, los resultados
fueron incorporados en el informe y en la audiencia virtual de rendicion de cuentas.
#ConTransparencia

@ Informe Campafia [ . s

#ConTransparencia — Supertransporte

1 al 31 de octubre

Gestion de Urna de Cristal

- 0O & ©

Mensajes Alcance nteracciones

:) hsagram ,"""‘"e' 48 466.588 115.866

E-mail @ SMS
@ Linkedin
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v" Participacion en reuniones a nivel nacional, congresos nacionales o simposios del sector transporte para
escuchar requerimientos, necesidades e interrogantes acerca del transporte publico nacional.
v' Presencia en medios de comunicacion contestando inquietudes de la ciudadania.

bluradio.com

N@bundo W BluRsdioCo

- |

1
pe W 1

EL FUTURO DE LAS APPS EN EL TRANSPORTE EN COLOMBIA, FUE EL TEMA
CENTRALEN EL PROGRAMA MANANAS BLU, CUYO INVITADO FUE EL
SUPERINTENDENTE CAMILO PABON ALMANIA.

La movilidad Rendicion de cuentas
es de todos SuperTrapsrpo‘rtVe
209

SEBUIMOS CONSTRUYENDO CON
(LEGALIDADY TRANSPARENCIA

La Superintendencia de Transporte te
invita a participar de su rendicion de
cuentas a través de un Facebook Live.

12

NOVIEMBRE

v" Participacién en Audiencia Virtual de Rendicién de Cuentas Ministerio de Transporte realizada el

Sr Supertransporte mm & @Supertransporte - 9 dic. 2020 o0
i #Comunicado

#MinTransporteRindeCuentas |Con el compromiso del @MinTransporteCo y
sus entidades en reactivar la economfa del pafs y de tener infraestructura y
vias para salvar vidas, se cumplié rendicién de cuentas.

Mas informacion n
mintransporte.gov.co/publicaciones/..

EL SUPERINTENDENTE CAMILO PABON ALMANZA PARTICIPA EN LA
RENDICION DE CUENTAS 2020 DEL SECTOR, LIDERADA POR EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE. #PORUNPAISMASCONECTADO.

Superintendente de
Transporte

(@] T 14 QO 14 i

Pag. 8



v' Se realiz6 la socializacion de informacion de interés a través de la pagina web, la intranet de la

v

3. Componente responsabilidad para aplicar correctivos y acciones de

mejora

Informe Plan de Rendicion de Cuentas - 2020

Entidad y a través de redes sociales
Se desarrollo del espacio "Actualizate con el Stper" se realizaron espacios a traves de teams uno en
el mes de julio, agosto y noviembre.

E!

El Superintendente tiene
una noticia que traera

un CAMBIO
3:00 pm

2 CONECTATE AQUi S

Se realizd Rueda de Prensa con la DITRA sobre Transporte llegal
#TransportateConLegalidad #Infosuper

En total, se realizaron 13 ruedas de prensa donde se dio a conocer a gestion de la SuperTransporte

con los usuarios, empresarios, transportadores del sector transporte.

-

. Supertransporte ms & @Supertransporte - 14 ago. 2020 ooo
En respuesta a @Supertransporte
#Comunicado

El Gobierno ha incrementado los controles en las vias del pais, en especial,
en esta época, para detectar el uso de vehiculos particulares e identificar a
los conductores que destinen sus automotores para un servicio diferente.

Mas info © bit.ly/30Wjpc3

O 6 0 31 Q 32

>
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4. Conclusiones y Lecciones Aprendidas.

4.1 Conclusiones

Como conclusién general se encuentra un cumplimiento del 90% del Plan de trabajo trazado por la
Superintendencia de Transporte, del afio 2020, lo cual demuestra un gran avance frente al compromiso de la
Entidad en los procesos de Rendicion de Cuentas donde la informacion se dispone al servicio de la ciudadania.
Es necesario mejorar en aquellos aspectos que no fue posible cumplir por las diferentes razones presentadas
a lo largo del afio. Se cuenta con el seguimiento detallado de cada actividad programada para verificar las
causas.

4.2 Lecciones Aprendidas

Es importante resaltar el buen uso de los diferentes mecanismos virtuales existentes que ha utilizado
la entidad en el transcurso del afio para socializar informacién relevante y para hacer un acercamiento
a la ciudadania.

Frente al componente de informacion es importante mantener un orden frente a la definicién de las
publicaciones en la pagina web, donde se mantenga claro el registro de la informacién publicada.

Frente al componente de Dialogo, es importante mantener el registro de inquietudes presentadas
durante los eventos de dialogo, de tal forma que la atencion de las inquietudes de los usuarios sea
mas coherente y se logren datos concretos.

Frente al componente de Incentivos, es necesario desarrollar mas actividades que sensibilicen
especialmente a los usuarios y vigilados de la Entidad.
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