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1. Derechos y deberes de los usuarios del servicio de transporte acuático de pasajeros

1.1.  Libre elección
1.2.  Información
1.3.  Protección contra publicidad engañosa
1.4.  Igualdad
1.5.  Calidad
1.6.  Protección contractual
1.7.  Desistimiento
1.8.  Retracto
1.9.  Expedición del tiquete
1.10.  Transporte de niños, niñas y adolescentes
1.11.  Transporte de equipaje
1.12.  Transporte de animales o mascotas

2. Instancias de reclamación
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Derecho:

1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
TRANSPORTE ACUÁTICO DE PASAJEROS

Deber:

Deber:

Comprar

1.1. Libre elección

1.2. Información

Derecho:

INFO
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1.3. Protección contra publicidad engañosa

1.4. Igualdad

Derecho:

Deber:

Deber:

Derecho: 2x12x1
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1.5. Calidad

1.6. Protección contractual

Deber:

Derecho: Deber:

Derecho:
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1.7. Desistimiento

1.8. Retracto

Derecho: Deber:

Derecho: Deber:
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1.9. Expedición del tiquete

1.10. Transporte de niños, niñas y adolescentes

TIQUETE PASAJERO
NÚMERO

PUERTA

FECHAHORADESDEHACIA
TIQUETE DE EMBARCACIÓN

TIQUETEPASAJERO

¡Tenga en cuenta! Derecho:

Derecho: Deber:

777
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1.11. Transporte de equipaje

1.12. Transporte de animales o mascotas

Derecho:

Derecho: Deber:

Deber:

888

DOCUMENTO PUBLIC
ADO

PARA C
OMENTARIO

S



2. INSTANCIAS DE

RECLAMACIÓN

Con el propósito de lograr un 
eventual arreglo directo a través 
de los mecanismos de conciliación 
o transacción. 

Puede radicar solicitudes, quejas o reclamos a través 
de los canales de atención que la entidad tiene 
dispuesto para ello:

Virtual:

Telefónico:

Presencial:

3. Instancias Jurisdiccionales:

Cuando pretenda una devolución, reconocimiento o 
indemnización, usted deberá acudir ante los Jueces de la 
República o ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio para formular las acciones jurisdiccionales 
procedentes.

¡Tenga en cuenta!

¡Recuerde! 

1. El transportador: 2. Superintendencia de Transporte:

999
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Supertransporte

Supertransporte

@supertransporte

supertransporte_oficial

Para mayor información accede al QR

WILMER ARLEY SALAZAR ARIAS 

MARINÉ LINARES DÍAZ

MARGARET  YARIM  FURNIELES  CHIPAGRA

ANDREA  PORTILLO  ORÓSTEGUI

LUZ ADRIANA CANIZALES ÁLVAREZ

ANA  MARÍA  TORRES  CANO

DAVID  LEONARDO  MAYORGA  HENAO
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