
Derechos y Deberes de los
Usuarios en el Transporte de 

Mascotas y Animales de Asistencia



Pueden transportar:

personalidad

accesibilidad de las personas que los requieren

1. ¿Pueden los usuarios transportar
animales en servicio público?

Salubridad: 

Seguridad: 

Comodidad y tranquilidad: 

Mascota: 

1



2.  ¿Cuáles animales pueden ser transportados 
en servicio público?

2.1. Animales bravíos o
salvajes

2.2. Animales
domesticados

2.3. Animales
domésticos

2.4. Animales 
de asistencia

2.5. Animales de
soporte emocional
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3.1.  Para el transporte de mascotas:

3.1.1. 

 
3.1.2. 

3.1.3. 

3.1.4. 

 
3.1.5. 

48 horas

êêê!!!
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3.  Deberes de los usuarios



3.2.  Para el transporte de animales de asistencia:

3.2.1. 

 
3.2.2. 

3.2.3. 

3.2.4. 

Ten en cuenta: 

êêê!!!
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* Práctica terapéutica que hace uso de animales debidamente 
certificados y adiestrados (https://aczoa.com/). 

https://aczoa.com/
https://aczoa.com/


3.3.  Recomendaciones êêê!!!

Ten en cuenta que: 

Infórmate: 
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Ten en cuenta: 



4.  Obligaciones de las empresas de transporte público
 para el transporte de animales o mascotas.

4.1. Deber de informar las condiciones para el 
transporte de animales.

4.2. Evaluar si se cumplen las condiciones necesarias para asumir 
el transporte de animales y mascotas. 

4.3. Obligación de resultado. 4.3. Prestar el servicio de transporte.
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5.  Transporte de animales y mascotas en el modo aéreo

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

10kg

Ten en cuenta: Para vuelos 
internacionales por favor 
consulta a tu transportador.

7



6.  Recomendaciones para el transporte internacional de animales o mascotas
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6.1. Ingreso 

· Certificado sanitario. 

· Certificado de vacunación. 

6.2. Salida 

· Certificado de Inspección Sanitaria. 

· Certificado de vacunación. 

Ten en cuenta: 
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7.1. Policía Nacional de Colombia:

7.  Autoridades que intervienen en el transporte de animales.
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7.2. Instituto Agropecuario Colombiano: 
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Usuarios
7.3. Superintendencia de Transporte:



https://bit.ly/3f6hgAn
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https://bit.ly/3eziAfM

https://bit.ly/3ez2int

https://bit.ly/2SGCxZO

https://bit.ly/3y40Hhc
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https://bit.ly/3tE7aMa

Tr
an

sp
or

te
es

pe
ci

al

https://bit.ly/3wgwz0a

V
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Para más material entra a https://www.supertransporte.gov.co/index.php/supereducativo/

Si
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https://cutt.ly/RQlBfG4

Transporte de 
Mascotas

www.youtube.com/watch?v=YNIPhLyoHyY
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ADRIANA  DEL  PILAR  TAPIERO  CÁCERES

MARGARET  YARIM  FURNIELES  CHIPAGRA

ANDREA  PORTILLO  ORÓSTEGUI
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Supertransporte
Supertransporte
@supertransporte
supertransporte_oficial
Superintendecia de Transporte

Para el modo aéreo Para el modo terrestre
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