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MEMORANDO
00

20212000026123
No. 20212000026123
Bogota, 16-04-2021
Para: Camilo Pabon Almanza

Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina Control Interno

Asunto: Comunicacién informe definitivo, seguimiento a las acciones
suscritas en el plan de mejoramiento archivistico - pma,
suscrito con el archivo general de la nacién del primer
trimestre 2021 (1 enero a 31marzo)

Acorde con el Plan Anual de auditorias aprobado para la vigencia 2021, mediante
acta No.01 del 15 de febrero de 2021, en Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno y en cumplimiento del Decreto 1080 de 2015 “Por el cual se expide
Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”, en el articulo 2.8.8.4.6
Seguimiento y verificacion: el paragrafo 2, estipula que la Oficina de Control
Interno de la entidad vigilada, deberd realizar seguimiento a los avances del
cumplimiento de las actividades suscritas en el PMA y de compromisos adquiridos
(Decreto 106 de 2015, articulo 24), en este sentido la Oficina de Control Interno
procedié a realizar el seguimiento respectivo y genero6 el informe definitivo (dado
gue no se configuraron hallazgos y/u observaciones), el cual se comunica para
conocimiento y fines que consideren pertinentes.

El informe definitivo anexo al presente, se comunica a los responsables de los
procesos involucrados en el Plan de Mejoramiento archivistico y a los integrantes
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, segun lo
establecido en el articulo 2.2.21.4.7 Paragrafo 1° “...Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de
la entidad y al comité de coordinacion de control interno...” del Decreto 648 de 2017
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“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién Publica”, para conocimiento y fines que consideren pertinente.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que
se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestién, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.

Atentamente,

T\ \" ] )
Ayt
P
Alba Enidrad/illamil Mufioz
lefe Oficina de Control Interno-0CI

Alba Enidia Villamil MuRNoz
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo: Uno (Un correo electrénico envio Informe Preliminar PMA lerTrim2021en Excel.)

Elaboré y Verificé: Martha C. Quijano B. Profesional Especializado- auditora OCI. A NE

Copia: ; Maria Pierina Gonzélez Falla, Secretaria General, Maria Fernanda Serna Quiroga, Jefe Oficina Juridica; Alvaro
Ceballos Suarez, Superintendente Delegado de Puertos; Wilmer Arley Salazar Arias, Superintendente Delegado de
Concesiones e Infraestructura; Andrés Palacios Lleras, Superintendente Delegado de Transito y Transporte; Adriana Tapiero
Céaceres, Superintendente Delegada para la Protecciéon de Usuarios del Sector Transporte; Javier Pérez Pérez, Jefe Oficina

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Diego Felipe Diaz Burgos, Jefe Oficina Planeacion; Jaime
Rodriguez, Director Financiero; Denis Monroy, Directora Administrativa; Sandra Liliana Ucrés, Coordinadora
Grupo Gestién Documental 2
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) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Evaluacion: Seguimiento: _ X Auditoria Interna:

FECHA: 16 abril 2021

NOMBRE DEL INFORME:

Comunicacion Informe preliminar de seguimiento a las acciones suscritas en el Plan
de Mejoramiento Archivistico-PMA, con el Archivo General de la Nacion — AGN del
primer trimestre de 2021 (1 enero al 31 marzo)

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el estado de ejecucion de acciones contempladas en el plan de mejoramiento
archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion, en términos de eficacia y
efectividad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Gestion Documental (segun
selectivo)

- Realizar seguimiento a resultados de informe anterior.

- Verificar la identificacion de riesgos y la idoneidad y efectividad de los controles.

- Verificar la efectividad de las acciones de mejoramiento, suscritas en el Plan de
Mejoramiento por Proceso de Gestion Administrativa, PMP H6 2017 (Recoge H12
de 2016). Gestion Documental.

3. ALCANCE

Sistema de Control Interno del Proceso Gestibn Documental (segun selectivo), Plan
de mejoramiento archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion — Gestion
Documental.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

Decreto 1080 de 2015 “Por el cual se expide Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura’,

Decreto 106 del 21 de enero de 2015 “Por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la
Ley 594 de 2000 en materia de inspeccion, vigilancia y control a los archivos de las
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entidades del Estado y a los documentos de caracter privado declarados de interés
cultural; y se dictan otras disposiciones”

Demas normatividad aplicable, articulo 18 "Seguimiento y verificacion. A partir del
momento de la entrega del Acta definitiva de la visita de inspeccion, la entidad visitada
dispondra de quince (15) dias habiles para presentar su propuesta de Plan de
Mejoramiento Archivistico (PMA) y su metodologia de implementacion, término que
podra prorrogarse hasta por (15) dias habiles adicionales, por una sola vez. EIl PMA
debera ser aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo o el
Comité Interno de Archivo de la Entidad que lo formula. " paragrafo 2° "La Oficina de
Control Interno de la entidad inspeccionada debera realizar seguimiento y reportar
trimestralmente al Archivo General de la Nacién los avances del cumplimiento del
PMA.", corresponde a la oficina de Control Interno, realizar el seguimiento al plan de
mejoramiento archivistico que la entidad ha suscrito con el Archivo General de la
Nacion.

Cadena de valor, proceso y procedimientos.

Deméas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

El informe de seguimiento, se realizd bajo las normas de auditoria, técnicas de
observacion, revision documental, cadena de valor, entre otros.

En el desarrollo del informe de seguimiento se hizo la verificacion y andlisis de la
informacion para la generacion del mismo, el cual se comunica con las conclusiones y
recomendaciones que aporten a la mejora continua.

Mediante 20212000015803 del 09 de marzo de 2021, se comunicé el Plan de Trabajo
para verificar eficacia y efectividad de ejecucién de acciones contempladas en el
plan de mejoramiento archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion del
primer trimestre 2021 (1 enero a 31marzo), asi mismo, fue necesario dar alcance al
memorando mencionado mediante comunicacion radicada con N0.20212000019743 del
23 de marzo 2021 en el cual se solicité enviaran las evidencias de ejecucion de las acciones
del plan de mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion y las evidencias
correspondientes al avance de las acciones del hallazgo suscrito en el Plan de
Mejoramiento por Procesos H6 2017 (Recoge H12 de 2016), Gestion Documental.

Mediante memorando 20212000015803 del 9 de marzo de 2021, se solicitdé al jefe de la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones — OTIC, a la Directora
Administrativa y a la Coordinadora del Grupo de Gestion documental, el estado actual del
Plan de Mejoramiento Archivistico, suscrito con el Archivo General de la Nacion — AGN,;
informacion remitida por parte de las mencionadas dependencias asi:
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e Grupo Gestion Documental:

Informar y anexar evidencias del estado de avance de las acciones de loshallazgos
No.1y 2 del PMA del periodo del 1 enero al 31 marzo 2021

Segun lo establecido en el PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR 2019 -
2022, elaborado en noviembre de 2019, se solicita remitir las evidencias de
cumplimiento al item 6 “HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA’
en las siguientesactividades:

SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
META DEL
ITE CUATRENIO
M PROYECTO INDICACORES 2019 | 2020
Proyecto para subsanar la problematica | % ejecucion Fase o
generada por el sistema Vigia y/o actualizar el I 15%
I sistema de gestion documental Orfeo, de tal
forma que se garantice la trazabilidad, ;
interoperabilidad, consulta y acceso a la % ejecucion Fase 15%
informacién
Proyecto para centralizar las sedes de archivo % Ejecucion
2 25% | 75%
de la entidad. Seguimiento
Fuente. Informacién tomada por la auditora del PINAR, noviembre 2019, item 6, HERRAMIENTA DE
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

e Direccién Administrativa:

Informar y anexar evidencias del estado de avance de la accion No.3 y 4 del PMA del
periodo del 1 enero al 31 marzo 2021.

e Oficinade Tecnologiade laInformacion y Comunicaciones — OTIC.:

Informar y anexar evidencias del estado de avance de la accién No.5 del PMA delperiodo
del 1 enero al 31 marzo 2021.

Informacion y evidencias que fueron remitidas por parte de la Directora Administrativa
el 7 de abril de 2021, via correo electronico.

Con base en la informacién allegada la auditora procedi6é a verificar las evidencias

allegadas contra los criterios para la generacion del presente informe.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS
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Producto de la verificacion de las evidencias por parte del auditor No se configuraron
hallazgos en el presente seguimiento.

Requiere Plan
item Hallazgo u Observacién Responsable del . de ‘ Cierra Hallaz_go informes Pégina
proceso Mejoramlento anteriores
SIN
No se evidencio la
efectividad de las acciones
1 |No se configuraron hallazgos para el cierre del hallazgo

en el presente seguimiento. H6_2017 (Recoge H12 de

2016)

Asi mismo, se procedié a desarrollar cada uno de los objetivos comunicados en el
plan de trabajo para cada uno de los hallazgos, como se detalla a continuacion:

Objetivo General: Verificar el estado de ejecucion de acciones contempladas en el
plan de mejoramiento archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacién, en
términos de eficacia y efectividad.

HALLAZGO 1: “La entidad no ha implementado en la totalidad de los archivos de
gestion el Formato Unico de Inventario Documental - FUID. En algunas dependencias
se encuentra desactualizado”

Prueba Realizada

Se verifico la informacion remitida por el Grupo de Gestion Documental, relacionada
en el archivo denominado “PMA_PrimerTrim2021_31mar2021”, hoja Excel nombrada
“ANEXO 1 FUID trim 1”, sobre el Formato Unico de Inventario Documental — FUID y
expedientes virtuales en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

La Coordinadora del Grupo de Gestion Documental, remiti6 como evidencia correo
electrénico de fecha 23 de marzo de 2021, dirigido a los responsables del proceso y
del archivo de gestion de cada una de las dependencias, adjuntando el FUID para su
diligenciamiento

Situacion Evidenciada

Se observo en archivo denominado “GD_Avance PMA lerTrim2021 8abr21”, tabla en
Excel titulada “CUADRO SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
ARCHIVISTICO 2021, remitido a la Oficina de Control Interno el 8 de abril de 2021
con veintiocho (28) dependencias las cuales cumplieron en su totalidad con la entrega
del Formato Unico de Inventario Documental - FUID, para un porcentaje de
cumplimiento del 100%
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No obstante, el Grupo de Gestion Documental realiz6 observaciones a 20
dependencias de las 28 codificadas en la Entidad, sobre el FUID, la TRD, expedientes
virtuales en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, entre otras, asi:

100  DESPACHO SUPERINTENDENTE

No se esta aplicando la TRD de la dependencia para la creacion de los expedientes
virtuales. Todos estan siendo creados con el codigo 900 de documentos informativos,
guedando clasificados como documentos de apoyo, no de gestion del area.

110 OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

No se encuentran relacionados los numeros de los expedientes virtuales.

Aplicar TRD actualizada: Cambiar el nombre de PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS por DERECHOS DE PETICION; incluir la subserie 110 - 31.09 PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se sugiere revisar algunas fechas de inicio, ya que se relacionan del afio 2020

200 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mediante correo electronico del 06/04/2021 solicita plazo para entrega del FUID el
08/04/2021

No se esta aplicando la TRD en la creacién de expedientes virtuales. Se crean en
series 0 subseries que no corresponden, Ejemplo: Evaluacién a la gestién por
dependencias, que corresponde a la subserie INFORMES DE EVALUACION - PLAN
ANUAL DE AUDIRTORIA con cédigo 21.03 fue creado en la subserie 2105, siendo
esta el codigo de la subserie INFORMES DE AUDITORIA

Adicionalmente hay algunos que estdn siendo creados con el codigo 900 de
documentos informativos, quedando clasificados como documentos de apoyo, no de
gestion del area, como en el caso de SEGUIMIENTO SIRECI- DELITOS - ADM -
PUBLICA

300 OFICINA JURIDICA

Se sugiere separar las unidades documentales que estan para transferir (inactivo) y
dejar en otra hoja del archivo del FUID, unicamente la documentacién que esta en
gestion (activa)

Serie Tutelas: Para la vigencia 2021 se debe crear un expediente virtual por cada
proceso. Actualmente se encuentran incluidos todas las tutelas en un dnico
expediente

Para la documentacion de 2020, falta el diligenciamiento de los campos de fecha final
y folios.
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En las unidades documentales COMITE DE CONCILIACION ACTA No. 1 a 18,
BOLETIN JURIDICO INFORMATIVO No 1 a 4 y BOLETIN JURIDICO INFORMATIVO
No 5, falta relacionar el nUmero de expediente virtual, teniendo en cuenta que el tipo
de soporte electronico es digital.

310 GRUPO COBRO COACTIVO

Actualizar formato GD-FR-009.

No se encuentra separado por vigencias, lo que dificulta determinar cudl es el archivo
de gestion de 2021. No se registran expedientes virtuales en el FUID.

Se sugiere relacionar en hoja independiente de Excel en el FUID, los procesos que ya
hayan culminado su tramite.

330 GRUPO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y AMIGABLE COMPOSICION

Actualizar formato GD-FR-009
Relacionar nombre de los expedientes en el FUID.

400 OFICINA DE PLANEACION

Mediante correo electronico del 06/04/2021 solicita plazo para entrega del FUID el
08/04/2021

Teniendo en cuenta que la organizacion documental se debe efectuar en los términos
archivisticos que para la Supertransporte es el Sistema de Gestiéon Documental Orfeo,
con aplicacion de la Tabla de Retencion Documental- TRD, establecida para la
Oficina Asesora de Planeacién, no es permitido como organizacion documental, los
documentos digitales cargados en carpetas virtuales en red. Se deben crear los
expedientes virtuales en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, aplicando TRD
correspondiente, como se establece en el procedimiento de organizacién documental,
Acuerdo 02 de 2024 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacién, conformacion, organizacién, control y consulta de los expedientes de
archivo”, expedido por el Archivo General de la Nacion.

501 GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Teniendo en cuenta que el nuevo gestor documental ofrece seguridad en la
marcacion de los documentos como confidenciales, privados o publicos, se sugiere la
creacion de expedientes virtuales a partir de esta vigencia (2021)

502  GRUPO DE TALENTO HUMANO

Actualizar formato GD-FR-009
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En el FUID en la columna “TIPO DE SOPORTE”, se debe relacionar si es digital
(medio magnético) o fisico (papel), en caso que se registre digital se debe registrar el
namero de expediente que se cred para cada uno.

540 DIRECION FINANCIERA

Actualizar formato GD-FR-009

No se relaciona el numero del expediente virtual en el FUID, queda pendiente la
entrega de los numeros de expedientes por parte de la Direccion Financiera, debido a
gue no se identificaron en el FUID entregado.

541 GRUPO ANALISIS Y GESTION DE RECAUDO

Algunos expedientes se crearon con el cédigo 900 de documentos informativos,
quedando clasificados como documentos de apoyo, no se esta aplicando la TRD del
area

Falta relacionar algunas fechas de inicio

530 DIRECCION ADMINISTRATIVA

Teniendo en cuenta que la organizacion documental se debe efectuar en los términos
archivisticos que para la Supertransporte, es el Sistema de Gestion Documental
Orfeo, con aplicacion de la Tabla de Retencion Documental- TRD, establecida en la
Direccion Administrativa, no es permitido como organizacibn documental, los
documentos digitales cargados en carpetas virtuales en red. Se deben crear los
expedientes virtuales en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, aplicando TRD
correspondiente, como se establece en el procedimiento de organizacién documental
y Acuerdo 02 de 2024 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacion, conformacion, organizacién, control y consulta de los expedientes de
archivo”, expedido por el Archivo General de la Nacion.

Para la serie Contratos no se evidencia la apertura de expedientes virtuales.
Unificar en un solo FUID teniendo en cuenta las series que conforman la TRD de la

Direccion Administrativa (contratos, caja menor, Piga, etc)

533  GRUPO NOTIFICACIONES

Actualizar formato GD-FR-009.

No se evidencia creacion de expedientes virtuales, queda pendiente la entrega de los
nameros de expedientes por parte de del Grupo de Notificaciones, debido a que no se
identificaron en el FUID entregado.
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Falta relacionar algunas fechas de inicio

600 DELEGADA DE PUERTOS

Algunos expedientes se crearon con el cédigo 900 de documentos informativos,
quedando clasificados como documentos de apoyo, no se esta aplicando la TRD del
area

630 DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION DELEGADA DE PUERTOS

Algunos expedientes se crearon con el cédigo 900 de documentos informativos,
quedando clasificados como documentos de apoyo, no se esta aplicando la TRD del
area

700 DELEGADA DE CONCESIONES

Actualizar formato GD-FR-009.
No se evidencia creacion de expedientes virtuales.
Falta relacionar algunas fechas de inicio

800 DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Algunos expedientes se crearon con el cédigo 900 de documentos informativos,
quedando clasificados como documentos de apoyo, no se esta aplicando la TRD del
area

870 DIRECCION DE INVESTIGACIONES

Actualizar formato GD-FR-009.

No se evidencia creacion de expedientes virtuales, , queda pendiente la entrega de
los nimeros de expedientes por parte de la Direcciébn de Investigaciones de la
Delegatura de Transito y Transporte Terrestre, debido a que no se identificaron en el
FUID entregado.

900 DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

Cambiar el nombre de la serie Peticiones, Quejas y Reclamos por DERECHOS DE
PETICION

Debido al volumen de los expedientes creados en el Sistema de Gestion Documental
Orfeo, se sugiere nombrar con claridad a qué se refieren los expedientes
denominados “Documentos Informativos”
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920 DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION PARA LA PROTECCION DE
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

Corregir codigo de la dependencia.

Debido al alto volumen de los expedientes creados en el Sistema de Gestion
Documental Orfeo, se sugiere nombrarlos con claridad a qué se refieren los
expedientes denominados “INSTRUMENTOS DE PROMOCION Y PREVENCION -
SIN SUBSERIE.”

En las observaciones realizadas por el Grupo de Gestion Documental, se evidencio
que siete (7) dependencias no presentaron el FUID diligenciado en el formato que
corresponde, a pesar que la Coordinadora del Grupo de Gestion Documental envio el
FUID en el requerimiento de fecha 23 de marzo de 2021,

Hallazgo 1, Porcentaje de avance 100%

Teniendo en cuenta las observaciones registradas por parte del Grupo de Gestidn
Documental, las que mas se repiten son: no aplicacién de la TRD, creacion de
expedientes, relacibn de niumeros de expedientes virtuales (nUmero de expediente),
creacion expedientes con el codigo 900 (En este cddigo se relacionan los documentos
de apoyo, lo que quiere decir, es que no es la dependencia productora), actualizar la
informacion en el formato GD-FR-009 FUID.xIsx, entre otras, por lo tanto, se
recomienda:

Recomendaciones:

e Realizar por parte del Grupo de Gestibn Documental mesas de trabajo para
socializar a las dependencias el Formato Unico de Inventario Documental - FUID y
se dé cumplimiento al Acuerdo 042 de 2002, articulo 7, expedido por el Archivo
General de la Nacién, asi como también, dar induccion sobre la operatividad en el
Sistema de Gestiobn Documental Orfeo, en cuanto a la creacion de expedientes Vs
Tabla de Retencion Documental-TRD.

e Actualizar la informacién objeto de las observaciones por parte del Grupo de
Gestién Documental en el formato GD-FR-009 pertinente a cada dependencia y el
debido diligenciamiento, para asegurar que se elimine la causa raiz que genero el
hallazgo.

e Ejecutar las acciones oportunamente de manera que permita verificar la
efectividad y cerrar los hallazgos, que fueron identificados por el Archivo General
desde el afio 2012
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e Presentar en debidamente diligenciado el FUID por cada uno de los responsables
del proceso, debido a que se refleja el buen manejo y control de archivo de
gestion.

e Apropiar como parte de la cultura del control, la ejecucion permanente de las
acciones por parte de cada responsable.

HALLAZGO 2: Grupo de investigaciones a informes de infracciones de Transporte.
La informacidn se encuentra dispuesta en corredores y puestos de trabajo, y no se
aplica Tabla de retencién Documental.

Prueba Realizada

Segun evidencia presentada por el Grupo de Gestibn Documental en archivo
denominado “GD_Avance PMA 1erTrim2021_8abr21”, comunic6 el hallazgo 2 ya
fueron subsanados. El archivo de gestion de las vigencias referidas en el PMA se
encuentra inventariado y ubicado en estanteria, conforme a la disponibilidad de
espacios fisicos asignados por la entidad. Se realizé la eliminacion de los IUIT
declarados en caducidad, de las vigencias 2006 a 2010

Actividades de seguimiento: la Direccion de Investigaciones de la Delegada de
Transito remitié los FUIDs correspondientes a las vigencias 2019 y 2020, Esta
pendiente por realizar la verificacion de la organizaciéon fisica de los archivos,
actividad que no se podra realizar hasta tanto no se realice el levantamiento de las
medidas implementadas por el Gobierno Nacional con ocasion del COVID-19.

De otra parte, comunicé que el archivo de IUIT, se encuentra organizado en la sede
bodega y sede Estacion de la Sabana, muestran la ubicacion fisica por dependencia
en las que se encuentra ubicado y organizado el archivo de los IUITs (Transito X3-
[UIT).

Situacion Evidenciada

Se observo en fotos suministradas por el Grupo de Gestion Documental la ubicacion
del archivo de IUIT como quedaron ubicados en la bodega y organizado el archivo de
los IUITs sector “Transito X3-IUIT”, (ver imagen 01) en la justificacion relacionada en
el archivo denominado “GD_Avance PMA 1lerTrim2021_8abr21”, comunicé que el
hallazgo 2 “ya fueron subsanados. El archivo de gestidén de las vigencias referidas en
el PMA se encuentra inventariado y ubicado en estanteria, conforme a la
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disponibilidad de espacios fisicos asignados por la entidad. Se realizé la eliminacion
de los IUIT declarados en caducidad, de las vigencias 2006 a 2010.

Actividades de seguimiento: la Direccién de Investigaciones de la Delegada de
Transito remitio los FUIDs correspondientes a las vigencias 2019 y 2020, Esta
pendiente por realizar la verificacion de la organizacion fisica de los archivos,
actividad que no se podra realizar hasta tanto no se realice el levantamiento de las
medidas implementadas por el Gobierno Nacional con ocasién del COVID-19.”

Pendiente la verificacion in situ por parte de la OCI.

Imagen No.01
UBICACION ARCHIVOS IUIT

Y

Yy Bl wm -,
Ay S "8 e

A e

Foto ubicacion archivo IUIT, en Foto ubicacion archivo IUIT, en Bodega

Bodega
Fuente: Imagenes tomadas de las evidencias suministradas por el Grupo de Gestion Documental para

seguimiento al PMA
Hallazgo 2, Porcentaje de avance 100%

Teniendo en cuenta que el hallazgo 2 también menciona la no aplicacion de la Tabla
de Retencion Documental, se recomienda:

Recomendacion:

e Realizar por parte del Grupo de Gestion Documental acompafiamiento a las
dependencias con el fin de fortalecer la aplicacion de la TRD de manera efectiva.
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e Pendiente la verificacion in situ por parte de la OCI

HALLAZGO 3: Los extintores de la Superintendencia de Puertos y Transporte se
encuentran vencidos, tanto en los archivos de gestion como en el Central.

Prueba Realizada

Segun evidencias presentada por la Direccion Administrativa en soporte documental
en archivos denominados “H3 2012 _Act1_Administrativa”, se observé imagen titulada
“ACTUALIZACION DEL PAA - VERSION No 5% “H3 2012 Act3 Administrativa’,
presenta el Acuerdo Marco LP-AMP-142-2017 adquisicion de elementos de
emergencia, dando como resultado la Orden de Compra No. 48503 suscrito con la
Empresa COLTECH donde se contraté el servicio de recarga y mantenimiento de los
extintores de la Entidad y adjunté registro fotografico, vencimiento de extintores en el
mes de julio de 2021

Situacion Evidenciada

Se observo en archivo denominado “H3_ 2012 Actl Administrativa”, imagen titulada:
“ACTUALIZACION DEL PAA - VERSION No 5", que, con corte a 31 de marzo de
2021, la Direccion Administrativa comprometiéo los recursos para la recarga y
mantenimiento de los extintores de propiedad de la Superintendencia de Transporte
(ver imagen 02 y tabla 01) y se encuentra vigente la recarga de los extintores con
vencimiento en el mes de julio de 2021.
) Imagen 02
ACTUALIZACION DEL PAA - VERSION No 5 - ADMINSTRATIVA

T A T T e e o e | b e | e o+ s o -
« il BTl I el ] s Bl L el e P e e et —_

Fuente: Imagen tomada del archivo denominado “H3_2012_Act1_Administrativa”, suministrado por la Direccion Administrativa como evidencia para el
hallazgo 2 del PMA corte a 31 marzo 2021
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Se observo en el reporte del Plan Anual de Adquisiciones - PAA, que la Direccion
Administrativa, comprometio los recursos para la prestacion del servicio de recarga y
mantenimiento preventivo de los extintores de propiedad de la Superintendencia de
Transporte para la vigencia 2021, ver tabla 01.

Tabla 01
ACTUALIZACION DEL PAA - VERSION No 5 - ADMINSTRATIVA
Codigo UNSPSC Feé::?n(iesit;n;aeda Fecha estimada es?iL;:E::el Valor estimado
(cada coédigo Descripcion proceso de de presentacion contrato en la vigencia
separado por ;) seleccién (mes) de ofertas (mes) (ntmero) actual
Prestacion del
servicio de recarga y
mantenimiento
46191601 | Preventivo  de los 4 5 7 8.051.966 COP
extintores de
propiedad de Ila
Superintendencia de
Transporte

Fuente: Tomada del archivo suministrado por la Direccion Administrativa, denominado “H3_2012_Act1_Administrativa”
Tabla elaborada por la auditora de la OCI.

Se observé en archivo denominado “H3 2012 _Act3 _Administrativa”, suministrado por
la Direccion Administrativa, evidencia del Acuerdo Marco LP-AMP-142-2017
adquisicién de elementos de emergencia, dando como resultado la Orden de Compra
No. 48503 suscrito con la Empresa COLTECH donde la Supertransporte contraté el
servicio de recarga y mantenimiento de los extintores de la Entidad, los cuales que
consta de:

Tipo de Extintor Capacidad Cantidad
ABC 30LB 9
ABC 20LB 10
ABC 10LB 20
ABC 5LB 5
AGUA 2 LITROS 22
Total 65

En la imagen 03, se muestra algunos de los extintores para evidenciar la fecha de
vencimiento:
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SuperTransporte

Imagen 03
REGISTRO FOTOGRAFICO, VENCIMIENTO DE EXTINOTORES EN EL MES DE JULIO DE 2021

Fuente: Imagenes tomadas del archivo suministrado por la Direccién Administrativa, denominado “H3_2012_Act3_Administrativa”
Hallazgo 3, Porcentaje de avance 100%

Recomendaciones:

e Dar a conocer a todos los servidores publicos la ubicacion de los extintores en las
instalaciones de la nueva sede de la Supertransporte.

e Brindar capacitacion a los servidores publicos y/o contratistas que estan cerca a la
ubicacion de los extintores respecto del manejo y uso, segun la situacién que se
pueda presentar, acorde con la norma técnica para prevenir la posible
materializacion de eventos de riesgo.

HALLAZGO 4: Definir la disposiciéon final de las propuestas de oferentes que no
ganaron ya que se estan conservando sin ningun orden en el Archivo de Gestion.

Prueba Realizada.

La Direccion Administrativa, remitioé archivo denominado
“H4 _2012_Act1_Administrativa” evidenciando en el documento adjunto la Tabla de
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Retencion Documental - TRD; Oficina Productora: Direccion DMINISTRATIVA —
SECRETARIA GENERAL; CODIGO OFICINA: 530; PROCESO: GESTION DE
RECURSOS y se verifico cual es la disposicion final de propuestas de oferentes que
no ganaron.

Situacion Evidenciada

Se observd que Para la actividad 1 Incluir la disposicion final de las copias de las
propuestas que no fueron adjudicadas, en la Tabla de Retencién Documental.

La Direccién Administrativa ajusto la Tabla de Retencion Documental en la serie 530-
15 Contratos y la disposicién final, también manifiesta que “...Las TRD de la entidad
fueron convalidadas por el AGN mediante comunicado del 19 de marzo de 2021

Imagen No.04
Tabla Rentencion Documental — TRD, ADMINISTRATIVA

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL [HoaN°] 1 [de[ 6|
ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA — SECRETARIA GENERAL
CODIGO OFICINA: 530
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
SOPORTEO | RETENCION | oesPosIcION FiaL |
| CODIGO | SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO | Zmovee. T ARCY | or | c | " | s | PROCEDIMIENTOS

530 - 10 F~ COMPROBANTES DE ALMACEN 2 10 X (L:EP‘ 962 '59225'?5 ﬂ“iﬂ:ﬂ 231_59;‘9"535 C‘ﬁlfpﬂﬁ i
ansarvar 2 afias en el archiva de gestion y 10 afios en el archivo
= S;Ilr:d?:l "EIE'EmeI"'"z de;"‘[”“‘ms caniral por posibles solicitudes o consuitas. transcurrido & fiempo

= Salida de elementos devolutivos dis reteritn elinar.

= de Su tempo de refencion se empieza a contar a parlir del 31 de

2 Traslado de elementos devolutivos diciembre de cada vigenca

= Entrada de elemenios de consumo

% Salida de elementos de consumo

= Baja de elementos del almacén

% Comprobante de devoluciones

530-15 P~ CONTRATOS F] T X [ Ley B0 de 1593 arlicuios 2.55. Ley 1437 da 2011 articuios 104,

3 Alici, 141. La subserie comesponde a todos los conbralos celebrados

b Anglisls dal socior y sus anexns por la enbidad, los cusles pusden ser objeto de alguna

Estudio previo cantro ants la icci misma generador de
®  Estudio vigencias futuras respansabiidad civil.

= Certificado disponibilidad presupuestal/Documento Una vez liguidada el cantrato, an el archivo de
R gestion, posteriorments 18 afios en el archivo central; ranscurrido
autorizacién vigencias futuras

&l tismpo de retsncion seleccionar un 10% por cada 10 afios de

£ Adendas produccidn  documental feniendo en cuemia aspacios que
= Acta de inicio destaquen la postura de la Supertransporte, esta hara parte de la
memoria insttucional de |a entidad

= Acta de ciere de las propuestas que no fuemn objty de
= Acta de suspension de contrato ady en cada uno de los procesos contractsales
= Acta reinicio de contrato adalantados en |a entidad no se transferiran y sa eliminaran una

vaz cumplan con su empa de retenciin en el archiva de gestion.
Su lempa de refencin se empieza a contar a pardic del 31 de

B Acta de terminacién

Canvenciones: 15-DIF-08.31
[ET.cC Total |5: Seteccion ] [ Da T Mes T Ana |
[ por med Toiograiis) | E: Ebminacin | 2 1 D | 20w |

Fecha Aprobacian
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Imagen No.04
Tabla Rentenciéon Documental — TRD, ADMINISTRATIVA

%’ TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL [FoaN [ 2 [ee] 5]
ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA - SECRETARIA GENERAL
CODIGO OFICINA: 530
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
| cODIGO | SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES | sopomtea [ mermeon | l PROCEDIMIENTOS
FormaTo | RN THRem [er] = [ [ =]
= Acta de Liquidacion diciembre del afo de ejecucan del cantrata
= Acta de supervision

* Pliege de condiciones

% Anexos Técnicos

2 Invitacion o convocatoria piblica
= Resolucion de apertura y ciere del procese
= Resolucion de adjudicacion

% Resolucion de ion de cr

= Resolucion para subsanar vicios en el procadimiento
5 Adlaraciones

1 Acta de Audiencia

© Propuestas

= Verificacién y evaluacién ofertas
2 Control de registro de proponentes
5 Consolidados de verificacion
B Minuta
1 Registro presupuestal
= Comunicacion designacion supervisor
Z  Informes de supenision
* Certificados a satisfaccion del supervisor
= Producios o entregables
2 Facturas

Convenciones: 15-DIF-08 V1
[ET.C Total [5: Seleccion ] D T Mes T AR |
[ por mede foiografia) | E: Elminactn |

Fecha Aprobacitn

% TABLA DE RETENCION DOGUMENTAL [Foan [ 3 [oe[6]

ENTIDAD PRODUCTORA: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
OFICINA PRODUCTORA: DIRECCION ADMINISTRATIVA — SECRETARIA GENERAL
CODIGO OFICINA: 530
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
RETENGION | DISPOSIION FRAL
| cODIGO | SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES et [ | 2R T x| & | PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL

= Cuentas de cobro

2 Certificacion de cumplimiento

3 dos o actas de o compi entre
supervisor y contratista

5 Relacion de pages

5 Comunicaciones

530 - 20 — HISTORIAS
530 - 20.02 | £~ HISTORIAS VEHICULOS F 8 X | Cédigo de Comercio articulo 1081, Ley 962 de 2005 articulo 28,

Sentsnca C-83206. Se contsmplan cinco (S) anos de
- " prescripciin extracedinana respacts de las acciones contra el
1 Seguros y pdlizas conrats de seguros, su conservacion respakla el valor de
5 Impuestos vehiculo en los actives de la entidad, asi como el caleulo de la

% Historia clinica del vehiculo deprecacion.

Documentos contractuales

Consarvas 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente B afios

= Remate de vehiculos en el archivo cenbal; transcumde o bempo de  retencin
= Tarjeta de propiedad selecsionar un B% por cada 10 afos de produccidn documental
B Sopartes combustible Esta hara parte de |a memoria instituconal de la ensdad
- N . Su bempo de retencién se empieza a contar a partic del 31 de
1 Revision tecno-mecanica diciembre de cada wigenca en la cual se dio de baja al vehiculo
5 Comunicaciones

530 — 25 E= INVENTARIOS

530 - 25.01 = INVENTARIO DE BIENES 5 15 X [Conservar 5 afios en el archivo de gestion, postesiormente 15

afos en el archivo centrak transcumda el tiempo de retencion
seleccionar un 6% por cada 10 afios de produccion documental,

= Inventario anual
5 _Actas

Convenciones: 15-DIF-08.¥1

CT Conseracion Yot & Solccion o | W= ]

M Reproduccin por medio 1aonico (Micolimecitn. Digliaizactn olbgraia] | E Eiminecen | 2 1T D | o018
Fecha Aprobacion

Fuente: TRD Suministrada por la Direccién Adminstrativa, actualizacion serie contratos.

Para la actividad 2, Adelantar el procedimiento de eliminacion respectivo.

La Direccién Administrativa, manifiesta que “Conforme a lo establecido en el Decreto
Unico1082 de 2015 y Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente, es deber de las
Entidades publicar la informacién de sus procesos de contratacion la plataforma electronica
dispuesta en el SECOP, para procesos derivados de Acuerdo Marco de Precios en tienda
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virtual y procesos de contratacién en linea. Al ser el Sistema Electrénico de Contratacién
Publica — SECOP, el medio de informacion oficial de toda la contratacion realizada con
recursos publicos, se omite la tenencia fisica de los documentos de oferta presentada por los
proponentes que participan en los procesos de contratacion”

Hallazgo 4, Porcentaje de avance 100%

HALLAZGO 5: Definir las politicas de seguridad y los mecanismos para las copias de
seguridad al interior de la entidad.

Prueba Realizada.

Mediante memorando 20212000015803 de fecha 09 de marzo de 2021, se comunico
el Plan de Trabajo para verificar eficacia y efectividad de ejecucién de acciones
contempladas en el plan de mejoramiento archivistico suscrito con el Archivo General
de la Nacién del primer trimestre 2021 (1 enero a 31marzo), con fecha limite de
entrega de la informacion el 7 de abril de 2021.

El 9 de abril de 2021, se reiteré se remitiera la informacion al jefe de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones - OTIC.

El jefe de la OTIC, remiti6 la informacion mediante correo electronico el dia 13 de abril
de 2021 las evidencias y el PMA.xIsx diligenciado lo remitié por correo electrénico el
14 de abril de 2021.

Actividad 1: Dar aplicabilidad al manual de politicas de seguridad que se encuentra en
la Intranet.

1. No se evidencié en documento PDF denominado Borrador Politica de Backups.pdf,
la definicién del procedimiento de recuperacion de fallas y restauracién de backup por
parte de la OTIC.

2. Se evidencio en la cadena de valor de la Entidad en el Proceso Gestion de TICS la
creacion del Instructivo de Creacién y Solicitud de Permisos Aplicativos de la Entidad
cumpliendo con el numeral 2. La autorizacion de parametrizacion del usuario al
control de acceso se debera realizar a través de la herramienta de mesa de servicio
por el jefe inmediato o supervisor del contrato de los lineamientos para la seguridad
fisica y del entorno.

3. se evidencio que el Borrador Procedimiento Gestion de Requerimientos de
Software se encuentra de acuerdo al numeral 9.6
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE COMUNICACIONES Y OPERACIONES,
subnumeral

8. La OTIC debe garantizar que ninguna solucién tecnologia o aplicativo de software
sea desplegado y puesto en produccion sin antes haber pasado las pruebas
funcionales y no funcionales en el ambiente de pruebas y/o preproduccion, que
incluyan pruebas de seguridad, de la politica privacidad y seguridad de la informacion.

Recomendacion:

Validar los LINEAMIENTOS DE COPIAS DE SEGURIDAD numeral 9.7 de la TIC-PO-
001 Privacidad y seguridad de la informacién.pdf

Porcentaje de la actividad 1. = 30%

Actividad 2: Conformacién de carpeta de evidencias sobre los respaldos (copias) de
gestién documental.

Se evidencié en documento PDF denominado Backup Orfeo_Servidor Vela.pdf copia
del aplicativo Orfeo, los dias entre 15 - 28 de febrero, 1 de marzo al 11 de abril de
2021. cuatro de cuatro VMs procesadas con éxito al realizar la copia de seguridad del
Orfeo.

Se evidencié en documento PDF denominado Backup Vigia Produccion_Servidor
Calipso.pdf copias de seguridad del Vigia del 14 de febrero cada 2 dias hasta el 24 de
febrero, del 25 de febrero a 12 de abril de 2021 se realiz6 diario la copia de seguridad
del Vigia.

Porcentaje de la actividad 2. = 30%

Actividad 3: Dar aplicabilidad constante y permanente a las politicas establecidas en
el manual de seguridad de acuerdo al software adquirido:

Se evidencié en documento PDF denominado Backup Orfeo_Servidor Vela.pdf copia
del aplicativo Orfeo, los dias entre 15 - 28 de febrero, 1 de marzo al 11 de abril de
2021. cuatro de cuatro VMs procesadas con éxito al realizar la copia deseguridad del
Orfeo.

Se evidencié en documento PDF denominado Backup Vigia Produccion_Servidor
Calipso.pdf copias de seguridad del Vigia del 14 de febrero cada 2 dias hasta el 24 de
febrero, del 25 de febrero a 12 de abril de 2021 se realiz6 diario la copia de seguridad
del Vigia.
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Se evidencié cumplimiento con el numeral 9.7 LINEAMIENTOS DE COPIAS DE
SEGURIDAD de la politica Privacidad y seguridad de la informacion.

Porcentaje de la actividad 3. = 30%

Hallazgo 5, Porcentaje de avance 30%

2. Segun lo establecido en el PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR
2019 -2022, elaborado en noviembre de 2019, se solicita remitir las evidencias
de cumplimiento al item 6 “HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO, CONTROL
Y MEJORA” en las siguientes actividades:

Prueba Realizada.

Mediante memorando 20212000015803 de fecha 09 de marzo de 2021, se
Comunico el Plan de Trabajo al Grupo de Gestion Documental para verificar
eficacia y efectividad del Plan Institucional de Archivos - PINAR 2019 -2022

La ejecucion de acciones contempladas en el PINAR durante las vigencias 2019 y
2020, objeto de seguimiento son las siguientes:

SEGUIMIENTO, CONTROL Y
MEJORA
META DEL
ITEM CUATRENIO
PROYECTO INDICACORES
2019 2020
Proyecto para subsanar la problematica generada | %ejecucién .
por el sistema Vigia y/o actualizar el sistema de | 15%
I gestion documental Orfeo, de tal forma que se
garantice la trazabilidad, interoperabilidad,
consulta y acceso a la % ejecucion
informacién Fase 15%
Proyecto para centralizar las sedes de archivo %Ejecuciéon
2 25% | 75%
de la entidad. Seguimiento
Fuente. Informacién tomada por la auditora del PINAR, noviembre 2019, item 6, HERRAMIENTA
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

El Grupo de Gestibn Documental dio respuesta mediante memorando
20215340023573 del 7 de abril de 2021 “Se adjunta archivo Avance PMA 2021, en el
cual se encuentra la hoja ANEXO 2 SEG PINAR, en el cual se describen las
evidencias de las acciones desarrolladas en cada uno de los proyectos descritos para
ser desarrollados en el PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 2019-2022. Asi
mismo, se adjuntan cuatro archivos de evidencias de cumplimiento a los items 1y 2”
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Situacién Evidenciada

Se evidencio que en el Plan Institucional de Archivos - PINAR, aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, se programo la ejecucion (item 6) Herramienta de Seguimiento, Control y Mejora, en tres proyectos,
el primer proyecto “Proyecto para subsanar la problematica generada por el sistema Vigia y/o actualizar el sistema
de gestion documental Orfeo, de tal forma que se garantice la trazabilidad, interoperabilidad, consulta y acceso a la
informacion” se compone de tres fases.

El segundo proyecto “Proyecto para centralizar las sedes de archivo de la entidad.” Se programo la ejecucion y
seguimiento en el 25% para la vigencia 2019 y el 75% de ejecucién en la vigencia 2020

En tabla 02, en las columnas denominadas “EVIDENCIAS” y “ANEXOS.”, el Grupo de Gestibn Documental
suministro informacién para cada uno de los proyectos, los cuales se analizaron por parte de la OCI en la columna
denominada “SEGUIMIENTO OCI A 31 marzo 2021”.

Tabla 02 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA - PINAR
INFORMACION SUMINISTRADA POR GRUPO
SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA GESTION DOCUMENTAL
META DEL
CUATRENIO SEGUIMIENTO OCI
ITEM PROYECTO INDICADORES EVIDENCIAS ANEXOS A 31 marzo 2021
2019 | 2020
Proyecto para ;Se .obse.rvé en archivo den?minado
subsanar la lEv:denc‘{a Pinar Item 1 Excel’ imagen
problematica Estructuracion y elaboracion | Evidencia Pinar titulada “MODELO DE REQUISITOS
generada por el % Ejecucion de anexo técnico funcional | 2019 PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
1 |sistema Vigia y/o FO ) I 15% del gestor d tal idencia Pi SISTEMA. DE  GESTION  DE
actualizar el sistema | ~8S€ e ge§ or ocumerj a Evidencia Pinar DOCUMENTOS ELECTRONICOS
de gestion requerido en la entidad 2019 Exc (PROCESO DOCUMENTALY,
documental Orfeo, Requerimientos ~ normativos  en
de tal forma que se materia archivistica a tener en cuenta

19-DIF-08
V3 04/04/2019
Pégina: 20 de 38



) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

INFORMACION SUMINISTRADA POR GRUPO
GESTION DOCUMENTAL

ITEM

PROYECTO

INDICADORES

META DEL
CUATRENIO

EVIDENCIAS

ANEXOS

garantice la
trazabilidad,
interoperabilidad,
consulta y acceso a
la informacion

SEGUIMIENTO OCI
A 31 marzo 2021
para la implementacién de un Sistema
de Gestion de  Documentos
Electrénicos.

Recomendacion:

Realizar seguimiento de cumplimiento
a las actividades plasmadas en el
mencionado documento, y describir
las actividades, indicadores y avances
realizados durante la ejecucion del
proyecto, por parte de la Coordinacién
del Grupo de Gestion Documental

% Ejecucién
Fase lI

15%

Contrato de Prestacion de
Servicios No. 353 /2020 -
Consultores en Informacion -
Infométrika S.A.S.

El Grupo de Gestién Documental
menciona en la columna “Evidencias”
contrato 353/2020, no obstante, no
suministro contrato.

Recomendacion:

Realizar seguimiento a la ejecucion
del contrato, para verificar el
cumplimiento y la efectividad de la
Ejecucion del 15% Fase I, vigencia
2020.
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

INFORMACION SUMINISTRADA POR GRUPO

sedes de archivo
de la entidad.

Seguimiento

GESTION DOCUMENTAL
META DEL SEGUIMIENTO OCI
ITEM PROYECTO INDICADORES | CUATRENIO Sl el 200 A 31 marzo 2021
En “Evidencia Pinar item 2’, se
observé documento ESTUDIO DE
MERCADO, titulado “SOLICITUD DE
INFORMACION A PROVEEDORES
. iy PARA CONTRATAR LA

Estructuracion y elaboracion del A

£STUDIO DE WERCADO- ORGANIZAGION Y

SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE LOS

INFORMACION A ARCHIVOS DE QESTION YLA

PROVEEDORES PARA Evidencia Pinar ADMINISTRACION DEL ARCHIVO

CONTRATAR LA ltem 2 CENTRAL, de fecha NOVIEMBRE

ORGANIZACION Y DEL 2020,

ADMINISTRACION DE LOS

ARCHIVOS DE GESTION Y LA Recomendacion:

ADMINISTRACION DEL

ARCHIVO CENTRAL . -

Proyecto para Realizar seguimiento al cronograma
9 centralizar las % Ejecucién 5% | 75% de actividades y a los productos

entregables del proyecto para
centralizar las sedes de archivo de la
Entidad.

Publicacion en el Secop
del proceso SIP-2020-022

Evidencia Pinar
Item 2 publicacion
Secop

En archivo pdf denominado “Evidencia
Pinar ltem 2 publicacion Secop”, se
observo en la imagen No.05,
informacién de la Superintendencia de
Transporte, “numero de proceso SIP-
2020-022,

Titulo: Servicios completos de Gestion
y Administracion Documental

Fase: Proceso en evaluacién y
observaciones

Descripcion: Organizacion uy
Administracion de los archivos de
gestién y la Administracion del Archivo
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) Superintendencia de Transporte
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

INFORMACION SUMINISTRADA POR GRUPO
GESTION DOCUMENTAL

ITEM

PROYECTO

INDICADORES

META DEL
CUATRENIO

EVIDENCIAS

ANEXOS

SEGUIMIENTO OCI
A 31 marzo 2021

Central.
Tipo de proceso: Solicitud de
informacion a los Proveedores.
En datos del contrato se observé que
la duracién del contrato era 12 meses
con fecha de terminacién: 31 de
diciembre de 2021.”

Recomendaciones:

Relatar la documentacion remitida
como evidencia para claridad de la
informacién que debe ser analizada
por el auditor de la OCI

Realizar seguimiento, monitoreo y
control al Proyecto para centralizar las
sedes de archivo de la entidad para el
cumplimiento efectivo de la ejecucidn
del proyecto.

Fuente. Informacién tomada por la auditora del PINAR, noviembre 2019, item 6, HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA e
informacion suministrada por la Coordinadora del Grupo Gestién Documental.
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Imagen No.05

Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Evidencia item 2. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
Segun lo establecido en el PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS — PINAR 2019 -2022, item 6
‘HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA”

INFORMACIGN DEL PROCEDIMIENTO
Informacion

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Numero del proceso

Titulo:

Fase:

Estado:

Descripeion:

Tipo de proceso

Datos del contrato

Tipo de contrato

Justificacion de la modalidad de
contratacion

Duracién del contrato:

Fecha de terminacidn del contrato:
Direccion de ejecucion del contrato
Codigo UNSPSC

Lista adicional de cadigos UNSPSC

Lotes?

SIP-2020-022
SERVICIOS COMPLETOS DE GESTION Y ADMINISTRACKIN DOCUMENTAL
Presentacién de oferta

Proceso en evaluacion y observaciones

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION Y LA
ADMINISTRACION DEL ARCHINO CENTRAL

Solicitud de informacion a los Proveedores

12 (Meses)
31M2/2021 12:00:00 PM ((UTC: gotd, Lima
Diagonal 25G - 95A-58 Bogota Distrito Capital de Bogotad COLOMBIA

78131804 - Servicios de almacenaje de documentos
78101804 - Servicios de reubicacion
78102200 - Servicios postales de pagueteo y courrier
80161503 - Servicios de entrada por teclado
80161506 - Servicios de archivo de datos
80161800 - Servicios de alquiler o arrendamiento de equipo de oficina
43232202 - Software de manejo de documentos
44101730 - Clasificador autormatice de documentos
44102202 - Alimentadores de documentos para escaneres
80161508 - Servicios de destruccion de documentos
81112005 - Servicio de escaneo de documentos

SiENo

Fuente: Evidencia presentada por el Grupo de Gestién Documental, denominada “Evidencia Pinar ftem 2
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y, ) Superintendencia de Transporte
b INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

3. Verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Gestibn Documental (segun
selectivo)

Se tomd un selectivo de los procedimientos de la Cadena de Valor y posteriormente
se consult6 en la pagina web de la Supertransporte en el link:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/gestion-documental/, lo concerniente en
el boton de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Afio
2021. El item “10. Instrumentos de Gestion de Informacidén Pablica - Programa de
Gestion Documental,” se realiz6 un selectivo a la informacion publicada.

> Selectivo Proceso Gestion Documental Cadena de Valor.
Prueba Realizada.

Se observd en la cadena de valor el Sistema de Control Interno del Proceso Gestidn
Documental (segun selectivo) el procedimiento Radicacién de Correspondencia.

Situacion Evidenciada

Se observo en el procedimiento Radicaciéon de Correspondencia, del proceso de
Gestion Documental desactualizacion en la actividad “No. 10.2 Transportar a Sede
Administrativa Mover los documentos desde la Sede la Soledad hasta la Sede
Administrativa”, en la columna de responsable se observé que registra “
Grupo AGA”, el nombre del Grupo se modificd con Resoluciéon 13285 del 15 de
diciembre de 2020 “Por la cual se suprimen y crean unos grupos internos de trabajo
de la Superintendencia de Transporte”, articulo Segundo, item.2 “Grupo Interno de
Trabajo de Gestion Documental”

Ver enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx
?originalPath=aHROcHM6Ly9zdXBlcnRyYW5zcG9ydGUuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3MvQ2FkZW5hZGVWY
WxvcINULOVoSFINQzZ1YzZ4Tm9IMmI3YUtiM[RIOQOKNLMUtzZNE9FWkZzY3NSWVFMREXuUNEE%5FcnRpbWU9QOE
VVZGINTF8yRWc&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E
%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D006%20Radicaci%C3%B
3n%20de%20Correspondencia%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos
%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos

Recomendacién:

Revisar y actualizar todos los procedimientos relacionados con el proceso de Gestién
Documental, de acuerdo a la normatividad vigente.
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https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9zdXBlcnRyYW5zcG9ydGUuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3MvQ2FkZW5hZGVWYWxvclNUL0VoSFlnQzZ1YzZ4Tm9IMmI3YUtiMjRJQkNLMUtzNE9FWkZzY3NSWVFMRExuNEE%5FcnRpbWU9OEVVZGtNTF8yRWc&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D006%20Radicaci%C3%B3n%20de%20Correspondencia%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9zdXBlcnRyYW5zcG9ydGUuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3MvQ2FkZW5hZGVWYWxvclNUL0VoSFlnQzZ1YzZ4Tm9IMmI3YUtiMjRJQkNLMUtzNE9FWkZzY3NSWVFMRExuNEE%5FcnRpbWU9OEVVZGtNTF8yRWc&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D006%20Radicaci%C3%B3n%20de%20Correspondencia%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9zdXBlcnRyYW5zcG9ydGUuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3MvQ2FkZW5hZGVWYWxvclNUL0VoSFlnQzZ1YzZ4Tm9IMmI3YUtiMjRJQkNLMUtzNE9FWkZzY3NSWVFMRExuNEE%5FcnRpbWU9OEVVZGtNTF8yRWc&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D006%20Radicaci%C3%B3n%20de%20Correspondencia%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9zdXBlcnRyYW5zcG9ydGUuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3MvQ2FkZW5hZGVWYWxvclNUL0VoSFlnQzZ1YzZ4Tm9IMmI3YUtiMjRJQkNLMUtzNE9FWkZzY3NSWVFMRExuNEE%5FcnRpbWU9OEVVZGtNTF8yRWc&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D006%20Radicaci%C3%B3n%20de%20Correspondencia%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos
https://supertransporte.sharepoint.com/sites/CadenadeValorST/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9zdXBlcnRyYW5zcG9ydGUuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L3MvQ2FkZW5hZGVWYWxvclNUL0VoSFlnQzZ1YzZ4Tm9IMmI3YUtiMjRJQkNLMUtzNE9FWkZzY3NSWVFMRExuNEE%5FcnRpbWU9OEVVZGtNTF8yRWc&id=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos%2FGD%2DPR%2D006%20Radicaci%C3%B3n%20de%20Correspondencia%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCadenadeValorST%2FDocumentos%20compartidos%2FProcesos%2Fn%2E%20Gesti%C3%B3n%20Documental%2Fc%2E%20Procedimientos

) Superintendencia de Transporte
* Y INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

> Sqlectivo del botdn de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, Ano 2021. El item “10. Instrumentos de Gestion de Informacion
Pablica - Programa de Gestion Documental”

e Sistema Integrado de Conservacion - SIC.
Prueba realizada

Se tomo un selectivo de la informacion publicada por el Grupo de Gestién Documental
en el boton de transparencia, item 10. Instrumentos de Gestion de Informacion
Publica” - Sistema Integrado de Conservacion.

Situacién Evidenciada:

Se observo publicada la Resolucion 01134 del 21ene2020 “Por medio de la cual se
adopta el Sistema Integrado de Conservacion - SIC, al interior de la Superintendencia
de Transporte” y se encuentra anexo el documento “SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION -SIC” - Plan de Conservacion Documental - Plan de Preservacion
Digital, elaborado en diciembre de 2019.

No obstante, en la Resolucion 01134 del 21de enero de 2020 “Por medio de la cual se
adopta el Sistema Integrado de Conservacion - SIC, al interior de la Superintendencia
de Transporte”, establece en el articulo segundo, paragrafo: “...se debera seguir los
lineamientos del Sistema para su publicacién en la cadena de valor, su debida implementacién y las
actualizaciones de la documentaciéon en el momento que se requiera”. Al consultar en la cadena
de valor, proceso Gestion Documental, no se evidencié la publicacion del documento
Sistema Integrado de conservacion- SIC, y el documento publicado en pagina web,
item “10. Instrumentos de Gestion de Informacién Publica - Programa de Gestion
Documental-Sistema Integrado de Conservacién - SIC, no se observé cdédigo,
version, ni fecha de registro en la cadena de valor. Ver imagen 6.

Imagen 06
Resolucion 01134 del 21ene2020 Y DOCUMENTO SIC
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- ' ) Superintendencia de Transporte
( INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Superfransporte

Imagen 06
Resolucion 01134 del 21ene2020 Y DOCUMENTO SIC

moxmam
WNSTER NSPORTE

SUPERRTEND TRANSPORTE Plan de Conservacion Documental il
| Plan de Preservacion Digital

2.0BJETVOS

LA SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

aouerdo oon fa valoracion documental

220BJETIVOS ESPECIFICOS

« Pnsmmdinns ln anmannnnsia 4o lan domomncian an bade o Saba .

Fuente: Informacion tomada de la pagina web de la Supertransporte, el boton de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, Afio 2021. El item “10. Instrumentos de Gestion de Informacién Publica

Recomendaciones:

Revisar la informacion publicada en el item 10. Instrumentos de Gestion de
Informacién Publica - Programa de Gestion Documental-Sistema Integrado de
Conservacioén - SIC y realizar los ajustes necesarios para asegurar la oportunidad
y confiabilidad de la informacién.

Modificar el nombre del Grupo Apoyo a la Gestién Administrativa - AGA por Grupo
Interno de _Trabajo de Gestion Documental acorde con lo establecido en la
Resolucion 13285 del 15 de diciembre de 2020.

e PROGRAMA DE GESTION DOCUMENAL:

Prueba realizada

Se tomé un selectivo de la informacién publicada por el Grupo de Gestién Documental
en el boton de transparencia, item 10. Instrumentos de Gestiébn de Informacién
Publica” - Programa de Gestion Documental

Situacion Evidenciada:

Se observo en la opcion publicacién del Programa de Gestibn Documental - PGD, que

el programa estaba concebido para las vigencias 2017 - 2020. se sugiere ajustar el
Programa de Gestion Documental - PGD, para la vigencia 2021,
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Imagen 07

Superintendencia de Transporte

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Programa Gestion Documental

— )
/»}3 PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL - PGD

SECRET}\RI')_\ GENERAL
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Bogota, D.C. Octubre de 2017

Calle 63 No. 845 -PEIC 352 67 00 - Bogoth .C. www supertansporke nov oo
Direccion de Comespandencia Calle 37 Mo, 28821 - Lines Alenciin al Cutadano 01 6000 §15615

-
‘j PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

CARATULA

Titulo: Programa de Gestion Documental

Nombre de la entidad Superintendencia de Puertos y Transporte

Fecha de Aprobacidn: Pendiente de aprobacin
Fecha de Vigencia 2017 - 2020
Instancia de aprobacion: Comité Institucional de Desarrollo

Autoridad archivistica insfitucional: - Grupo Gestion Documental - Secretaria General
Version del documento: Version 1

Grupo  Gestion  Documental y  Equipo
Responsables de Ia elaboracion: o

Interdisciplinario Supertransporte

Fecha de publicacidn Noviembre 2017

Fuente: Informacion tomada de la pagina web de la Supertransporte, el botén de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Afio

2021. El item “10. Instrumentos de Gestién de Informacién Publica

Recomendacion:

Actualizar el Programa de Gestién Documental- PGD para la vigencia 2021, debido a
la importancia del proceso de archivos fisicos y electronicos de la entidad

o CUADRO CLASIFICACION DOCUMENTAL

Prueba realizada

Se tomo un selectivo de la informacion publicada por el Grupo de Gestién Documental
en el boton de transparencia, item 10. Instrumentos de Gestion de Informacion

Publica” - Cuadro Clasificacion Documental.

Situacion Evidenciada:

Se observé publicado el cuadro de Clasificacion Documental, vigencia 2020, no
obstante, no registra la creacion del cédigo 541 GRUPO ANALISIS Y GESTION DE
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- ‘ ) Superintendencia de Transporte
( INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Superfransporte

RECAUDO. No se observdé fecha de actualizacion del cuadro Clasificacion
Documental en la pagina web.

Imagen 08
Cuadro Clasificacion Documental

| CUADRO DE CLASIFICACIGN DOCUMENTAL - CCD % [TRANSFERENCIAS DOCLMENTALES
=¥ SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
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Fuente: Informacion tomada de la pagina web de Ia Supertransporte, el boton de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Ao
2021. El item “10. Instrumentos de Gestion de Informacion Publica

Recomendacion:

Actualizar la informacién para asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y de sus registros.

e REGISTROS DE ACTIVOS DE INFORMACION
Prueba realizada

Se tomé un selectivo de la informacion publicada por el Grupo de Gestién Documental
en el boton de transparencia, item 10. Instrumentos de Gestion de Informacién
Publica” - Registros de Activos de Informacion.

Situacion Evidenciada:

Del cuadro publicado en la pagina web, se tomdé un selectivo para realizar
seguimiento al tipo de documento, serie, subserie, teniendo en cuenta el Nombre o
titulo de la Informacién y lo observado en cada uno de los items seleccionados se
registro en la columna denominada “Seguimiento OCI a 31 marzo 2021”. Ver tabla 3.

Se observo en el archivo denominado “Registro_de_Activos_de_Informacién xIsx”
hoja marcada “Inventario”, lo siguiente:
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Nombre de la Entidad: “SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE”
Registra fecha de creacion del “30 de octubre de 2017”

Fecha de actualizacion: No registra.

Tabla 03
Registros de Activos de Informacion
Nombre o
Documento | ST | Subserie | ot 31 margo 2021
Consecuti | Consecuti | Consecuti | Consecuti | En la columna “Responsable” esté digitado como “Oficina de Gestion
VO de | vo de | vo de | vo de | Documental”.
correspon | Comunica | Comunica | correspon | Se recomienda cambiar el nombre a Grupo de Gestion Documental.
dencia ciones ciones dencia
externa Oficiales Oficiales externa
Manuales | Sistema Control de | Banco En la columna de informaciéon registra el siguiente link
de Document | Terminold | http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/536-
Gestion 0s gico de | control ley transp#talento, y se consultd, pero al despliega “No se ha
Document Series, podido encontrar esa pagina”
al Subseries
y  Tipos | Recomendacion OCI:
Document | Revisar la informacion publicada en el boton de transparencia y ajustar
ales lo pertinente.
Programa | Sistema Control de | Programa | En el linK:
S de Document | de http://www.supertransporte.gov.co/documentos/2014/gestion_documen
Gestion 0s Gestion tallprograma_gestion_documental.pdf, se encuentra el Manual de
Document Document | Gestion Documental
al al
Manuales | Sistema Control de | Banco Al ingresar al link:
de Document | Terminold | http://www.supertransporte.gov.co/index.php/normatividad/536-
Gestion 0S gico de | control ley transp#talento, se despliega “jNo hemos podido encontrar
Document Series, esa pagina!”
al Subseries
y  Tipos
Document
ales

Fuente. Informacion tomada por la auditora de la opcion Registros de Activos de Informacion, Menu Gestion Documental, boton de
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Recomendacién:

Revisar y actualizar la informacion para asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y de sus registros.
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e Cumplimiento a la Directiva Conjunta AGN y PGN No0.001 del 25 de
julio de 2018

Prueba realizada

Se tomo un selectivo de la informacion publicada por el Grupo de Gestién Documental
en el boton de transparencia, item 10. Instrumentos de Gestion de Informacion
Publica” - « Cumplimiento a la Directiva Conjunta AGN y PGN No0.001 del 25 de
julio de 2018

Situacion Evidenciada:

Se observé publicacion de informacién denominada “INFORME DE ESTADO DE LA
GESTION DOCUMENTAL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL, AGOSTO DE 20187,
revisado el documento esta desactualizada la informacion.

Imagen 09
Cumplimiento Directiva AGN y PGN

INFORME DE ESTADO DE LA GESTION DOCUMENTAL
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
AGOSTO DE 2018

NORMATIVIDAD

Lss normas expedidas por =l Archive Genersl de Is Nacidn y demas splicatles pars

=l cumplimiento de la funcidn srchivistics y la gestién documents! psra Is

Superiransporte son las gue se relacionan en e Mormograms del praceso, =l cual s=

encuenira plblicado en la pagme web de la entidad. secoitn fransparencia. opcidn
£ e T > = Ia Inofrmacisn Fablics:

=n =l enlace:

LIDER DEL PROCESO

Ls Superrensoomds. cuents en ls Seoretaris Gerersl con el Grupo de Gestidn
Documental. =ncergado de lidersr y hacer seguimients & la ejscucidn da las
sctvidedes sdministratives ¥ tecnices. tendientes = la planificacion. mansjc ¥
organizacion de la documentscién producids y recibida per uns enfided desde su
origen hasts su destine finsl, con el objeto de fasilitar su utilizacién ¥ conservacktn.
Grupo fue creado mediante Resclucién 186 del 22 de enero de 2010,

El proceso hsoe perie de los procesos de spoye de la entidsd y se encuentrs

Fuente: Informacion tomada de la pagina web de la Supertransporte, el boton de
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Afio 2021. El item “10.
Instrumentos de Gestion de Informacion Publica

Recomendaciones:

- Realizar seguimiento al boton de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, con el fin de actualizar la informacion que sea necesaria
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- Implementar las acciones y mecanismos de control, para asegurar la oportunidad
y confiabilidad de la informacion y sus registros.

4. Realizar seguimiento a resultados de informe anterior.
Prueba Realizada.

Se verifico en el informe definitivo, seguimiento a las acciones suscritas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico-PMA, con el Archivo General de la Nacion — AGN del
cuarto trimestre de 2020 (1 octubre al 31 diciembre de 2020), comunicado al mediante
memorando 20212000010233 del 16 de febrero de 2021, al Representante Legal, a
los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y a los
responsables del proceso.

Situacion Evidenciada

Se observo que las recomendaciones planteadas en el informe definitivo con corte a
31 de diciembre de 2020, no se tuvo en cuenta por parte de los responsables de los
procesos, las siguientes recomendaciones, situacion que fue evidenciada en el
hallazgo 1 del PMA con corte a 31 de marzo de 2021.

- Verificar que los controles definidos para la ejecucién de las metas y acciones, se
cumplan por los responsables para dar Cumplimiento al articulo 7 del acuerdo 042
de 2002 “Articulo 7°. Inventario documental.

— Actualizar la informacion objeto de las recomendaciones por parte del Grupo de
Apoyo a la Gestion en el formato GD-FR-009 pertinente a cada dependencia.

— Ejecutar las acciones oportunamente de manera que permita verificar la
efectividad y para posterior cierre de los hallazgos, que fueron identificados por el
Archivo General desde el afio 2012.

5. Verificar laidentificacién de riesgos y laidoneidad y efectividad de los
controles.
Prueba Realizada.

Se verifico la efectividad de los controles del mapa de riesgos del proceso de Gestién
Documental, publicado en la Cadena de Valor
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Situacién Evidenciada

Se observo en la matriz de riesgos de Gestion Documental, en el item 2, un (1) riesgo
con clasificacion, Operativo.

RIESGO OPERATIVO: “Existencia de radicados oficiales sin respuesta y sin
responsable en la Entidad”.

Se verificé en términos de efectividad los dos controles identificados en el riesgo
operativo, suscrito en el mapa de riesgos, con los seis atributos de la guia
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas, riesgos de
corrupcion, gestion y seguridad digital.

1. Verificar previa expedicion del paz y salvo por desvinculacion, traslados o
terminacion del contrato, que los radicados generados durante el ejercicio de las
funciones o cumplimiento de obligaciones sean entregados en VUR o0 en su defecto
solicitar su anulacion a través del mecanismo y procedimiento establecido para tal fin.
2. Seguimiento periodico a las dependencias para verificar el cumplimiento del flujo
documental”.

Producto de la evaluacion de los 6 atributos del control, se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 04
SEGUMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO - PMA, Corte a 31 marzo de 2021
PESO PARTICIPACION DE CADA VARIABLE EN EL DISENO DEL CONTROL PARA LA MITIGACION DEL
RIESGO

CALIFICACION DEL CONTROLRIESGOS DE GESTION

PESO O PARTICIPACION DE CADA VARIABLE EN EL

DISERIO DEL CONTROL PARA LA MITIGACION DEL RIESGO - OPerativo. o .
Existencia de radicados oficiales sin respuesta y sin
responsable en la Entidad
1. Verificar previa expedicion del paz y salvo por

OPCION DE PESO desvinculacion, traslados o terminacion del contrato,
CRITERIODE RESPUESTA |ENLAEVALUAC | Que los radicados geqergdos durantg ellejercicio de
EVALUACION AL ION las funciones o cumplimiento de obllgaqlqnes sean
CRITERIO DE DEL DISENO entregados en VUR o en su defecto solicitar su
EVALUACION DELCONTROL | anylacion a través del mecanismo y procedimiento
establecido para tal fin.

1.1 Asignacién del | Asignado 15 15

responsable No Asignado 0

1.2 Segregaciény Adecuado 15

autoridad del 15

responsable Inadecuado 0

2. Periodicidad Oportuna 15 15
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Tabla 04

SEGUMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO - PMA, Corte a 31 marzo de 2021
PESO PARTICIPACION DE CADA VARIABLE EN EL DISENO DEL CONTROL PARA LA MITIGACION DEL

RIESGO

PESO O PARTICIPACION DE CADA VARIABLE EN EL

CALIFICACION DEL CONTROLRIESGOS DE GESTION

DISENO DEL CONTROL PARA LA MITIGACION DEL RIESGO - OPerativo. o .
Existencia de radicados oficiales sin respuesta y sin
responsable en la Entidad

Inoportuna 0
Prevenir 15
3. Propdsito Detectar 10 15
No es un
0
control

4. Como se realiza Confiable 15

la actividad de 15

control No confiable 0

Se investigany
resuelven 15

5. Qué pasa con las | oportunamente

obse.rva.uones o No se 15

desviaciones investigan y o

resuelven
oportunamente

6. Evidencia de la Completa 10

ejecucion del Incompleta 5 10

control -

No existe 0
PESO TOTAL DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL 100
CONTROL
RANGO FUERTE

Fuente: Matriz de Riesgos Gestion Documental, de fecha: 25 de noviembre de 2019
Tabla elaborada por la Auditora de la OCI.

Tabla 05

SEGUMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO - PMA, Corte a 31 marzo de 2021
PESO PARTICIPACION DE CADA VARIABLE EN EL DISENO DEL CONTROL PARA LA MITIGACION DEL RIESGO

CALIFICACION DEL CONTROLRIESGOS

3 DE GESTION

PESO O PARTICIPACION DE CADA VARIABLE EN EL ——
DISENO DEL CONTROL PARA LA MITIGACION DEL | OPerativo. »

RIESGO Existencia de radicados oficiales SEGUIMIENTO OCl
sin respuesta y sin responsable EVEIDENCIA PRESENTADA POR
en la Entidad GESTION DOCUMENTAL

OPCION DE PESO 2. Seguimiento periédico a las PMA a 31marz02021
crRITERIODE | RESPUESTA [ ENLAEVALU dependencias para verificar el
EVALUACION AL ACION e :
CRITERIO DE pELDIsEo | cumplimiento del flujo
EVALUACION | DELCONTROL |documental.
1.1 Asignacién Asignado 15 15
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CONTROL

RANGO MODERADO

Fuente: Matriz de Riesgos Gestion Documental, de fecha: 25 de noviembre de 2019
Tabla elaborada por la Auditora de la OCI.

Recomendacion:

N INFORME DE AUDITORIA INTERNA, EVALUACION O SEGUIMIENTO
Tabla 05
SEGUMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO - PMA, Corte a 31 marzo de 2021
PESO PARTICIPACION DE CADA VARIABLE EN EL DISENO DEL CONTROL PARA LA MITIGACION DEL RIESGO
del .
responsable No Asignado 0
1.2 Segregaciény | Adecuado 15
autoridad del 15
responsable Inadecuado 0
Oportuna 15
2. Periodicidad 15
Inoportuna 0
p . 15 Se observo que el control del riesgo,
revenir registra periodicidad hasta la vigencia
2020, establecida de seguimiento al
control, lo cual puede generar una
3. Propdsito Detectar 10 10 posible materializacion del riesgo.
Recomendacion:
No es un 0 Definir la periodicidad para cada control
control de riesgo para la vigencia 2021
4. Cémo se Confiable 15 , .
realiza 2. se envian correos recordatorios, el
- . 15 Grupo de Gestion Documental, remitié
la actividad de No confiable 0 imégenes de correos enviados.
control
Se investigan y
5. Qué pasa con | resuelven 15
las oportunamente .
. - - 15 2. conversaciones por teams
observaciones o | No se investigan
desviaciones y resuelven 0
oportunamente
Completa 10 2. arc_hiyo pruebaz ‘
6. Evidencia de |a Segylmlento a radlcado_s pendientes en
: L Incompleta 5 el Sistema VIGIA y el Sistema
ejecucion del 10 -
trol Documental Orfeo, con el propésito que
contro No existe 0 las dependencias realicen la respectiva
gestion de tramite y archivo virtual.
PESO TOTAL DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL -

Registrar en el mapa de riesgos, la periodicidad en la columna “Descripcion del Control”.
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6. Verificar la efectividad de las acciones de mejoramiento, suscritas en el Plan
de Mejoramiento por Proceso de Gestion Administrativa, PMP H6_ 2017 (Recoge
H12 de 2016). Gestion Documental.

Prueba Realizada.

La Directora Administrativa, remiti6 como evidencia archivo denominado
“H6_2017_Act3_Administrativa”, suministra informacién sobre la ruta de acceso
contratos digitales en carpeta compartida.

En archivo denominado “PMA_1erTrim2021_31mar2021 Administrativa”, remite el
FUID FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL Y TRANSFERENCIA
ARCHIVO CENTRAL-

Situacion Evidenciada

Se observé en evidencia remitida por parte de la Direccion Administrativa, en archivo
denominado “H6 2017 _Act3 Administrativa”, informacién con imagenes sobre la ruta
de acceso contratos digitales en carpeta compartida creada como
“Contratos\\172.16.1.141)(Y:), estos deben ser creados en el Sistema de Gestion
Documental Orfeo y de acuerdo a la Tabla de Retencion Documental que aplica para
la Direccion Administrativa.

En archivo denominado “PMA _1erTrim2021_31mar2021 Administrativa”, remite el “FUID
FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL Y TRANSFERENCIA ARCHIVO
CENTRAL”, se observd las series 530 09- CAJA MENOR; 530 40- PLANES Y
PROGRAMAS; 530 - 17- COMPROBANTES DE ALMACEN; 530-33- INVENTARIOS;
530-64- SERVICIOS PUBLICOS, sin registro de niumeros de expedientes virtuales,
asi como tampoco se evidencié la serie de contratos.

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado por el Grupo de Gestion Documental

con corte a 31 de marzo de 2021, se evidencio en la Direccidén Administrativa “la
organizacion documental se debe efectuar en los términos archivisticos que, para la Supertransporte,
es el Sistema de Gestiéon Documental Orfeo, con aplicacién de la Tabla de Retenciéon Documental-
TRD, establecida en la Direccion Administrativa, no es permitido como organizaciéon documental, los
documentos digitales cargados en carpetas virtuales en red. Se deben crear los expedientes virtuales
en el Sistema de Gestién Documental Orfeo, aplicando TRD correspondiente, como se establece en el
procedimiento de organizacion documental y Acuerdo 02 de 2024 “Por medio del cual se establecen
los criterios basicos para creacién, conformacién, organizacion, control y consulta de los expedientes
de archivo”, expedido por el Archivo General de la Nacion.

Para la serie Contratos no se evidencia la apertura de expedientes virtuales.
Unificar en un solo FUID teniendo en cuenta las series que conforman la TRD de la Direccion
Administrativa (contratos, caja menor, Piga, etc).”

Por lo anterior, se mantiene el hallazgo.
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Recomendaciones:

Fomentar en la Direccion Administrativa una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento normativo del AGN.

7. CONCLUSIONES

El Plan de Mejoramiento Archivistico, suscrito con el Archivo General de la Nacion —
AGN el 11 de diciembre de 2012 con fecha de finalizacion 28 de diciembre de 2013, a
la fecha de corte del presente seguimiento (31 marzo 2021) presentdé un avance
promedio del 86%, con cinco (5) hallazgos de acuerdo con las evidencias
presentadas, el cual es susceptible de mejora acorde con las recomendaciones
generadas por parte de la Oficina de Control Interno.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos, se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de valor
y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

- Realizar seguimiento al botén de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, con el fin de actualizar la informacion que sea necesaria

- Implementar las acciones y mecanismos de control, para asegurar la oportunidad
y confiabilidad de la informacion y sus registros.

- Implementar las recomendaciones contenidas en el presente informe con el fin de
eliminar la causa raiz que generé los hallazgos.

- Verificar por parte de los responsables de cumplir con los objetivos y la ejecucion
de la descripcién de tareas, la informacion suministrada con el fin de detectar
inconsistencias y evitar la posible materializacién de riesgos. Asi mismo, asegurar
la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

- Realizar seguimiento y monitoreo al plan de mejoramiento para eliminar la causa
que genero el hallazgo.

- Los temas de Gestibn Documental, deben ser liderados por todos los
responsables de los procesos, que permitan generar la cultura del control,
asegurar la documentacion y apropiar la Quinta Dimension: Informaciéon y
Comunicacion del MIPG, la Politica de Gestion Documental, y dar cumplimiento a
lo sefialado en Ley 594 de 2000 y mitigar la materializacion de riesgos.
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Acorde con lo establecido en el proceso Evaluacion Independiente, se pueden
presentar observaciones dentro de los tres (3) siguientes a la comunicacion
del presente informe preliminar de (seguimiento, auditoria o evaluacion), en caso de
no recibir retroalimentacion, se considera que queda en firme.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Serdn funciones del
asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar
que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la
respectiva entidad;

En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad’.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.
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