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1. Introduccion

La Superintendencia de Transporte presenta el informe de la gestidn
adelantada en el periodo comprendido entre el cierre de la vigencia 2019
y los avances al 30 de septiembre de 2020, con el propdsito de rendir
cuentas sobre las acciones desarrolladas por el equipo técnico y humano
de la entidad en beneficio de sus grupos de valor.

La Supertransporte ha venido enfocando sus esfuerzos en la
implementacion de mecanismos que promueven el cumplimiento de su
misidn y que buscan optimizar la ejecucion de los procesos misionales
bajo los principios de libre acceso, calidad y seguridad del transporte,
garantizar que se cumplan los términos establecidos por la ley en el
desarrollo de procesos administrativos, acercar a los ciudadanos a través
de campafas de sensibilizacion y desarrollar estrategias que optimicen el
cobro de la contribucién especial, con el fin de que la entidad sea
autosostenible.

En el ultimo afo, la entidad ha trabajado en enfocar el modelo de
operacion bajo un esquema de supervision preventiva, que, mediante el
control de oportunidad, procure evitar los riesgos de incumplimiento de
la ley y que propenda por la proteccidén de los derechos de los usuarios
del Sector Transporte, genere aportes de valor en la construccién de un
sector que responda a las necesidades de los ciudadanos, y garantice, no
solamente los principios de libre acceso, calidad y seguridad, sino
también, los derechos humanos conexos al servicio publico de transporte.
Adicionalmente y de acuerdo con los lineamientos de la emergencia
sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, la Superintendencia ha
implementado acciones de supervision frente a los protocolos de
bioseguridad para hacer frente al Covid-19.
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2. Contexto

La Superintendencia de Transporte es una entidad de caracter
administrativo y técnico, adscrita al Ministerio de Transporte que ejerce
las funciones de vigilancia, inspeccion y control de la debida prestacion
del servicio publico de transporte, asi como la correcta operacion de los
servicios conexos en puertos, concesiones e infraestructura, siempre
privilegiando la proteccion de los derechos de los usuarios establecidos
en la Constitucion y en la ley. Estas funciones se ejercen,
primordialmente, a través de los procesos misionales, actividades que le
permiten cumplir con sus objetivos.

Durante la vigencia 2020, la entidad continua con el proceso de
renovacion, que inicié con el Decreto 2409 de 2018, con el fin de tener
una mayor capacidad técnica y tecnoldgica, fortalecer la funcidén de
vigilancia preventiva y la implementacién de politicas publicas
encaminadas a la proteccion del usuario de transporte publico en
Colombia, logrando el fortalecimiento institucional bajo los principios de
legalidad, equidad y emprendimiento, enfocando el ejercicio de
supervision del servicio publico de transporte, la actividad portuaria y la
infraestructura, por una Colombia conectada, incluyente y competitiva,
buscando la transparencia en la prestacién del servicio.

Adicionalmente en el ejercicio efectivo de las funciones en materia de
protecciéon a usuarios del sector transporte. La Superintendencia de
Transporte como Unica autoridad competente para velar por la
observancia de las disposiciones sobre proteccion al usuario del sector
transporte, adelanta las investigaciones e impone las sanciones o
medidas administrativas a que hubiere lugar, por las infracciones a las
normas vigentes en lo referente a los derechos y deberes de los usuarios.
Asi, se convirtio en la autoridad administrativa Unica en materia de
proteccion a usuarios del sector transporte.

Por otra parte, La Superintendencia de Transporte, bajo el lema la
#SuperNoPara, adelanté en el marco de sus funciones, acciones
tendientes a facilitar la movilidad y el transporte de alimentos e insumos
para la atencién a nivel nacional de la pandemia en el territorio nacional,
respecto del cumplimiento de las medidas sanitarias por el COVID-19.

La Superintendencia de Transporte en consonancia con los lineamientos

del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad” establecié los siguientes objetivos estratégicos:
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Fortalecer la Vigilancia

O v Fortalecer las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

O . Brindar proteccién a los usuario

S Fortalecer la presencia en las regiones
@ - Fortalecimiento Institucional

3. Gestion de la entidad

La Superintendencia de Transporte, bajo las politicas de legalidad y
seguridad, y en ejercicio de su funcidon preventiva, llevd a cabo
diferentes acciones en el desarrollo del ejercicio de supervisién a los
empresarios del sector transporte. A continuacién, se presentan los
avances obtenidos en esta gestion:

3.1 Promocion y Prevencion

Las finalidades del ejercicio de las funciones de la Superintendencia de
Transporte no consisten solamente en ejercer su potestad sancionatoria,
sino también en disefiar e implementar estrategias que permitan lograr el
cumplimiento de las normas del sector. Ello, se traduce en la
consolidacién de la funcion de vigilancia, que, desarrollada bajo el pilar de
la promocion y la prevencion, que permite anticiparse a un escenario de
incumplimiento de la ley, adoptando mecanismos de seguimiento y
monitoreo a los mercados.

Como parte del ejercicio de promocién y prevencioén, la Superintendencia
de Transporte ha adelantado las siguientes acciones:

| Acciéon __ Descripcion ________Resultados

Se informa al usuario sobre sus derechos = 574.178 personas
y deberes en el sector transporte. A nivel nacional
Brindar informacion o] consejo

relacionado con la prestacion de los  21.022 personas
servicios, bien sea de transporte, o de la A nivel nacional
instalacién en la cual se encuentran
Acuerdo directo entre el usuario y el
Intermediaciones prestador del servicio. Esto se realiza en
terminales de transporte, aeropuertos y

Sensibilizaciones

Orientaciones

2.355
A nivel nacional
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| Accion  Descripcion _________Resultados

cuerpos de agua en donde exista

prestacion del servicio de transporte

Se han realizado 159 capacitaciones, a

351 Empresas de Transporte Terrestre de 159 capacitaciones,
Pasajeros por carretera y Transporte a 351 Empresas de

Acuatico, 7 Ligas del Consumidor y 36 Transporte
centros educativos, 1 Confederacion Terrestre de
Nacional, Terminales de Transporte Pasajeros por
Terrestre, entre otros, logrando con esto carreteray
educar a 4.692 personas, en diferentes Transporte
Capacitaciones ciudades. Acuatico
42 capacitaciones, en las cuales se logré
socializar 1.303 personas entre 42 Capacitaciones,
conductores, representantes de las socializando a
asociaciones gremiales, empresas = 1.303 personas de
supervisadas en general, con las cuales empresas de
se busca fomentar la transparencia en el transporte
sector y el cumplimiento de la terrestre

normatividad vigente.

e Programas Desarrollados:

Programa Visitas Multipropodsito a los Centros de Diagnostico Automotor

Estas visitas tienen por objetivo capacitar a los duenos, trabajadores y
directivos de los centros de diagnostico frente a los derechos de los
usuarios y los deberes que tienen con ellos; verificar el cumplimiento de las
normas de proteccion a usuarios y con los resultados se realiza un
diagndstico de observancia.

El programa se esta llevando a cabo en la ciudad de Bogota, donde se
encuentra un universo de 90 Centros de Diagndstico Automotor, de los que
se han visitado 28, encontrando que, hasta el momento el 100% de los
Centros cumple con sus deberes en proteccidén de usuarios, ya que otorgan
la informacién que deben conocer, cumplen con los estandares de calidad
anunciados y establecidos en la Ley, y cuentan con los canales de
radicacion y seguimiento de las PQRD.

Programa Infraestructura Accesible e Incluyente

20 Mesas de Trabajo que tienen como propodsito el seguimiento a los
ajustes progresivos previstos para la infraestructura del transporte en
virtud de lo dispuesto por la Ley 1618 de 2013
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Plan de Accion de Infraestructura No Concesionada

En el segundo semestre de 2020, se inicié la ejecucion del Plan de Accion
de Infraestructura No Concesionada, el cual fue socializado con entidades
del Sector Transporte, la Armada Nacional, el Departamento Nacional de
Planeaciéon (DNP) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

v

Con el fin de realizar la identificacion y caracterizaciéon de la
infraestructura no concesionada, se disefid una herramienta de
recoleccion de informacién para el diligenciamiento por parte de las
entidades con presencia en el territorio colombiano.

Se diseid una herramienta contentiva de los minimos requeridos para
el reporte de accidentes e incidentes fluviales, la cual fue socializada
con las Inspecciones Fluviales del Ministerio de Transporte y la Armada
Nacional.

Se documentaron las propuestas del Plan Piloto de Formalizacion
Estibadores en marco de las “Tareas para atracaderos y embarcaderos,
que buscan promover el empadronamiento de los estibadores y control
sobre los empleadores”, que busca identificar y mejorar las condiciones
de las personas que laboran en el cague y descargue de mercancias.

Documentacion de la Propuesta de Distincion al Fomento vy
Mejoramiento del Transporte Fluvial, con la que se busca destacar a los
lideres empresariales o funcionarios que participan con el desarrollo de
estrategias de mejoramiento del sistema, que incentiven la
formalizacién de empresas y su funcionamiento de tal forma que
impacten el sector.

Programa Transparencia e Informacion Minima

Programa dirigido a las compafias prestadoras del servicio publico de
transporte, que tiene por objetivo principal, velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccién a los usuarios del sector transporte,
especialmente las relacionadas con el derecho a la informacion, esto a
partir del desarrollo de visitas de verificacion de cumplimiento a las
paginas de internet de los prestadores de servicios de transporte.

Se han realizado 3 requerimientos a aerolineas:

Difusion de informacién en castellano respecto de la cancelacion de
vuelos por covid-19 a través de pagina web

Informacion sobre los términos y condiciones de los mecanismos de
reembolso de tiquetes de viaje con afectaciones por la pandemia del
Covid-19.

Implementacién de medidas contempladas en la Resolucion 1627 de
2020 y de advertencia sobre las restricciones en la operacion aérea
internacional.
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Programa Sectores Criticos de Accidentalidad

48 Mesas de trabajo en las cuales se realiza seguimiento a los Planes de
Acciones de Mejora presentados e implementados por los administradores
de las distintas concesiones carreteras, asi como la adopcidén de medidas
frente a dichas infraestructuras, tendientes a reducir los factores de
riesgo en cada uno de los sectores criticos de accidentalidad vial, segun
corresponda, en aras de preservar la integridad y vida de los usuarios.

Programa Comercio Electronico Transparente

Con el desarrollo de este programa se evidencido una mejora significativa
en la informacién que se le debe suministrar a los usuarios en los
procesos de reserva y adquisicion de tiquetes y asi poder elegir y adquirir
el servicio de transporte aéreo bajo las condiciones que se ajustan a su
necesidad.

Primera verificacion:

Verificaciones | Hallazgos % Cumplimiento
950 356 Cumplimiento promedio del 59%.

Segunda verificacion:
v" Nivel general de cumplimiento promedio del 90,72 %.
v Los hallazgos se redujeron a 71
v 4 Aerolineas ya se encuentran en el 100% de cumplimiento
v" 14 Aerolineas entre el 99% y el 90%.

e Operativos al Transporte

En lo corrido del afio, se han comisionado 508 operativos a las diferentes
Terminales de Transporte de Colombia, en los que se han realizado las
siguientes acciones:

# Recorrido por la terminal, solicitando aleatoriamente a las diferentes
empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera informacién de los despachos realizados con el fin de
verificar: Tarifas, Origen - Destino, Horarios, Convenios de
colaboraciéon empresarial.
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# Verificar condiciones de los vehiculos de servicio especial referidas a
los convenios de colaboracion empresarial, documentacion del
vehiculo, del conductor y chequeo del estado del Automotor.

# Comprobar la existencia del suficiente parque automotor para cubrir la
demanda del servicio, para los diferentes origenes y destinos, por las
diferentes empresas que operan desde la Terminal.

# Observar que la venta de tiquetes se realice solo en las taquillas
autorizadas, para evitar la venta ilegal de tiquetes.

# Inspeccion aleatoria a minimo 7 vehiculos despachados.

Se realizaron 9 operativos de inspeccion en cuerpos de agua fluviales,
con el fin de verificar la reactivacion de la prestacion del servicio y los
protocolos de bioseguridad establecidos por las empresas de transporte
fluvial y radicados ante las autoridades municipales.

Durante los operativos se evidencid la operaciéon de 45 empresas y la
movilizacion de 208 pasajeros. El espacio fue oportuno para socializar los
aspectos de seguridad necesarios en el transporte fluvial a 188 usuarios y
42 tripulantes de las embarcaciones.

e Otras Acciones

Se han emitido 286 conceptos de sustentabilidad
financiera, a fin de que el Ministerio de Transporte
decida fijar o incrementar la capacidad transportadora
de las empresas de transporte especial

Conceptos de
Sustentabilidad
Financiera

Certificacion

condiciones de Se han expedido 68 certificaciones frente a las
seguridad de los condiciones de seguridad de los Centros de Diagndstico
Centros de Diagnostico Automotor - CDA.

Automotor - CDA

Hasta la fecha se han realizado los siguientes
seguimientos:
Bogota — Villavicencio: 13 de mayo de 2019 al 19 de
marzo de 2020.
Calarca — Cajamarca: 27 de enero de 2020 de lunes
a jueves de 10:00 p.m. a 05:00 a.m. del dia siguiente.
San Gil — Bucaramanga: 26 de febrero de 2020 y se
aperturd parcialmente el 6 de marzo de este mismo
afo.
- Temporada “Receso Escolar 2019”: se registraron 129
Contratos y convenios contratos de temporada alta, con 1.332 vehiculos
de temporada alta vinculados y 37 empresas de transporte de pasajeros
por carretera modalidad especial.

Seguimiento a cierres
viales.
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- Temporada “Fin de afio 2019”: se registraron 542
contratos de temporada alta, con 1.710 vehiculos
vinculados y 82 empresas de transporte de pasajeros
por carretera que modalidad especial.

- Temporada “Semana Santa 20207, la
Superintendencia de Transporte recibié para registro
267 contratos de temporada alta, celebrados por 49
empresas de transporte publico de pasajeros por
carretera, en la que participarian 1.800 vehiculos
vinculados.

- La Superintendencia de Transporte, generé un link
que contiene el listado de las empresas habilitadas
por domicilio y datos de contacto, en todo el
territorio nacional para consulta de los usuarios del
servicio.

Se encuentra en proceso de revision dos solicitudes

presentadas por Sociedades Portuarias Puerto Nuevo

S.A. y Coremar Off Shore y se esta a la espera de

respuesta por parte de la Sociedad Portuaria Puerto

Revision y Registro
Tarifas Sociedades
Portuarias de Servicio

Publico )
Brisa.
Participacion en la elaboracién de la propuesta
para el “Fortalecimiento de la Gestién e
Implementacion del Sistema Estadistico de
Transporte Acuatico en la Comunidad Andina”, el
Participacion en la cual tendra financiacion por parte del BID y una
Comunidad Andina de duracion de tres afios.
Naciones - La Superintendencia de Transporte represent6 a

Colombia ante los paises miembros de la CAN
(Perd, Ecuador, Bolivia y Colombia), en la
capacitacion virtual, “Cooperacion horizontal de
Indicadores de Eficiencia Portuaria”

3.2 Visitas de inspeccion de Promocion y Prevencion

Para el periodo comprendido entre el 1 octubre de 2019 y hasta el 30 de
septiembre de 2020, se han llevado a cabo las siguientes visitas de
inspeccion:

Delegatura No de Visitas

Puertos 36
Concesiones e Infraestructura 100
Transito y Transporte Terrestre 63
Proteccion a los Usuarios del Sector Transporte 53

Total 252
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En desarrollo de las visitas preventivas, se verificaron las condiciones
societarias, operativas y financieras de las empresas, actividades que
fomentan y promueven el cumplimiento de la normatividad vigente.

En la modalidad de Transporte Terrestre Automotor de carga, se
priorizaron las empresas por falencias en la implementacion del SIPLAF;
en las que ademas de fomentar y promover el cumplimiento de la
normatividad, se capacita al vigilado frente al funcionamiento y la
importancia de este sistema. Se seleccionaron 65 empresas pequefas y
medianas de transporte de carga que nunca habian sido visitadas, en
todo el territorio nacional a través de 58 variables de riesgo del SIPLAFT,
dentro del periodo analisis de este informe se visitaron 47 empresas.

A partir del 23 de marzo de 2020 con ocasién de la declaratoria de la
pandemia a nivel mundial por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud y de la emergencia sanitaria en el pais por parte del Gobierno
Nacional, fue suspendido el Programa General de Supervision — PGS 2020,
en consecuencia, la supervision adelantada por la Supertransporte se
continué ejerciendo de una manera diferente: i) autogestion vy, ii)
virtualidad en la actividad.

3.3 Acciones de Supervision frente al Covid - 19

Desde que el Gobierno Nacional inicidé las estrategias para prevenir y
evitar la propagaciéon del virus ocasionado por el Covid -19, la
Superintendencia de Transporte ha adelantado tareas de seguimiento y
acompafamiento a las empresas de transporte, dentro de las que
podemos destacar:

e Seguimiento a las terminales y empresas de transporte de pasajeros.

186 dias de seguimiento a las terminales de transporte.

1 vocero de la Supertransporte en las terminales de transporte
terrestre y un gestor de respuestas a consultas relacionadas con la
pandemia.

118 requerimientos, 108 a las terminales de transporte terrestre y 10
a las empresas de transporte aéreo.

2 instructivos para el seguimiento de excepciones al aislamiento
preventivo obligatorio dirigido a las empresas de transporte
terrestre de pasajeros por carretera y a las terminales de
transporte terrestre.

Decalogo de los derechos y deberes de los usuarios durante época
de aislamiento preventivo obligatorio.
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Infografia con recomendaciones a usuarios al momento de usar los
servicios de transporte publico.

3 capacitaciones, 2 a las terminales de transporte terrestre de
pasajeros y 1 a empresas de transporte acuatico.

7 reuniones, con gremios de empresas de transporte, con gremios
de terminales, con terminales de transporte y empresas de
transporte fluvial.

12 visitas de verificaciéon a las terminales de transporte, a fin de
evidenciar la adopcion de las medidas de la circular 001 de 2020.

Seguimiento diario a los usuarios atendidos a través de las lineas de
atencion dispuestas por las terminales de transporte terrestre durante
la emergencia sanitaria.

Seguimiento diario a las Terminales de Transporte Terrestre, sobre:

Movilizaciéon de pasajeros de conformidad con las excepciones
contempladas en principio por el Decreto 457 de 2020 y
descritas nuevamente por el Decreto 531 de 2020.
Fijacion de la linea de atencion telefonica de manera visible para
los wusuarios, verificacion de los canales de comunicacion
alternos que fueron designados por las Terminales de
Transporte Terrestre para suministrar informaciéon en tiempo
real a los usuarios. Lo anterior de conformidad con el “Esquema
de Operaciéon de las Terminales de Transporte Terrestre durante
el término del Aislamiento Preventivo Obligatorio.”

Seguimiento a pasajeros y a canales de atencion a los usuarios
suministrados por la Terminales de Transporte Terrestre durante el
aislamiento preventivo obligatorio

La Superintendente Delegada para la Proteccidon de Usuarios del
Sector Transporte, hace parte del Equipo de Usuarios de Transporte
Intermunicipal y terminales de Transporte, en donde se canaliza la
informacion relacionada con los usuarios de las empresas de
transporte terrestre de pasajeros.

Se realizd seguimiento teleféonico a las Terminales de Transporte
Terrestre (esto incluye 3 de Bogota y 2 de Medellin), con el fin de
hacer acompafnamiento permanente, conocer dudas e inquietudes de
la operacidn, recordarles la remision de la informacién diaria al correo
designado para tal fin y conocer las lineas de atencion habilitadas para
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suministrar informacién en tiempo real a los usuarios del servicio de
transporte.

Consultas realizadas a las Terminales de Transporte Terrestre.

166.962 46,65% 3 ) 27167 759% 5[ 6935 1,94%

2 N0 146738 soo 4 [ saar 22 6 W 1952 0,85%

Fuente. Informacién reportada diariamente por las Terminales de Transporte Terrestre.

Hasta el 30 de septiembre de 2020, segun lo reportado por las
Terminales de Transporte terrestre del pais, se han atendido 357.921
consultas, el 46.65 % de manera presencial, el 41 % telefénicamente,
el 7,59 % a través de Whatsapp, y el porcentaje restante a través de
redes sociales.

Verificaciones virtuales de acompanamiento a las terminales de
transporte terrestre

Se realizaron recorridos virtuales a las instalaciones de las terminales
de transporte a través de videollamadas, logrando conocer la situacion
de cada una, con lo que se pudo identificar el cumplimiento y las
debilidades en la ejecucion de las obligaciones informativas.

Los resultados iniciales arrojaron que 19 terminales de transporte
cumplian cabalmente su obligacion de informar a los usuarios sobre
las medidas preventivas del Coronavirus COVID-19. Por el contrario, en
30 terminales de transporte se identificaron debilidades en la materia,
las que fueron subsanadas con posterioridad y acreditadas a esta
entidad.

Plan de Acompanamiento para la Proteccion de Usuarios ante una
Eventual Suspension de Vuelos

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por el Covid -19, tres
aerolineas con operacion en Colombia iniciaron proceso de insolvencia
econdmica, tramites que pueden llegar a afectar los derechos de los
usuarios que tienen pendiente la ejecucion de un servicio de
transporte.

Por lo anterior, se solicitd a las compafias Avianca, EasyFly y Latam
actualizar la informacién relacionada con los contratos de transporte
pendientes por ejecutar como consecuencia de la suspensién de los
vuelos, los reembolsos no otorgados, asi como los nuevos contratos
de transporte suscritos.
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SuperTransporte

Por otra parte, se esta realizando seguimiento a la aerolinea Interjet,
que suspendid los vuelos en nuestro pais hasta nuevo aviso. Por este
motivo se le requirid para que informe la situacién de los contratos
pendiente de ejecucién y las peticiones, quejas y reclamos sin
resolver, relacionadas con los servicios que presta y el programa de
fidelizacidon Club Interjet.

SASPRO -Sistema de Autogestion y Supervision de protocolos

Creacion, desarrollo y puesta en marcha de una herramienta
tecnolodgica desde finales de marzo de 2020, para la supervision de la
implementacion y el cumplimiento permanente de los protocolos de
bioseguridad Covid - 19 en las infraestructuras del transporte, la
Superintendencia de Transporte, con el fin de sumarse desde de sus
competencias al objetivo principal del Gobierno Nacional: mitigar la
expansion del Coronavirus en nuestro pais y proteger la vida y la salud
de la poblacion en general, para nuestro caso, especialmente, de los
usuarios del servicio publico de transporte. Esta herramienta
tecnolédgica permite la captura, reporte, analisis y visualizaciéon de
datos a partir de la informacién y las evidencias de acatamiento que a
hoy se reportan en linea, todos los dias, entr6 formalmente en
funcionamiento para los administradores de los terminales de
transporte terrestre automotor de pasajeros habilitados el 28 de julio,
y para los otros modos el 16 de septiembre (terrestre: carreteras
concesionadas, aéreo: i) infraestructura aeroportuaria concesionada, ii)
administrada por la Aerocivil y iii) administrada por entes territoriales,
y férreo: operadores ferroviarios, con cierre al 4 de octubre presenta
las siguientes cifras:

SE‘T&E&EQ&%?Q?ES&B?? Sistema de Autogestién y Supervision de Protocolos (SASPRO)

‘" 231
\ﬁj Infraestructuras *da e
Muestre chjstive de gestian ‘cumplimients  cumplimianta
- ' enclemviode  de pratocoles
& J'“‘\- 5 Protocolos Tempaorales o —— )= (s
o\n
| 8kquiposde T Temporales | Terminales
f . de 175 69 49 6.270 3.389 18.113 99,9% t 98,5%
Zgz terrestre
| Requerimientosiniciales |
- e — Carreteras
|r 119 ~ Conpesionadas 187 19 52 8.321 977 3.445 98,8% 99,6%
| Oficiales de Cumplimiento |
r 5 Aeropusrtos 180 57 69 7378 940 3350 97,2%* 93%**
J 2758 | 1
L Uamadas —
e e 156 13 2 165 26 100 100%  98,6%
If‘\/lfl | 3214 |
-/ Correos Informatives Férreo Equipos 156 19 2 165 26 88 100% 86,8%"*
[ Seguimiento permanentea | Total 854 183 174 22,299 5.358 25.696  99,18% 95,31%

r midins de camunicaciény 8
lowt anuncios de las
¢ Autoridades de Contrel

*  Correspondiente a infraestructura conceslenada |
**_Las verificaciones no enviadas impactan a menos |

|_*** Los dias sin operacion impactan a menos
[_Fecha corte: 4-10-2020 |
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Transporte Maritimo y Fluvial

EL 04 de febrero de 2020 la Superintendencia de Transporte profirié la
Circular 003, con el fin de establecer y divulgarle a las Sociedades
Portuarias Maritimas y Sociedades Portuarias Fluviales con vocacion
Maritima, los lineamientos generales para fortalecer la prevencion de
propagacion de las infecciones por COVID-19, de conformidad con las
directrices emitidas por el Ministerio de Salud, a titulo preventivo, toda
vez que para la fecha no se habia presentado el primer caso de
contagio en el pais.

Con
el fin de crear mecanismos de comunicacion mas directa con los
puertos, se requirio a 86 Instalaciones Portuarias tanto Maritimas,
Fluviales que se encuentran operando, designar Oficiales de
Cumplimiento, para ser encargados de vigilar la adecuada
implementacién y cumplimiento de las instrucciones impartidas por
el Gobierno Nacional frente al COVID-19, \verificar su
permanentemente aplicacion y funcionamiento, y dar lineamientos
con inmediatez con el fin de subsanar aquellas deficiencias y/o
ausencias que se lleguen a identificar. De las 86 instalaciones
portuarias, 75 designaron Oficiales de Cumplimiento.

Con base en los reportes suministrado por los Oficiales de
Cumplimiento respecto de los parametros de “vigilancia COVID-19”
establecidos previamente por la Superintendencia de Transporte y
la Agencia Nacional de Infraestructura, asi como, teniendo en
cuenta la verificaciéon in situ en el marco de las 30 visitas
administrativas realizadas, se logré establecer el nivel de
cumplimiento y preparacién de las Instalaciones Portuarias del pais
frente a las medidas de prevencion del contagio.

Creado por el Decreto 482 de
2020 como instancia asesora y de articulacion de acciones para
garantizar el funcionamiento de la cadena logistica del pais,
durante la emergencia econdmica, social y ecoldgica decretada por
el Gobierno debido al Covid_19.

En el periodo 26 de marzo al 30 de septiembre se realizaron 111
sesiones que han permitido tomar las decisiones pertinentes
garantizando que la cadena logistica del pais esté en pleno
funcionamiento.

Pdg. 15



= Informe de Rendicion de Cuentas 2020

Como resultados de la coordinacion interinstitucional en el marco
del Centro de Logistica y Transporte, es preciso mencionar los
siguientes:

v

Implementaciéon de dispositivos electronicos de seguridad:
Proceso de automatizacion para las cargas sometidas a
transito aduanero o transporte multimodal.

Autorizacion Especial: por medio de los Decretos 482 y 569
de 2020 se autorizdé a los Puertos Privados atender
operaciones de carga distinta a la permitida en los contratos
de concesioén.

Protocolos Bioseguridad: por medio de las Resoluciones 677,
679 y 904 se establecieron los protocolos de bioseguridad
para los sectores, transporte, infraestructura de transporte y
portuario, respectivamente.

Medidas Aduaneras Transitorias: Por medio de la Resolucién
036 la DIAN adopta medidas transitorias aduaneras durante el
Estado de Emergencia Sanitaria.

Sistemas Biométricos: Por medio de la Circular 003 la ST
autoriza el uso de sistemas biométricos bajo medidas de
bioseguridad.

\das de mpanamiento a Emp 1s de Transporte Fluvial: se

reallzaron dos Jornadas de acompanamlento a empresas de
transporte fluvial, con el fin de socializar los aspectos normativos
emitidos durante el estado de emergencia, con relevancia para las
empresas de transporte fluvial y conocer la situacién de operacién
de estas. Se logré el acompafiamiento a 153 empresas ubicadas en
24 departamentos del pais.

3.4 Fortalecimiento Regional

La presencia en las diferentes regiones del pais es una prioridad de esta
Superintendencia en concordancia con uno de los grandes imperativos
para el desarrollo del sector. Asi las cosas, en ejercicio de sus funciones
de proteccidon a los usuarios, en el ultimo afio se ha hecho presencia

efectiva en:

v" 30 Terminales de Transporte Terrestre del pais,
v 26 aeropuertos a lo largo del territorio nacional.
v~ 15 cuerpos de agua, puertos y muelles
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En Septiembre 2019 la Superintendencia contaba con 18 oficinas de
atencion, se logro terminar el 2019 en el mes de Diciembre con dieciocho
Puntos contando con:

. v 11 puntos de la casa del consumidor de bienes y servicios
! (Cartagena, Pasto, Popayan , Monteria, Neiva, Armenia, Pereira, !
| Bucaramanga, Villavicencio , Tunja y Riohacha), :
1 v 6 Puntos en la territoriales del Ministerio de Transporte (Cali,
: Valledupar, Medellin, Barranquilla, Ibagué y Quibdo) y :
. ¥ 1 punto de atencidn en las oficinas del INVIAS en la ciudad de Santa ,
: Marta ,

Para la temporada alta de diciembre 2019 enero 2020 se aumentd la
presencia Regional pasando de 32 personas en octubre 2019 en 21
ciudades a 69 en 28 ciudades.

¢ Impactos generados por la pandemia.

Como efectos de la Pandemia generada por el Coronavirus COVID-19 se
interrumpid la atencion en las 15 oficinas de los territorios disponibles; la
prestacién del servicio en los aeropuertos solo fue efectivamente
realizada hasta el 25 de marzo, fecha en la que se decretd el aislamiento
preventivo obligatorio por el Gobierno Movimiento de Pasajeros y Vehiculos
Nacional, con excepcion del aeropuerto &Sl

El Dorado, en donde se realizd
acompafamiento a vuelos humanitarios
hasta el 24 de mayo.

92%

El movimiento de pasajeros y vehiculos,
comparando el periodo del 25 de marzo
al 30 de septiembre de 2020, con el 27
marzo al 2 de octubre de 2019, ha
disminuido a nivel nacional en un -92% (-65.323.673) de pasajeros y en -
84% (-6.320.039) de vehiculos.

7.503.582 X0 1.183.543

27 Marzo - 2 Octubre 25 Marzo - 30 Septiembre

HPasajeros Vehiculos

¢ Reactivacion gradual

Desde el 1 septiembre de 2020 se inicié una reactivacion gradual en el
transporte bajo el Decreto 1168 de 2020, permitiendo la libre movilidad de
las personas por el territorio nacional sujetos al cumplimiento de
protocolos de bioseguridad. Por esta razéon, el personal de la
Superintendencia de Transporte se reactivacion

Pdg. 17



*\u( e Informe de Rendicién de Cuentas 2020

Movimiento de Pasajeros y Vehiculos

Comparando del 1 al 30 de septiembre de
2020 en aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable, con el
1 al 30 de agosto de 2020 en Aislamiento
preventivo obligatorio, se movilizaron 953.158
de pasajeros en 219.385 vehiculos, con un
incremento de pasajeros a nivel nacional en

P un 224% (2.137.906) y de vehiculos en 168%
(368.450).

3.5 Investigaciones Administrativas

Frente a las acciones de control desarrolladas por la Superintendencia de
Transporte, se tienen las siguientes actuaciones administrativas

Actuacion Administrativa
Averiguaciones preliminares 631
Abre investigacion 388
Traslados para alegatos 93
Auto de pruebas 38
Fallos archiva 41
Fallos sancion 60
Resolucion, Recurso revoca y archiva 10

Total 1261

Vale sefalar que mediante Resolucion 6255 del 30 de marzo de 2020, la
Superintendencia de Transporte resolvié suspender los términos de los
procesos y actuaciones administrativas que se surten ante las diferentes
dependencias de esta Superintendencia, a partir de la precitada fecha y
hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en consecuencia, la actividad
asociada a las investigaciones administrativas y la expedicion de actos
administrativos se ha reducido a la sustanciacion y analisis de los casos.

Inmovilizaciones

Se han resuelto un total de 5.217 solicitudes de entrega de vehiculos
inmovilizados dentro de los términos sefialados en la Ley, a la fecha se
encuentran 4 pendientes por tramite, este nUumero de solicitudes
frente a inmovilizaciones es considerablemente menor al del afo
pasado debido a las restricciones del transito de vehiculos derivadas
de la emergencia sanitaria por Covid-19.
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3.5.1 Gestion realizada de los IUIT pendientes de resolver fallo y
recurso de reposicion

Como consecuencia del concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado del 5 de marzo de 2019, la Superintendencia de
Transporte se encuentra realizando el andlisis de Informes Unicos a las
Infracciones de Transito — IUITS, impuestos en el periodo comprendido
entre 2016 y 2018. A continuacién, se detalla la gestion adelantada frente
a los Informes Unicos a las Infracciones de Transporte — IUITS:

2019 Cantidad | 2020 Cantidad

Antes de Emergencia Sanitaria

Octubre - Diciembre (Enero — Marzo)

Falla investigacion 4055
Recurso reposicion 256 ) L,
T Falla investigacion - Total 2.670
Revocatoria directa 140
Total 4.451

Avance de la revision en el periodo comprendido entre abril y septiembre
de 2020:

Conforme a lo previsto en el articulo 6 del Decreto 491 del 28 de marzo
de 2020, la Superintendencia de Transporte profiri6 la Resolucion No.
6255 del 29 de marzo del 2020 mediante la cual, suspendid los términos
legales de los procesos y actuaciones administrativas que se surten ante
las diferentes dependencias de esta Superintendencia de Transporte
desde del lunes 30 de marzo de 2020 hasta tanto permanezca vigente la
emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Asi las cosas, los avances que se detallan a continuacidén hacen referencia
al trabajo remoto realizado, es decir, las resoluciones proyectadas
durante el periodo de la emergencia sanitaria y que tienen pendiente su
remision al area de gestiéon documental de la entidad para que se surta el
tramite de notificacion de las mismas, una vez la Entidad profiera el acto
administrativo por medio del cual se reanudaran los términos.

Proyecto Actuacion Administrativa 2020 Cantidad

Total de resoluciones proyectadas 17.765
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Acciones frente a la Informalidad e Ilegalidad en el Sector
Transporte.

La Superintendencia de Transporte realizé las siguientes acciones para
hacer frente a la informalidad e ilegalidad en el Sector:

Planes estratégicos de control contra la ilegalidad

La Superintendencia de Transporte requirid a aproximadamente mil
cien (1.100) alcaldias y Gobernaciones, en calidad de autoridades de
transito o que cuentan con organismos de transito, los planes de
control de la ilegalidad previstos en la Resolucién 3443 de 2016
proferida por el Ministerio de Transporte.

Conforme a lo previsto en la Resolucién en mencién, los Planes
Estratégicos de Control Contra la Ilegalidad en el Transporte (PECCIT)
deben ser estructurados e implementados por las autoridades en su
jurisdiccion, conforme la facultad otorgada por mandato expreso del
articulo 8 de la Ley 336 de 1996".

En ese sentido, cada autoridad debia disefiar, implementar y depositar
dicho plan ante el Ministerio de Transporte y ante la Superintendencia
de Transporte y remitirlo al correo electronico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.

Los planes pueden ser consultados en el siguiente link:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/control-al-transporte-
ilegal/

Operativos contra la ilegalidad e informalidad

A continuacion, se evidencian los resultados obtenidos producto de los
operativos realizados en contra de la ilegalidad e informalidad en el
periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2019 al 30 de
septiembre de 2020:

1 El articulo 8 de la Ley 336 de 1996 prevé que “Bajo la suprema Direccién y Tutela Administrativa del Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Transporte, las autoridades que conforman el Sector y el Sistema de transporte serén las encargadas de la organizacion, vigilancia y control de la
actividad transportadora dentro de su jurisdiccién y ejerceran sus funciones con base en los criterios de colaboracién y armonia propios de su

pertenencia al orden estatal. Asi mismo el Ministerio de Transporte reglamentara todo lo pertinente al transporte turistico contemplado en la Ley 300 de

1996".
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. . N° operativos N° vehiculos
Tipo de operativo . . .
realizados inspeccionados

Transporte escolar 251 7.880
Transporte informal 326 15.658
Transporte en peajes 100 4.666

Total operativos 677 28.204

Formalizacion administrativa de la infraestructura aeroportuaria

Promocion de la formalizacion administrativa de la infraestructura
aeroportuaria a cargo de entes territoriales, asi como el seguimiento a
la implementacion de las medidas de prevenciéon, deteccidn, atencién
y contencién del virus COVID-19, en el marco del cual se llevaron a
cabo veintiun (21) mesas de trabajo con la activa participacion de las
entidades territoriales a cargo y, en igual sentido remiti¢ sesenta (60)
requerimientos a entidades territoriales de las cuales no ha obtenido
respuesta o, su respuesta ha sido parcial.

Plan Piloto “indice de servicio”

Corresponde con un modelo de supervision integral que involucra el
seguimiento a la evolucidén o involucidén cualitativa, técnica, juridica,
societaria, administrativa, contable y financiera de los riesgos
asociados a la prestacion del servicio publico de transporte desde las
infraestructuras y de las organizaciones responsables de aquellas
(Empresas, concesionarios, etc.), la cual permitira consolidar y
establecer parametros de evaluacion individual, comparacion
subsectorial (modalidad o servicio) y sectorial, contribuyendo asi a
cerrar la brecha a las actividades de informalidad asociadas a la
infraestructura del transporte. Esta herramienta que tendra un alto
componente tecnoldgico, permitira capturar y procesar todos los
datos derivados de la supervision que se adelante desde la Delegatura
de Concesiones e infraestructura, ya sea esta general o especial, del
tipo objetivo, subjetivo o integral, en relaciéon con cada infraestructura
del transporte y agente supervisado, asi como aquella otra informacion
que sobre estos también repose en otras dependencias, Autoridades y
Entidades, inclusive, la que se obtiene por cuenta de la gestidén de las
PQRSD que se presentan en la Supertransporte.
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Campaia institucional “+ Transporte Maritimo y Fluvial +
Formalizacion”,

Bajo la cual se han desarrollado actividades de divulgacion,
socializacion, sensibilizacién y capacitacion dirigidas principalmente a
las Empresas de Transporte Maritimo (ETM), Empresas de Transporte
Fluvial (ETF), Operadores Portuarios maritimos y fluviales (OPM y OPF)
e Instalaciones maritimas portuarias y fluviales (IPM-IPF), con el
proposito de velar, desde un enfoque preventivo, por el cumplimiento
de las normas que regulan las actividades de transporte que son
sujeto de la vigilancia de la Superintendencia. Se realizaron las
siguientes acciones:

Se realizd un plan de accién con 35 actividades, de las cuales se
realizaron 7, aplazadas 21, y pendientes 7. El aplazamiento de las
actividades se debid a la emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19.

Se socializé la Campafa con la Capitania de Puerto de San Andrés
de Tumaco, a efectos de coordinar la visita a esta Zona Portuaria.

Se elaboraron documentos diagndsticos de San Andrés de Tumaco
y el Embalse ELl Quimbo

Se realizé Socializacion Campafa y Plan de accion Embalse El
Quimbo mediante oficio a las siguientes entidades: Gobernacion del
Huila, Alcaldia Municipal de El Gigante, Alcaldia Municipal de El
Agrado, Alcaldia Municipal de Garzén, Alcaldia Municipal de
Altamira, Ministerio de Transporte y Direcciéon de Transito y
Transporte de la Policia Nacional.

Se realizé Socializaciéon Campafa referente a Propuesta realizacién
actividades conjuntas en Mitu, Vaupés, mediante oficios remitidos a
Mintransporte y a la Gobernacion del Vaupés.

Diferentes acciones adelantadas durante el Aislamiento preventivo
obligatorio en marco de la Emergencia Sanitaria por el covid_19.

Reunion interinstitucional de verificacién de avances en el plan de
trabajo propuesto Laguna de la Cocha.

Jornada de verificacion de adquisicion de documentos de
declaracion de propiedad de embarcaciones por parte de los
lancheros que operan en la Laguna de La Cocha, como evento de
promocién y prevencién para promover la formalizacion en esta
zona.

Campafia de comunicacién. En coordinacion con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
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Superintendencia de Transporte, se viene implementando una
estrategia de comunicaciones tendiente a dar a conocer las
medidas de seguridad en la prestacion del servicio. Hasta el 30 de
septiembre se generaron 81 productos de, tales como comunicados
de prensa, banner en pagina web, campafa digital, trinos y twitters.
Asi mismo, se han elaborado 14 insumos en formato presentaciéon
como material de apoyo para el desarrollo de eventos de
promocion y prevencion y actividades de socializacion.

Publicacion en la pagina web de la cartilla de operacidn fluvial, la
cual fue desarrollada a finales del 2019 y comienzos del 2020, con
el objetivo de dar a conocer a las personas naturales y juridicas que
actualmente prestan servicio de transporte publico en el modo
fluvial o que estan interesados en hacerlo, acerca de la
normatividad mas importante asociada a su actividad econdmica,
asi como la ruta hacia la formalizacién.

Lanzamiento de la Guia de Formalizacion Fluvial +Transporte
Maritimo y Fluvial +Formalizacion: En marco de la campafa de
promocion 'y prevencion +Transporte Maritimo y Fluvial
+Formalizacion, en el mes de abril, se realizé la publicacion de la
cartilla y el video de promocién a la formalizacion del transporte
fluvial en Colombia en la pagina web de la entidad. Las
herramientas fueron socializadas mediante correo electrénico con
las empresas de transporte fluvial, las inspecciones fluviales del
Ministerio de Transporte y las Alcaldias Municipales, como una
herramienta de apoyo en las actividades que se desarrollan en el
territorio.

Jornadas de Acompafamiento a Empresas de Transporte Fluvial:
Con ocasidon de la emergencia sanitaria y econdmica generada por
el COVID 19, se realizaron dos jornadas de acompafiamiento a
empresas de transporte fluvial, con el fin de socializar los aspectos
normativos emitidos durante el estado de emergencia, con
relevancia para las empresas de transporte fluvial y conocer la
situacién de operacién de las mismas. Dentro de las necesidades y
propuestas socializadas por las empresas, se identificaron aspectos
asociados a la posibilidad de incremento de la informalidad con
ocasion de la pandemia generada por el COVID 19, la necesidad de
contar con garantias para lo operacion una vez se reactivara el
servicio, la situaciéon de la infraestructura a nivel nacional, la
solicitud de alivios financieros y la percepcién de inseguridad.

Ciclo de capacitaciones sobre VIGIA: Con el fin de facilitar el
registro de informacion en la herramienta de supervision al
transporte, se llevaron a cabo capacitaciones virtuales en cada uno
de los moddulos de VIGIA. Teniendo en cuenta la dificultad de
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algunas empresas para acceder a las capacitaciones en las fechas y
horas fijadas, se dispuso de la grabacion de las mismas en el canal
de YouTube de la entidad y la presentacion en la pagina web, con el
fin de facilitar su acceso en cualquier momento.

Fortalecimiento Tecnoldgico

La Superintendencia de Transporte ha venido realizando esfuerzos para el
mejoramiento y optimizacion de la plataforma tecnolégica, entre los que
se resaltan:

e Adquisicion de infraestructura para el DATACENTER:

]

Adquisicion de dos switch core de Ultima generacion compatibles
con la infraestructura actual de la entidad, que permiten garantizar
la disponibilidad de la infraestructura de redes.

Con la adquisicion en el 2019 de la solucion de Seguridad
perimetral, inicia en el primer trimestre de la vigencia 2020, la
configuracion y ajustes en el firewall y equipos de seguridad para
proteger la infraestructura Tecnolégica de la Supertransporte,
generando reglas de navegacion, implementacion de la red Virtual
Private Network- VPN, filtrado de contenidos y catalogacion de
grupos de navegacién de acuerdo con los roles definidos en la
entidad.

Para garantizar el suministro de energia y regular la temperatura
en el Datacenter, espacio donde reposan los servidores y la
informacion de la Entidad, se realiza el mantenimiento preventivo a
las UPSs y aires acondicionados.

Renovacion de licenciamiento ORACLE soporte  técnico
especializado al amparo del Instrumento de Agregacion de
Demanda No. CCE-139-1AD-2020.

Renovacion de licenciamiento Office 365 y la capacidad de
operacion en la nube a través de la TVEC orden de compra No.
54445 al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-
139-1AD-2020.

e Gobierno Digital y Seguridad Digital:

En aras de fortalecer la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ha implementado mejoras en el proceso de
Gestidon TICS, especificamente, fortaleciendo el Gobierno de TI, asi
como iniciando el ajuste en la Politica de Seguridad Digital, de
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acuerdo con los lineamientos del MINTIC, la guia de tratamiento de
riesgos definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP y la Norma ISO 27001:2013.

Desde el mes de Julio se trabaja en la actualizacion del PETI
incluyendo lineamientos del Marco de transformacion Digital del
MINTIC y alineando los proyectos de Tl a los componentes de la
Politica de Gobierno Digital.

Se realiza la adquisicion de firmas digitales para la gestion de
documentos digitales.

Generacion de la segunda version (fase II) de Sistema de
informacion Temis SGL, en esta se incorpord un nuevo concepto y
funcionalidad para la creacion de documentos inteligentes, se trata
de la parametrizacién, la cual se ha dividido en tres procesos para
facilitar el uso y maximizar las posibilidades de personalizacién
para cada documento que se desea crear en el sistema; los
procesos son Preparametrizacion (Manual), Parametrizacion
(Automatica/Manual) y Posparametrizacién (Automatica).

Se incorpora una interfaz documental para complementar la
gestion que deben hacer los funcionarios, la cual permite controlar
la edicion de los proyectos de resolucion generados a través del
sistema, registrando un log de auditoria que permite la trazabilidad
a las operaciones realizadas, y lo mas importante es que blindamos
el repositorio de archivos para que sea accesible Unicamente a
través del sistema Temis SGL, elemento clave en la seguridad de la
informacion.

Implementacion del moédulo de gestion de hallazgos, el cual esta
soportando el Proyecto SETA que realizd la delegatura de
Concesiones. Este aplicativo hace parte del aplicativo de Visitas de
Inspeccion que se encuentra en desarrollo y ratifica la arquitectura
modular que permite una correcta evolucion del sistema TEMIS
SGL.

A partir de la informacién obtenida tanto de Fuentes Externas,
como de los sistemas misionales, se han desarrollado diferentes
tipos de tableros de control para brindar informar de forma agil,
sencilla y oportuna proyectando a Entidad en la implementacion de
soluciones enmarcadas en técnicas de Inteligencia de Negocios.
Algunos de los tableros de control implementados en la
herramienta Power Bl y la herramienta ArcGIS son: tablero de
control para la gestién interna de las PQRS, Tablero de control
Estaciones de peajes, Tablero de control S.E.T.A Aeropuertos,
Tablero de control S.E.T.A Terminales, Tablero de control
Transporte Especial de Pasajeros, Tablero de control Registro
Nacional de Despacho de carga, Tablero de control Medidas de
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contencién del COVID.

H Atencion y cierre de 9.840 solicitudes del GLPI por el equipo de
trabajo de la OTIC desde el octubre de 2019 hasta el 30 de
septiembre de 2020.

H En la etapa de trabajo en casa por la emergencia sanitaria generado
por el COVID-19, se implementd la herramienta TEAMS para la
realizacion de reuniones virtuales, videollamadas y compartir
presentaciones en tiempo real, al igual que la implementacion de
herramientas como OneDrive y Sharepoint para la gestion de
documentos en linea y como repositorios de informacion.

B Con el objetivo de garantizar la operacion tecnolégica de la entidad
se realizan mejoras a nivel de ejecucién de copias de seguridad,
publicacion de equipos en el WAF y revision continua de las reglas
definidas en el Firewall para proteger la infraestructura de TI.

3.8 Acciones frente al fortalecimiento juridico de la entidad

La Superintendencia de Transporte decidié implementar mecanismos
tendientes a garantizar la seguridad y rigurosidad juridica en el sector
transporte. A continuacién, se presentan las principales acciones
desarrolladas:

e Boletin Juridico

Desde el mes de noviembre de 2019 la Superintendencia de Transporte a
través de la Oficina Asesora Juridica ha venido publicando
trimestralmente el boletin de actualidad juridica, el cual es dirigido a
todos los usuarios del sector transporte, los sujetos sometidos a la
supervision de la entidad y en general a cualquier persona interesada en
conocer sobre los avances, desarrollos, acciones y decisiones mas
relevantes que se han tomado en pro dentro del sector desde la
renovacion de la entidad. En la pagina web se encuentran los boletines
publicados, en total son 5, que se encuentran disponibles para consulta
de la ciudadania.

¢ Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico

EL Comité de Conciliaciéon en sesion ordinaria numero 1 celebrada el 14 de
enero de 2020, aprobd la presentacién de la politica de prevencién de
dafio antijuridico y defensa judicial de la Superintendencia de Transporte,
ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado; la cual fue
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aprobada mediante oficio numero 20203000007741-DPE de 20 de febrero
de 2020.

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2020 - 2021, fue adoptada
mediante Resolucion numero 5677 de 17 de marzo de 2020, la cual
mantuvo la postura adoptada durante el afio 2019, al conservar como
causas generadoras de daflo antijuridico, la expedicion de actos
administrativos sin observancia de los principios que orientan el derecho
sancionador. Adicionalmente se incluyé como causa de dafo, el retiro de
funcionarios de la planta de personal sin tener en cuenta las
disposiciones de Ley y antecedentes jurisprudenciales sobre la materia.

¢ Iniciativa de identificar y derogar circulares que generen gastos
innecesarios a los vigilados.

La Superintendencia de Transporte, luego de un analisis detallado,
evidencié una excesiva regulacién por parte de la entidad, alrededor de
90 circulares al afio, que imponen obligaciones que pueden ser
repetitivas sobre un tema en particular, o por el contrario, son
ampliaciones de los mismos, lo que pueden generar costos adicionales
para quienes deben cumplirla, o no cumplir con los criterios de vigilancia
inteligente y eficiente; peor aun, no ser Uutiles para el buen
funcionamiento de los mercados, ni frente a la debida prestacién del
servicio publico de transporte en condiciones de seguridad, calidad y
accesibilidad, generando un impacto negativo en el sector.

Atendiendo a ello, se implementdé una iniciativa que consistia en un
concurso que tenia por objeto principal incentivar la participacién
ciudadana, interactuar con el sector privado en el proceso regulatorio y
en generar confianza en el sector a través de la transparencia en la
gestion de la entidad, en el cual se incluyd a supervisados, instituciones
académicas, oficinas de abogados, gremios del sector y ciudadanos en
general de todo el pais, quienes durante cerca de 15 dias, enviaron sus
postulaciones, permitiendo a la entidad llegar a un resultado final, el cual
se convirtio en el argumento principal de la existencia de nuestra Circular
Unica que se encuentra en proceso de estructuracién.

Asi las cosas, la Superintendencia de Transporte, para lograr el resultado
final, efectud un proceso riguroso de revisién y analisis de los argumentos
expuestos por quienes postularon circulares, y asumié el compromiso de
modificarlas, racionalizarlas o derogarlas, dentro del marco de la
legalidad y con el fin de fomentar la seguridad juridica en las actuaciones
de la entidad, resultado este que, ademas, de darnos los argumentos
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necesarios para la unificacién de las circulares vigentes y dar los insumos
claves para la estructuracién y creacién de la Circular Unica de la entidad
con la que los vigilados puedan realizar los procesos de manera rapida y
segura; se logro evidenciar que 3 de las circulares postuladas generaban
costos innecesarios para nuestro vigilados, las cuales son las Circulares
19 de 2013, toda vez que imponia a las empresas de transporte terrestre
la obligacion de reportar dentro de las 24 horas siguientes al hecho, los
accidentes de transito en los cuales se presentaran victimas fatales; 88
de 2016, en el sentido de exigir a las sociedades portuarias reportar
diariamente la informacion relacionada con la carga; y, 17 de 2014,
mediante la cual se establecia que las actuaciones de aquellas personas
que ostentan la calidad de administradores en sociedades que tengan
como objeto social la prestacion del servicio publico de transporte aéreo,
debian estar encaminadas a la adecuada prestacion del servicio publico
de transporte, las cuales fueron derogadas a través de las Circulares
0008 del 5 de junio, 0011 del 27 de julio y 0012 del 4 de agosto de 2020,
respectivamente.

Con esto, la Superintendencia dio un gran paso para establecer las bases
para la cooperacion conjunta con todos los actores que integran el
sector, a través de la eliminacion de costos de transaccion innecesarias
que solo traian inestabilidad para los empresarios y ruptura de las buenas
relaciones con estos, evitando con ello, la transformacién que se
pretende desarrollar dentro del sector trasporte, convirtiéndolo en una de
las mayores fuentes de produccion econdmica para el pais.

3.9 Derechos Humanos y Objetivos de Desarrollo Sostenible

El papel de la Superintendencia de Transporte como entidad de
supervision del sector transporte, reviste de toda la importancia de cara a
la correcta y eficiente prestacién de un servicio publico -como lo es el
transporte-, y ademas de caracter esencial, frente a la calidad de vida de
los usuarios ante la posible vulneraciéon de sus derechos, asi como el
desarrollo sostenible de la infraestructura del transporte y a los servicios
conexos y complementarios a ella.

Uno de los derechos fundamentales previstos en la Constitucion Politica,
es el de la libertad de locomocién?, el derecho a la libre locomocion y el
transporte se encuentran ligados, ya que el transporte es una actividad
indispensable para que las personas se puedan movilizar y con ello llevar
una vida en sociedad. Es por esto que, los servicios de transporte deben

2 Articulo 24 de la Constitucion Politica.
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propender por tomar medidas para que la poblacion pueda acceder a
estos en condiciones de calidad, comodidad y seguridad®.

Para asegurar lo anterior, la Superintendencia de Transporte, promueve y
difunde a los empresarios sus derechos y deberes, a través de
capacitaciones y visitas de acompafamiento, en las cuales se verificaron
las condiciones societarias, operativas y financieras de las empresas.
Ademas, se encarga de vigilar el cumplimiento de las normas que deben
observar las empresas prestadoras del servicio publico de pasajeros y las
empresas que prestan servicios conexos al transporte, con la finalidad de
fortalecer la confianza de las personas en la institucionalidad, evitando el
conflicto y afianzando la cohesion social.

Adicionalmente la Superintendencia de Transporte adelanta su funcion de
vigilancia, inspeccién y control en cumplimiento de los principios rectores
del transporte con la finalidad que el uso de la infraestructura del
transporte en términos de eficiencia, permanencia, oportunidad vy
conectividad respondan a la conservacion y mantenimiento dentro de
altos estandares de calidad y seguridad, respetando la interaccion y
conectividad de habitats.

En las actuales circunstancias, la importancia que tiene su activa
participacion desde el primer momento de la declaratoria de Emergencia
Sanitaria, por esta la Supertransporte encamind todo su ejercicio de
supervision desde su funcion de promocidén y prevencion para que los
administradores, explotadores y operadores de la infraestructura de
transporte, asi como las empresas transportadoras, implementen los
estrictos protocolos de bioseguridad asociados a los niveles de servicio,
motivo por el cual la entidad realiza seguimiento de la implementacion de
los protocolos de bioseguridad, mediante la realizacién de verificaciones
peridodicas de cumplimiento, teniendo en cuenta la afluencia de usuarios
al ritmo que el sector se va reactivando y oxigenando para poder cumplir
con estos estandares.

En ese orden, la reactivacion del transporte en el pais requiere de
acciones previas, durante y posteriores con el fin de garantizar la
prestacién en condiciones dignas y el desarrollo sostenible de la
infraestructura del transporte. Estas acciones apuntan entonces a la
atencion de dos retos, uno, tendiente a que las condiciones para mitigar
la expansiéon del COVID-19 se cumplan y, con ello que el servicio de
transporte se continle prestando en condiciones seguras, donde debe

3 Numeral 1 de la Ley 105 de 1993.
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prevalecer la salud y vida de las personas, y el otro, destinado a que se
mantengan los niveles de servicio con la mayor normalidad y calidad
posible en todos los modos y nodos del transporte.

En relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS),
las acciones que desarrolla la Superintendencia de Transporte son:

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
9. Industria, innovacién e infraestructura.

10. Reduccién de las desigualdades.

16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

17. Alianzas para lograr los objetivos.

Estos objetivos atienden a problematicas estructurales que esta viviendo
el planeta. Cada vez mas, la poblacion se concentra en asentamientos
humanos y zonas urbanas, estableciendo una diversidad de exigencias.

Los ODS se enmarcan en el disefio y ejecucion de la campafa
denominada “Transporte maritimo y fluvial + formalizacién”, que tiene
como objetivo socializar y dar a conocer la normatividad fluvial vigente en
aras de fomentar la prestacion del servicio publico dentro del marco de
legalidad, formalidad, seguridad, eficacia, calidad y eficiencia. La
expectativa de la Superintendencia, es que por medio de la campafa
aumenten los niveles de formalizacion de las empresas del sector y se
fortalezca el Sistema Nacional de Supervision al Transporte-VIGIA.

Finalmente, en el ejercicio de las funciones en materia de proteccion a
usuarios del sector, la Superintendencia de Transporte implementa los
lineamientos descritos en el articulo 78 de la Constitucion Politica, en
tanto que, de acuerdo con la ley, procura la garantia de los derechos de
los usuarios y cuenta con funciones preventivas y sancionatorias que le
permiten ejercer una supervision integral en la prestacion del servicio
relacionado con todos los modos de transporte.

4. Nuestra relacion con el ciudadano

La Superintendencia de Transporte, busca tener una relacion con la
ciudadania basada en la transparencia y lenguaje claro, respecto de las
consultas que los ciudadanos formulan al acercarse a los puntos de
atencion.

Para ello no solo cuenta con el Centro Integral de Atencién al Ciudadano
- CIAC, sino también con puntos de atencién en la Red Nacional de
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Proteccidon al Consumidor o en algunas oficinas territoriales del Ministerio
de Transporte y otros mecanismos como:

__MECANISMO DESCRIPCION

Desarrollo de campafias como:

Campafia de incremento de tarifas: El 6 de agosto de 2020 se
lanzé una campafia dirigida tanto a usuarios como compafiias
prestadoras del servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, con el objetivo principal
de difundir la reglamentacién que orienta el incremento de las
tarifas para este tipo de servicios.

En redes sociales:

Campaiias
#LaSuperteCuida #TutienesDerechos
#Heroesenlavia #MovilidadConEquidad
#Seguridadfluviales, #MovilidadParaTodos
#Supertransportador #TemporadaAlta
#VolamosContigo #TodosPorElTransporte
#LaSuperenPuertos #ConectamosConlLegalidad
#Vuelalnformado #LaSuperVuela
#SomosSupertransporte #PrevencionYAccion
#PactoPorColombia #LaSuperTeEscucha

Pre::?i‘:: en Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, en la ciudad de Yopal
v" Presencia en las diferentes terminales terrestres, puertos,
Participacion aeropuertos, entre otros.
Ciudadana v" Operativos de control en las vias nacionales.
v

Espacios de reunidén virtuales con grupos de valor.

v Guia y cartilla de derechos y deberes de los usuarios de
transporte aéreo: Se publicaron 2 documentos:

Guia Rapida de acceso facil.

Cartilla de Derechos y Deberes que sera util para aquellos
que quieran ampliar la informaciéon y conocer de forma
detallada sus derechos y deberes.

Informacion v Boletin Informativo de la Delegatura para la Proteccién de
Usuarios del Sector Transporte para conmemorar un afo de
competencia en la proteccion de usuarios de transporte
aéreo: ElL 25 de mayo de 2020, la Superintendencia
conmemord su primer afio de competencia en la proteccién
de usuarios del transporte aéreo. Por lo que se publicé en la
pagina web y en las cuentas oficiales de la Superintendencia
de Transporte, el primer Boletin de Proteccién de Usuarios
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__MECANISMO DESCRIPCION

del Sector Transporte.

v Crénica de Usuarios de la Superintendencia de Transporte:
Para el 2020, se planed realizar 6 entregas mensuales, en
donde se da a conocer, los derechos de los usuarios, entre
otros temas. A la fecha se han publicado 3 crdnicas en la red
social YouTube.

v ABC de las competencias de la Superintendencia de
Transporte y Superintendencia de Industria y Comercio en
materia de proteccion de usuarios del servicio de transporte
aéreo: Creacion y publicaciéon para consulta de los usuarios
del ABC, que proporciona informacién a los usuarios sobre
las competencias de cada Superintendencia en materia de
proteccién a usuarios del servicio de transporte aéreo.

Mesas de Desarrollo de 245 mesas de trabajo por medios presenciales y
Trabajo virtuales con diferentes grupos de valor del Sector Transporte

v Semillero de formacidn a consultorios juridicos de facultades
de Derecho: El semillero busca crear una mayor cohesién
entre los diversos actores, administrativos y académicos,
estableciendo enlaces de cooperaciéon y compartiendo
experiencias en la labor de proteccion de los usuarios del
sector transporte. Durante las ocho sesiones adelantadas
hasta la fecha, hemos tenido la participacion de los

consultorios juridicos de 11 universidades.
v~ Curso E-learning para la Proteccion de Usuarios de
Otros Transporte Aéreo: Programa de educacion gratuita que
pudieran realizar los ciudadanos de manera libre y que
abarcara todo el territorio colombiano. La plataforma
eLearning que se estrend con el Curso para la Proteccion de
Usuarios del Transporte Aéreo con 10 moddulos, el 18 de
agosto de 2020 se lanzaron los dos primeros moddulos. Los
modulos 3 y 4 que tratan los deberes de los usuarios y el
transporte de equipaje respectivamente, se encuentran
disponible en la plataforma E-learning y estan listos para ser

lanzados proximamente.

La Superintendencia de Transporte, para sus ejercicios de participacion
ciudadana y rendiciéon de cuentas, identificé como grupos de valor, los
siguientes:

Entidades del Sector Publico.
Autoridades.

Sujetos de Supervisién.
Usuarios de los tramites.
Ciudadania.
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Veedurias Ciudadanas.
Academia.
Gremios.

A continuacion, se relacionan cifras del 1° de octubre de 2019 hasta el 30
de septiembre de 2020, evidenciando las diferentes actividades donde la
Superintendencia de Transporte promociona la transparencia y la
participacion ciudadana:

TIPOLOGIA ’ N° DE CIUDADANOS ATENDIDOS

Atencion Presencial 3996
Atencién telefonica linea 018000915615 32541
Atencioén telefonica #767 Linea ¢Como

.. 67152
conduzco? Opcion 3
Correo electronico 13732
atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Ferias de Servicio al Ciudadano (Yopal) 48
PQRS Recibidas Vs PQRS Atendidas 30.637 vs 13.198
Redes Sociales ,chat institucional 16.172

Adicionalmente la Supertransporte se encuentra implementando las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y en el Plan de Participacion Ciudadana:

| Plan | Avance Descripcion
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
Plan de  Participacion
Ciudadana

56% Seguimiento correspondiente con
corte a abril 30 y agosto 31y con
85%  publicacion en la pagina web.

Dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se encuentra
definida la estrategia para racionalizacion de tramites y se estan
adelantando las gestiones correspondientes para la optimizacion de los
tres tramites con que cuenta la entidad:

Paz y Salvo Tasa de Vigilancia y Contribucién Especial.

Inscripcion 'y registro de operadores portuarios Maritimos vy
Fluviales.

Orden de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre
automotor inmovilizados.
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5. Aportes a la construccion de la paz

La paz se materializa a partir de una institucionalidad que permita
concretar de forma eficaz los derechos de la ciudadania.

Como parte fundamental de la ejecucidén de proyectos que contribuyen a
aumentar el patrimonio de la infraestructura del transporte del pais, su
puesta al servicio le exige a la Superintendencia de Transporte la
supervision del acatamiento no solo de las normas de transporte, sino de
todas aquellas que con su cumplimiento le permite al pais conectarse,
impulsar el desarrollo de las regiones y en consecuencia la economia de
nuestro pais, teniendo como parte de su propodsito el cuidar la legalidad,
el emprendimiento y la equidad que aporta esta infraestructura al
desarrollo de la Nacion y con ello al proceso constructivo de la paz.

En ese sentido constituye el norte al cual dirige la Superintendencia de
Transporte todos los programas que adelanta, teniendo como regla
general que la conservacion y mantenimiento de la infraestructura de
transporte exige por parte de esta entidad de vigilancia, inspeccion y
control, su maximo grado de supervision con el propdsito de lograr que
atienda a las caracteristicas consideradas en las Leyes 105 de 1993 y 1682
de 2013: “(...) inteligente, eficiente, multimodal, segura, de acceso a todas
las personas y carga, ambientalmente sostenible, adaptada al cambio
climatico y vulnerabilidad, con acciones de mitigacion y esta destinada a
facilitar y hacer posible el transporte en todos sus modos. (...)”
entendiendo entonces que la infraestructura y los servicios conexos a ella
-para y por el transporte- deben atender altos estandares de
cumplimiento, idoneidad y eficacia.

Al amparo de esta claridad, se adelanta el programa de formalizacion de
la administracion de los distintos aerédromos a cargo de entidades
territoriales, la que a la fecha arroja los siguientes resultados:

v' De los cincuenta y ocho (58) Entes Territoriales que tienen a cargo
los 101 aerédromos, se han formalizado dieciséis (16) mediante acto
administrativo y cuatro (4) presentaron plan de formalizacion y,

v" Lo que consideramos mas importante, la presencia del Estado a
través de esta Autoridad Administrativa en infraestructuras
aeroportuarias ubicadas en los municipios de Florencia, San Vicente
del Caguan, Providencia, Malaga, San Gil, Zapatoca, San Vicente de
Chucuri, Carmen de Chucuri, El Bagre, Villagarzén, Puerto
Leguizamo, El Charco, San José del Guaviare, Inirida, Barranco
Minas, Mompodx y Timbiqui, donde en un ejercicio de promocion y
prevenciéon ha informado el alcance y los beneficios que la
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conectividad y la competitividad tendran para sus municipios, asi
como para los municipios circunvecinos al formalizar la
administracion de la infraestructura aeroportuaria como quiera que
con ello se garantizan requisitos minimos en seguridad y de
organizacion administrativa.

Por otra parte, la Superintendencia se ha encargado de verificar y vigilar
que las empresas que prestan el servicio publico de transporte y las
empresas que prestan servicios conexos cumplan con sus obligaciones de
prestar el servicio bajo las condiciones de calidad, comodidad vy
seguridad® por lo cual, a partir de las quejas y denuncias allegadas a la
Entidad por parte de los ciudadanos, se han iniciado procesos de
investigacion, con el fin de determinar si las empresas se encuentran
inmersas en infracciones a las disposiciones vigentes en relacion con la
debida prestacion del servicio publico de transporte, y de los servicios
conexos a este.

6. Aportes a la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres

La Superintendencia de Transporte es miembro del Comité Técnico
Sectorial de Equidad de Género®, segin Resolucién 0002830 del 5 de julio
de 2019, por la cual se cred el Comité Sectorial para la coordinacion e
implementacién de la Politica Publica Nacional de equidad de género en
el Sector Transporte, entre sus actividades construyé el plan de accién
para la vigencia 2020, el cual fue aprobado en sesién del 7 de septiembre
de 2019, por el Comité, en el cual incluyeron temas de vinculacién con la
equidad de género y el cambio climatico, se disefaron estrategias de
comunicacion con enfoque de género, la construccion de herramientas de
género en transporte.

Por otra parte, con el apoyo del Programa de la Naciones Unidas para el
Desarrollo y el Grupo de Asunto Ambientales, cada entidad realizo
articulos de prensa con los cuales se divulgaron las acciones que se
desarrollaron en dicho tema y se desarrollaron las siguientes acciones:

v' Construccion  del articulo denominado  “Materializacion  del
Compromiso con la Equidad de Género en el Sector Transporte”, y lo

4 Numeral 1 de la Ley 105 de 1993.

5 EI Comité Técnico definié el plan de accion de género del sector y cuenta con un diagndstico inicial, en el cual se incluye una caracterizacion del
Talento Humano del Sector con enfoque de género, asi como con acciones estratégicas de equidad de género que se van a desarrollar. Este plan de
accion incluye que cada entidad realice articulos, notas de prensa, comunicados e infogramas con el fin de ser divulgadas las acciones que se
desarrollen en materia de equidad de Género en el Sector transporte a todo el personal.
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compartié con todos los integrantes para su mejoramiento y se dio a
conocer dentro de las entidades del sector.

v Las entidades del sector acogieron el dia de la no violencia contra la
mujer (25 de noviembre) donde la entidad participd activamente con
diferentes actividades.

v lgualmente, se publicd en la web y via correo electrénico las tematicas
de capacitacion ofrecida por ONU Mujeres sobre equidad de género, a
través del centro de
capacitacion https://trainingcentre.unwomen.org/

v Por otro lado, se establecid la matriz de caracterizacion del personal
de planta como contratistas, para enviar al Comité Sectorial de
Género.

v De igual forma, se proyectd la politica de equidad de género, se han
realizado estadisticas de caracterizacion.

Actualmente se encuentran en proceso de desarrollo las siguientes
actividades:

v" Creacidon de una Infografia sobre participaciéon de las mujeres en los
espacios laborales, directos e indirectos, generados por la entidad.

v Disefio del protocolo para la prevencion, atencion y sancion de
violencias contras las mujeres en el Sector Transporte.

v" Organizacion del evento para la conmemoracion del dia de la “No
Violencia contra la Mujer” a realizarse el 25 de noviembre del afio en
Curso.

Por otra parte, y de conformidad con la Ley 581 de 2000, que busca la
participacion de la mujer en los altos cargos publicos en un porcentaje
minimo del treinta por ciento 30%, esta Superintendencia ha superado
este porcentaje de participacion, no solo en el nivel directivo en el cual
hoy tiene una participacion del 50%, sino también en todos los niveles de
la planta en la cual encontramos que de los 250 cargos provistos 150 son
ocupados por mujeres, identificandose asi un porcentaje del 54%

7. Talento humano en la Supertransporte

La Superintendencia de Transporte en su composicion del talento
humano cuenta con:

v" 1 Superintendente de Transporte

v 1 Secretaria General

v 4 Superintendentes Delegados: Superintendencia Delegada para la
Protecciéon de Usuarios del Sector Transporte, Superintendencia

Pdg. 36



*\«( e Informe de Rendicién de Cuentas 2020

Delega de Puertos, Superintendencia Delegada de Concesiones e
Infraestructura y Superintendencia Delegada de Transito y Transporte
Terrestre.

v 15 Asesores entre ellos esta la Jefatura de la Oficina Asesora de
Planeacion, la Jefatura Oficina Asesora Juridica, la Oficina de Control
Interno y la Oficia de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, coadyudando, los demas asesores fundamentan sus
funciones en la gestion misional y de apoyo a la entidad.

v 10 Directores: Direccion de Promocion y Prevencién en Transito y
Transporte Terrestre, Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre, Direccion de Prevencion, Promocion y Atencién a
Usuarios del Sector Transporte, Direccidon de Investigaciones para la
Proteccidon de Usuarios del Sector Transporte, Direcciéon de Promocion
y Prevencion de Puertos, Direccion de Investigaciones de Puertos,
Direcciobn de Promocién 'y Prevenciéon de Concesiones E
Infraestructura, Direccion de Investigaciones de Concesiones e
Infraestructura, Direccion Administrativa, Direccidon Financiera.

v" 186 Profesionales

v 27 Técnicos

v 34 Asistenciales

 Nivel | Numero  Porcentaje

Directivo 18 6%
Asesores 15 5%
Profesionales 186 66%
Técnicos 27 10%
Asistencial 34 12%
Total 280 100%

Personal asignado por cada una de las dependencias de conformidad con
el Decreto 2409 de 2018 y el Decreto 2403 de 2019 y el Manual de
Funciones actualizado mediante la Resoluciéon Nro.2000 del 2020.

Resultados del Plan Estratégico del Talento Humano

Con relacion a los resultados del Plan Estratégico del Talento Humano, en
la evaluacidon realizada finalizando el mes de diciembre de 2019, la
correspondiente matriz arrojé como resultado una calificacién total de
68.8 puntos sobre 100, que ubican a la Entidad en un nivel 4 de desarrollo
correspondiente al “nivel de transformacién”

Con base en los resultados del autodiagnodstico se identificaron las
prioridades a trabajar y se generd el Plan Estratégico que integra los
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planes de vacantes, de provisiéon de recursos humanos, de capacitacion,
de bienestar, de incentivos institucionales, mejoramiento clima laboral,
plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo y de todas las demas
tematicas que forman parte de la GETH, y que permitira avanzar en el
nivel de madurez de la misma.

Programa Juventud y Meritocracia

Con este programa se busco vincular a la Entidad a mas de 30 jovenes
con reconocimientos prominentes durante su trayectoria académica y
contd con la participacion de mas de 900 jovenes de todo el territorio
Nacional.

La convocatoria de divulgacion se realizd entre el 18 y el 25 de junio de la
actual vigencia, a través de las redes sociales oficiales de la Entidad. Para
la seleccion de los jovenes talento se establecieron los siguientes
criterios a cumplir:

v Ser egresados con mejores puntajes en el examen de calidad de la
educacion superior - Saber Pro.

v Ser egresados que hayan recibido reconocimientos por sus
conocimientos innovadores en la Institucion Educativa.

v Ser egresados que hayan demostrado pasiéon por la investigacion y por
la tecnologia, situacién que se acreditara con la participaciéon en
semilleros de investigacion o con la publicacidén de escritos en revistas
locales, nacionales o indexadas.

v Ser egresados que hayan participado en concursos internacionales, en
representaciéon de Universidades Nacionales, independientemente de
la naturaleza juridica de estas.

Proceso de Seleccion

Para la recepcion de las postulaciones se dispuso, por parte de la
Entidad, el correo electrénico
juventudymeritocracia@supertransporte.gov.co en donde se recepcionan
las hojas de vida de los aspirantes.

| Etapa | Proceso

Postulaciones Se recibieron mas de 900 postulaciones

Analisis de requisitos como edad 'y criterios
meritocraticos. Continuaron en el proceso un total de
544 jovenes.

Evaluaciéon y Un total de 109 aspirantes aprobaron esta ultima etapa
Medicion de

Revisiéon de
Requisitos
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| Etapa | Proceso

Competencias

Realizadas por un Comité Evaluador, conformado por la
Secretaria General de la Entidad, una sicologa designada
por el Grupo de Talento Humano y el Jefe de cada area
donde se ubicaba el empleo a proveer.

EL 16 de septiembre del 2020, el Superintendente de
Transporte, efectud la primera posesion dentro del
programa, del joven Nicolas Felipe Mendoza Cerquera, en
el empleo Profesional Especializado Coédigo 2028 Grado
16 de la Oficina Asesora Juridica y actualmente se
continla con este proceso.

Entrevistas

Vinculaciéon

Convenios con Universidades

La Superintendencia de Transporte gestiond convenios con universidades
que ha conllevado a que se incremente el numero de pasantes y
judicantes al interior de la Entidad, con el motivo de requerir o optar por
la realizacion de practicas y/o pasantias profesionales como requisito
para la culminacion de sus estudios, para lo cual, estos fueron
fundamentados en consideracién al articulo 13 de la Ley 1780 de 2016,
que dispone “El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Trabajo y el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, desarrolld y
reglamentd “una politica que incentive, fomente y coordine los programas
de jovenes talentos, orientados a que los jovenes sin experiencia puedan
realizar practicas laborales, judicatura y relacion docencia de servicio en
el area de la salud, en las entidades publicas, las cuales contaran como
experiencia para el acceso al servicio publico”

Se establecieron 5 convenios y a la fecha de cuenta con 10 pasantes en
diferentes dependencias de la entidad.

8. El presupuesto de la Supertransporte
Apropiacion y ejecucion presupuestal:

Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad mostré una ejecucion del 88,9%,
segun el siguiente detalle:
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Cifras en millones de pesos corrientes

Tipo de Gasto Apropiacion Compromiso % Comprometido
Funcionamiento 25,767 23,023 89.3%
Inversién 17,300 15,274 88.3%

Total 43,067 38,296 88.9%

Tipo de Gasto Apropiacion Obligacion % Obligado
Funcionamiento 25,767 21,494 83.4%
Inversién 17,300 13,467 77.8%

Total 43,067 34,960 81.2%

Tipo de Gasto Apropiacion Pagos % Pagado
Funcionamiento 25,767 21,487 83.4%
Inversién 17,300 13,467 77.8%

Total 43,067 34,954 81.2%

Fuente: Direccion Financiera Supertransporte.

El detalle de cada uno de la ejecucion de los gastos al 31 de diciembre de
2019, a nivel de compromisos, es el siguiente:

Cifras en Millones de pesos corrientes

Cuentas Apropiacion 2019 Compromisos % Comprometido
Gastos de Personal $13,690 $ 12,981 94.8%
Adquisicion de Bienes y Servicios $ 11,239 $ 9,696 86.3%
Transferencias $769 $ 277 36.0%
Impuestos, multas y sanciones $69 $68 99.3%

Fortalecimiento a la supervisién integral a
los vigilados a nivel nacional

Mejoramiento de la gestion y capacidad
institucional para la supervision integral a los $ 6,300 $ 5,567 88.4%
vigilados a nivel nacional

$ 11,000 $9,707 88.2%

d d Q 90 QQ QO
D1d D 4 00 D o O 00 0

Fuente: Direccion Financiera SuperTransporte.

De otra parte, la Entidad mostré la siguiente ejecucion presupuestal al 30
de septiembre de 2020:
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Cifras en millones de pesos corrientes

Tipo de Gasto Apropiacion Compromiso % Comprometido
Funcionamiento 36,526 22,352 61.2%
Inversion 15,777 7,056 44.7%

Total 52,303 29,408 56.2%

Tipo de Gasto Apropiacion Obligacion % Obligado
Funcionamiento 36,526 17,416 47.7%
Inversion 15,777 3,351 21.2%

Total 52,303 20,767 39.7%

Tipo de Gasto Apropiacion Pagos % Pagado
Funcionamiento 36,526 17,297 47.4%
Inversion 15,777 3,339 21.2%

Total 52,303 20,636 39.5%

Fuente: Direccion Financiera Supertransporte.

Como se ve en el cuadro, se ha comprometido un 56,2% del total del
presupuesto al 30 de septiembre de 2020. El detalle de cada uno de los
tipos de gasto se muestra en el siguiente cuadro:

Cifras en Millones de Pesos Corrientes

Cuentas Apropiacion Compromiso % Ejecucion
Gastos de Personal $21,410 $ 12,665 59.2%
Adquisicion de Bienes y Servicios $12,227 $9,503 77.7%
Transferencias $2,800 $183 6.5%
Impuestos, multas y sanciones $89 $1 0.9%

Fortalecimiento a la supervision integral

- . : $8,052 $5,313 66.0%
alos vigilados a nivel nacional

Mejoramiento de la gestion y capacidad
institucional para la supervision integral $7,725 $1,744 22.6%
alos vigilados a nivel nacional

Total $ 52,303 $ 29,408 56.2%
Fuente: Direccion Financiera de la SuperTransporte.

La ejecucion del presupuesto de funcionamiento corresponde en mayor
parte al financiamiento de la planta de personal y los gastos necesarios
para la operacion de la Entidad, que atienden servicios como el
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arrendamiento de las dos sedes actuales, vigilancia, combustible, aseo,
cafeteria, seguridad UNP, servicios publicos, licencias y software, polizas
de seguro, capacitaciones; viaticos, tiquetes y gastos de transporte;
mantenimiento integral, preventivo y correctivo con el suministro de
repuestos para los vehiculos, ascensores y equipos; y contratos de
prestaciéon de servicios profesionales y de apoyo para la gestion
administrativa de las areas misionales y de apoyo de la Entidad, asi como
para atender la contingencia del Consejo de Estado, entre otros.

Proyectos de Inversion

La Superintendencia de Transporte cuenta con dos (2) proyectos de
inversion, los cuales se encuentran en proceso de ejecucion y a la fecha
presentan los siguientes resultados:

Fortalecimiento a la Supervision Integral a los Vigilados a Nivel

Proyecto Nacional:
La Superintendencia de Transporte debe fortalecerse como una
entidad técnica de vigilancia, inspecciéon y control, con un enfoque
predictivo, preventivo y de formalizacion. Para ello, es necesario
., desarrollar instrumentos, estudios y metodologias que contribuyan
Descripcion - L Lo ,
al fortalecimiento del ejercicio de supervision. Es asi, que se
requiere fortalecer la gestién de los procesos de auditoria y control
de los vigilados y adelantar las investigaciones administrativas
conforme a la normatividad vigente, evitando caducidades
Vigencia Apropiacion Compromiso Porcentaje
Diciembre o
2019 $11.000 $9.851 90%
Septiembre o
2020 $8.052 $5.313 66%
*Cifras en Millones de Pesos
Mejoramiento de la Gestion y Capacidad Institucional para la
Proyecto

Supervision Integral a los Vigilados a Nivel Nacional

Para la consecucion del fortalecimiento del modelo de gestion, la
suficiencia de la infraestructura tecnolégica, el aumento de la
calidad de la infraestructura fisica y de dotacion mobiliaria, se
requiere desarrollar los siguientes elementos técnicos por cada
uno de los ejes de la alternativa. Para el eje de fortalecimiento del
modelo de gestién, se requiere documentar, implementar y
Descripcion | asegurar los procesos y procedimientos de apoyo de la entidad.
Con respecto al eje de mejoramiento de la arquitectura
tecnoldgica, la entidad debe focalizarse en el desarrollo,
optimizacion y/o adquisicién de software, contando con servicios
de apoyo para la definicion de estudios tecnoldgicos, la adquisicion
de hardware, la repotecializacion de la plataforma y el
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica. Finalmente, la

Pdg. 42



ST Informe de Rendicion de Cuentas 2020

SuperTransporte

entidad debe aumentar la calidad de infraestructura fisica y de
dotacion mobiliaria, identificando las necesidades de adecuacion y
de equipamiento.

Vigencia Apropiacion Compromiso Porcentaje
Diciembre o
2019 $6.300 $5.709 91%
Septiembre o
2020 $7.725 $1.744 23%

*Cifras en Millones de Pesos
Cuentas por pagar:

Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad mostré una ejecuciéon del 100% de
las cuentas por pagar constituidas al cierre de diciembre de 2018, por un
monto equivalente a $3.514 millones.

Cifras en Millones de pesos corrientes

Cuentas CxP 2019* % Pagado

(1) (3)=(2)/(1)
Gastos de Personal $76 $76 100.0%
Adquisicion de Bienes y Servicios $ 942 $942 100.0%
Transferencias $314 $314 100.0%

Fortalecimiento a la supervisién integral a
los vigilados a nivel nacional
Mejoramiento de la gestién y capacidad
institucional para la supervision integral a los $ 1,952 $ 1,952 100.0%
vigilados a nivel nacional

$230 $ 230 100.0%

100.0%

Fuente: Direccion Financiera SuperTransporte.
* Las cuentas por pagar corresponden a los saldos constituidos al cierre de diciembre de 2018.

Al 30 de septiembre de 2020, la Entidad mostré una ejecucion del 100%
de las cuentas por pagar constituidas al cierre de diciembre de 2019.

Cifras en Millones de pesos corrientes

Cuentas CxP 2020* % Pagado

(1) (3)=(2)/(1)
Gastos de Personal $6.68 $6.68 100.0%
Adquisicion de Bienes y Servicios $0.06 $0.06 100.0%
Transferencias $0.12 $0.12 100.0%

Total $ 6.85
Fuente: Direccion Financiera SuperTransporte.
* Las cuentas por pagar corresponden a los saldos constituidos a diciembre de 2019.

$6.85 100.0%
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Reservas Presupuestales:

Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad mostrd una ejecuciéon del 86,6% de

las reservas presupuestales constituidas, por un monto equivalente a
$1.246 millones.

Cifras en Millones de pesos corrientes

Cuentas RP 2019* % Pagado

(1) (3)=(2)/(1)
Gastos de Personal $3 $3 100.0%
Adquisicion de Bienes y Servicios $ 303 $278 91.7%
Transferencias $0 $0 0.0%

Fortalecimiento a la supervision integral a
los vigilados a nivel nacional

Mejoramiento de la gestion y capacidad
institucional para la supervision integral a los $30 $29 95.4%
vigilados a nivel nacional

$1,102 $ 936 84.9%

Total $1,439 $ 1,246 86.6%
Fuente: Direccion Financiera SuperTransporte.
* Las reservas presupuestales corresponden a la diferencia entre compromisos y obligaciones,
constituidas al cierre del 2018.

Al 30 de septiembre de 2020, la Entidad mostré una ejecucion del 78,1%
de las reservas presupuestales constituidas al cierre de diciembre de
2019, por un monto equivalente a $2.520 millones.

Cifras en Millones de pesos corrientes

Cuentas RP 2020* % Pagado

(1) (3)=(2)/(1)
Gastos de Personal $0.01 $0.00 0.0%
Adquisicion de Bienes y Servicios $ 1,455 $ 1,061 72.9%

Fortalecimiento a la supervision integral a
los vigilados a nivel nacional

Mejoramiento de la gestiébn y capacidad
institucional para la supervisién integral a los $182 $179 98.0%
vigilados a nivel nacional

$ 1,588 $ 1,281 80.7%

ota $ $ 0 :
Fuente: Direccion Financiera SuperTransporte.

* Las reservas presupuestales corresponden a la diferencia entre compromisos y obligaciones,
constituidas al cierre del 2019.
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Operaciones Presupuestales:

Durante la vigencia 2020, se han realizado cuatro operaciones
presupuestales que modifican el anexo del Decreto 2411 de 2019, por el
cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal
2020, las cuales son:

v Un traslado de recursos por $10.909 millones a los rubros de gastos
de personal, para atender las obligaciones relacionadas con el
incremento salarial autorizado por el Decreto 302 de 2020 y la
provision de los cargos creados por los Decretos 2410 de 2018 y
2403 de 2019.

v"Un traslado de recursos por $374 millones, al rubro de sentencias y
conciliaciones, para atender el pago de las conciliaciones judiciales
de la Entidad.

v"Un traslado de recursos al rubro de Incapacidades y Licencias de
Maternidad, por valor de $55,6 millones, para los gastos salariales
que se deben atender en el marco de la normatividad vigente,
durante periodos de ausencia del trabajo debido a incapacidades
meédicas y licencias de maternidad y paternidad.

v Un traslado de recursos por $10 millones al rubro de Tasas y
Derechos Administrativos para financiar los gastos derivados de las
autenticaciones y el apostillaje.

Vigencias Futuras:

Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad mostrd una ejecucion del 65,9% de
las vigencias futuras autorizadas para esa vigencia. Estas corresponden
principalmente a los cupos solicitados para darle continuidad a los
servicios del normal funcionamiento de la Entidad, entre el cambio de
vigencia de 2018 a 2019.

Cifras en Millones de pesos comentes

VF 2019* Comprometido % Comprometido

Cuentas

M @) (3)=(2)(1)

Adquisicion de Bienes y Servicios $ 2,244 $ 1,478 65.9%

Total $2244 $ 1,478 65.9%

Fuente: Direccién Financiera SuperTransporte.
* Las vigencias futuras solicitadas para la vigencia 2019 corresponden a las que se necesitan para darle
continuidad a los servicios del normal funcionamiento de la Entidad en el cambio de vigencia.
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Al 30 de septiembre de 2020, la Entidad mostré una ejecuciéon del 78,2%
de las vigencias futuras autorizadas para esta vigencia. Estas
corresponden principalmente a los cupos solicitados para darle
continuidad a los servicios del normal funcionamiento de la Entidad entre
el cambio de vigencia de 2019 a 2020 y a los contratos de los regionales
de la Superintendencia de Transporte en la temporada alta de diciembre
y enero.

Cifras en Millones de pesos corrientes

Cuentas VF 2020* % Pagado
(1) (3)=(2)/(1)
Adquisicion de Bienes y Servicios $ 1,603 $ 1,254 78.2%
Forta}I(?C|m|ento .a la superwswn integral a $ 175 $ 137 78.4%
los vigilados a nivel nacional
Total $1,778 $1,391 78.2%

Fuente: Direccion Financiera SuperTransporte.

* Las vigencias futuras solicitadas para la vigencia 2020 corresponden a las que se necesitan para darle
continuidad a los servicios del normal funcionamiento de la Entidad en el cambio de vigencia. Igualmente,
contienen los cupos solicitados para garantizar la continuidad de los regionales de la Superintendencia
de Transporte entre diciembre y enero, debido a que es temporada alta para el sector.

Finalmente, se indica que en la vigencia 2020 solo se ha realizado una
solicitud de vigencias futuras por $6.753 millones para garantizar la
continuidad del arrendamiento de la nueva sede de la entidad, hasta el 31
de julio de 2022, la cual fue aprobada por la Direccion General del
Presupuesto Publico a través de oficio 2-2020-006429 del 24 de febrero
de 2020.
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