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Asunto: Notificacion Por Aviso

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidié la(s)
resolucién(es) No(s) 7572 de 14/09/2020 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo.y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia
integra de la(s) resolucién(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente
notificadas al finalizar el dfa siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades
ante quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicion ante el (la) DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
GTRANSPORTE TERRESTRE dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Si NO X

Procede recurso de apelacién ante el Superintendente de Transporte dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

S NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacién por escrito ante la Superintendencia de Transporte
cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con el
presente aviso.

Sin otro particular.

, f NS

Sandra Liliana Ucros Velasquez

Grupo Apoyo a la Gestion Administrativa
Anexo: Copia Acto Administrativo
Transcribié: Camilo Merchan™*
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Litrtad y Orden

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
RESOLUCION No. 7572 DE  14/09/2020

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996, Ley
1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, Decreto 2409 del 2018, la Resolucién 844 del 2020, Resolucién
677 de 2020 modificada por la Resolucién 1537 de 2020, demas normas concordantes y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que “[lJos servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley(...). Entodo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que, “la operacion del transporte plblico en Colombia es un servicio pablico bajo la regulacion
del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones
de calidad, oportunidad y seguridad”!.

TERCERO: Que el Estatuto General del Transporte, prevé que la seguridad es prioridad en la prestacion
de! servicio pablico de transporte, especialmente en lo relacionado con los usuarios? de este servicio y que
el mismo se debe prestar bajo la regulacion del Estado en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad?.

CUARTO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018¢ se establece que es funcién de la
Superintendencia de Transporte “fajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar
por las fallas en la debida prestacién del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”.

QUINTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de
caréacter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al
Ministerio de Transporte®.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion® se concret6 en (i)
inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito
y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio
de transporte’, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

1

1 Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2| ey 336 de 1996, Articulo 20. La seguridad, especialmente |a relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial
en la actividad del Sector y del Sistema de Transporte.

3 Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

4 “Por of cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan ofras disposiciones”.

5 Cfr. Articulo 3 del Decrefo 2409 de 2018.

EAl amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Polftica de Colombia: "Articulo 1 89. Corresponde al
presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobiemo y Suprema Autoridad Administrativa: (...} 22. Ejercer la inspeccién y
vigilancia de la prestacion de los servicios pblicos”.

7 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.
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En esa medida, se previé que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia

de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las personas

naturales que presten el servicio publico de transporte; (i) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte®, establecidas en la Ley 105 de 19931% excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al

gjercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que
determinen las normas legales"!. (Subrayado fuera de texto).

Asi, la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el presente asunto en la medida en
que le fueron asignadas funciones de supervisién sobre las empresas prestadoras de servicio pablico de
Transporte Terrestre Automotor Especial’2. Lo anterior de conformidad con lo estabiecido en el articulo 7
del Decreto 348 de 2015, compilado por el articulo 2.2.1.6.1.2. del Decreto 1079 de 2015%, en el que se
sefiald que “[l]a inspeccion, vigilancia y control de la prestacién de este servicio publico de Transporte
terrestre Automotor [Especial] estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte o la entidad
que la sustituya o haga sus veces.

En ese sentido y por estar ante la prestacién de un servicio publico de transporte, el Estado esta llamado
(i) a intervenir con regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (i)
a cumplir funciones de policia administrativa' (la Superintendencia de Transporte) que haga respetar las
reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

SEXTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién de la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “ftiramitar y decidir, en primera instancia,
las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualguier persona, por la
presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacién del servicio piblico de
transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de transito.”

Igualmente, que en el numeral 4 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién de la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “fijmponer las medidas y sanciones que
correspondan a sanciones que correspondan de acuerdo con la Ley, por la inobservancia de 6rdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia o de la obstruccién de su actuacién administrativa, previa
solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugar a ello”. (Subrayado fuera del texto original)

SEPTIMO: Que fue expedida la Resolucion 385 del 12 de marzo de 20205 la cual fue modifica por la
Resolucion 844 del 26 de Mayo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la que se decret6 la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional con el fin de prevenir y controlar la propagacion del
Coronavirus COVID-19 y de mitigar sus efectos, en las que fueron incluidas medidas para garantizar la
prestacion de servicio pablico de transporte, adoptando las medidas higiénicas correspondientes®e.

8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

9“Articulo 1°- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estard sujefa a una relacién de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de fransporte, ademés de los organismos indicados
en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las
entidades teritoriales y demés dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”

10"Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades
Teritoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demds leyes aplicables a
cada caso concrelo.

12 Decreto 1079 de 2015 Articulo 2.2.1.6.1.2. “La inspecci6n, vigilancia y control de la prestacion del Servicio Publico de Transporte
terrestre Automotor Especial estaré a cargo de la Superintendencia de Pueros y Transporte o Ia entidad que la sustituya o haga sus
veces”

13 *Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor especial”.

" “El poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, requiar o restringir los derechos y libertades
con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de
fuerza o de coercién que normalmente ejercen las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las
Superintendencias como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr. Superintendencia
Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.

15 “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”.
16 De esa forma, se decretaron medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacién del COVID.19 en el temitorio
nacional y mitigar sus efectos, en las que se adoptaron entre las otras, las siguientes medidas “{(...) 2.7 Ordenar a los responsables de
los medios de transporte publicos y privados y a quienes lo operen a adoptar las medidas higiénicas y demés que correspondan para
evitar el contagio y la propagacién del COVID-19, 2.8 Ordenar a los destinatarios de las circulares que han expedido los diferentes
ministerios para la prevencién del contagio del COVID-19, cumplir, con carécter vinculante, las recomendaciones y directrices
alli impartidas”.
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OCTAVO: Que, mediante los Decretos 417 y 637 de 2020, fue declarado el estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecoldgica en todo el teritorio nacional, durante los treinta (30) dias calendario
siguientes a la expedicion de los mismos.

Igualmente, en el marco de! estado de Emergencia, con el fin evitar y mitigar la propagacién de COVID-19,
se ordend el aislamiento preventivo obligatorio, en los siguientes términos:

8.1 El Decreto 457 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 25 de marzo hasta el
13 de abril de 2020.

En su articulo 3, previo las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son indispensables para
garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5 del citado articulo dispuso:

“Tlas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las
respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Asi mismo,
deberén atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o
expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 previo:

“Is]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros,
de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el temitorio nacional, que sean estrictamente
necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y
las actividades permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

8.2 El Decreto 531 de 2020 ordend el aislamiento preventivo obligatorio del 13 al 27 de abril de 2020.

En su articulo 3, establecio las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son indispensables
para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 6 del citado articulo dispuso:

“Tlas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las
respectivas actividades, deberén cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Asi mismo,
deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o
expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 4 estableci:

“IsJe debera garantizar el servicio pablico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros,
de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente
necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa de/ Coronavirus COVID-19 y
las actividades permitidas en el articulo anterior” (Subraya la Direccion).

8.3 El Decreto 593 de 2020 orden¢ el aislamiento preventivo obligatorio durante el periodo comprendido
entre el 27 de abril y el 11 de mayo de 2020.

En su articulo 3, dispuso las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son indispensables para
garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, el paragrafo 5 del citado articulo dispuso:

“llas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las
respectivas actividades, deberdn cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Asi mismo,
deberén atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19 adopten o
expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial”.

En ese sentido, con el propdsito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 5 previo:
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“[s]e deberéa garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros,
de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el temitorio nacional, que sean estrictamente
necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y
las actividades permitidas en el articulo 3" (Subraya la Direccion).

8.4 El Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, orden6 el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 1 de
junio hasta el 1 de julio de 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previ6 las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo 5 del
citado articulo dispuso:

“las personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las
respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Asi mismo,
deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID - 19 adopten o
expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial.”

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previo:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros,
de servicios postales y distribucién de paqueteria, en el temitorio nacional, que sean estrictamente
necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID - 19
y las actividades permitidas en el presente decreto.”

8.5. El Decreto 990 de 2020, mediante el cual se ordend el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 16
de julio hasta el 1 de agosto de 2020.

Ahora bien, en su articulo 3, previé las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo 1 del
citado articuio dispuso:

“Mlas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las
respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19. Asi mismo,
deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID - 19 adopten o
expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y teritorial.”.

En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previo:

“[s]e debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de pasajeros,
de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el temtorio nacional, que sean estrictamente
necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID - 19
y las actividades permitidas en el presente decrefo.”

8.6 El Decreto 1076 de 2020, mediante el cual se orden6 el aislamiento preventivo obligatorio a partir del 1
de agosto de 2020, hasta las cero horas (00:00) del dia 1 de septiembre de 2020, en el marco de la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Ahora bien, en su articulo 3, previé las actividades exceptuadas de dicha medida por cuanto son
indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi, en el paragrafo 5 del
citado articulo dispuso:

“Mllas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las
respectivas actividades, deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19.
Asi mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID
- 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial.”.
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En ese sentido, con el propésito de garantizar la movilidad a las personas cuya actividad se encontrara
exceptuada del aislamiento preventivo obligatorio, en su articulo 7 previo:

“Ise debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y maritimo de
pasajeros, de servicios postales y distribucion de paqueteria, en el territorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID - 19 y las actividades permitidas en el presente decreto.”.

8.7 El Decreto 1168 del 25 de agosto de 2020, mediante el cual se ordend regular la fase de Aislamiento
Selectivo y Distanciamiento Individual Responsable que regira en la Republica de Colombia, en el marco
de la emergencia sanitaria por causa del nuevo Coronavirus COVID 19, en su articulo 2 dispuso:

“Distanciamiento individual responsable. Todas las personas que permanezcan en el territorio

nacional deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad de comportamiento del ciudadano en
el espacio publico para la disminucién de la propagacién de la pandemia y la disminucién del
contagio en las actividades cotidianas expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Asi
mismo, deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacion del Coronavirus COVID -
19, adopte o expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional, cumpliendo las
medidas de aislamiento selectivo y propendiendo por el autoaislamiento”

Es asi que el Decreto 1168 del 2020, el cual se encuentra vigente, conserva los supuestos normativos
sefialados en cuanto al acatamiento de los protocolos de Bioseguridad por parte de todas las personas del
territorio nacional.

NOVENO: Que, posteriormente, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucién 1462 del
25 de agosto de 2020"7, en el que se dispuso la prémoga de la Emergencia Sanitaria en todo el teritorio
nacional hasta el 30 de noviembre de 2020 y se adoptaron medidas con el objeto de prevenir y controlar la
propagacion de la COVID -19.

DECIMO: Que, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, la
Superintendencia de Transporte expidi6 la Resolucion 6255 del 29 de marzo de 2020 en la que se determing
lo siguiente:

“....) SUSPENDER los términos legales de los procesos y actuaciones administrativas que se surten ante
las diferentes dependencias de esta Superintendencia de Transporte a partir del dia lunes 30 de marzo de
2020 hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 491 de 28 de marzo de 2020.
Los términos suspendidos se reanudaran, autométicamente el dia habil siguiente al que se culmine la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Parégrafo Primero: Durante el plazo referido no correran los términos para todos los efectos de Ley. La
suspension afectara todos los términos legales, incluidos aquellos establecidos en términos de meses o
afios, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo 491 de 28 de marzo de 2020.

Parigrafo Sequndo: Las disposiciones establecidas en el presente articulo no aplicaran para aquellos

procesos, medidas, trdmites y actuaciones administrativas que deban ser llevadas a cabo, incluyendo

investigaciones y decisiones, en el marco de la emergencia declarada y las actividades que sean necesarias
para prevenir. mitigar y atender la emergencia_sanitaria por causa del nuevo Coronavirus COVID-19".

(Subrayado fuera del texto original)

De igual forma el Gobiemo Nacional, promulgd la declaracion de emergencia econémica, social y ecolégica
en Colombia y en esa medida se identificé que (i) el COVID19 tiene un comportamiento similar a los
coronavirus del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo Grave
(SARS), en los cuales se ha identificado que los mecanismos de transmision son: 1) gotas respiratorias al
toser y estornudar, 2) contacto indirecto por superficies inanimadas, y 3) aerosoles por micro-gotas, (i) que
de acuerdo con la OMS, existe suficiente evidencia para indicar que el coronavirus (2019-nCoV), se
transmite de persona a persona pudiendo traspasar fronteras geograficas a través de pasajeros infectados;
la sintomatologia suele ser inespecifica, con fiebre, escalofrios y dolor muscular, pero puede desencadenar

17 “Por la cual se prarroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa fa Covid - 19, se modifican las Resoluciones 385

y 844 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.
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en una neumonia grave e incluso la muerte y (jii) que, a la fecha, no existe un medicamento, tratamiento o
vacuna para hacer frente al virus y, en consecuencia, por su sintomatologia y forma de obrar en la persona,
genera complicaciones graves y que, de acuerdo con las recomendaciones de los expertos, |a forma méas
efectiva de evitar el contagio es tener una higiene permanente de manos y mantener los sitios de afluencia
de publico debidamente esterilizados, fue expedida la Resolucion 385 del 12 de marzo de 202024 por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en la que se decreté la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional con el fin de-prevenir y controlar la propagacién del Coronavirus COVID-19 y de mitigar sus efectos,
en las que fueron incluidas medidas para garantizar la prestacion de servicio plblico de transporte,
adoptando las medidas higiénicas correspondientes®.

DECIMO PRIMERO: Que con el Decreto 482 del 26 de marzo de 2020 se dictaron medidas sobre la
prestacion del servicio publico de transporte y su infraestructura dentro del estado de emergencia
econdmica, social y ecolégica, por lo que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de Trabajo
y el Ministerio de Transporte expidieron la Circular Externa Conjunta No. 4 del 09 de abril de 2020 con el
fin de impartir orientaciones en materia de proteccion dirigidas a conductores y operadores de la cadena
de logistica de transporte de carga terrestre y fluvial, empresas y conductores de servicio pablico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, especial, individual, masivo, colectivo, mixto,
transporte por cable, terminales de transporte terrestre, transporte férreo, entes gestores y concesionarios
de los sistemas de fransporte masivo, que contin(ian su ejecucion durante la emergencia sanitara para
prevenir, reducir la exposicién y mitigar el riesgo de exposicion y contagio por infeccién respiratoria aguda
por Coronavirus COVID-19.

En la referida circular se incluyeron (i) medidas generales a implementar en vehiculos y equipos de todas
las modalidades de transporte, (i} medidas generales y especificas a implementar por conductores de todo
tipo de equipos de transporte, antes, durante y después de la operacién, entre otros.

Por lo anterior y atendiendo a la especialidad de la situacion, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
expidié la Resolucién No. 666 del 24 de abril de 2020 por medio de la cual se ordend la adopcion del
protocolo general de bioseguridad para todas las actividades econdmica, sociales y sectores de la
administracion publica, dirigido a minimizar los factores que puedan generar la trasmision de la enfermedad,
que debe ser implementado por los destinatarios en el &mbito de sus competencias.

Como consecuencia de ello, y atendiendo a la informacion suministrada por el Ministerio de Transporte, se
expidié de manera complementaria, la Resolucion 677 de 2020 con su respectivo anexo técnico “por medio
de la cual se adopto el protocolo general de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus
COVID- 19 en el sector transporte” modificada por la Resolucién 1537 de 2 de septiembre de 2020,
mediante el cual se adoptd el protocolo de bioseguridad especial aplicado al sector transporte por parte de
los operadores y conductores de la cadena logistica de transporte de carga terrestre y fluvial; empresas y
conductores de servicio pablico de transporte terrestre automotor de pasajeros; terminales de transporte
terrestre; transporte férreo; entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo en los
vehiculos y equipos de todas las modalidades de transporte, para la prevencion de la transmision del
CovID-19.

Finalmente, mediante el articulo 2 de la Resolucidon 677 de 2020, se dispuso que la vigilancia del
cumplimiento del protocolo, “(...) estd a cargo de la secretaria o entidad municipal o distrital que
corresponda a esta actividad econémica del municipio o distrifo en donde se realiza la operacién de
transporte publico o donde se utilizan los vehiculos automotores o no automotores de servicio particufar,
sin perjuicio de la vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores realice el
Ministerio del Trabajo, ni de la vigilancia que ejerza la Superintendencia de Transporte o demas autoridades
de transito y transporte en cada jurisdiccion ni de las competencias de otras autoridades”. Sin embargo, la
evidencia muestra que la propagacion del Coronavirus COVID-19 continla, a pesar de los esfuerzos
estatales y de la sociedad. (Subraya la Direccitn)

Por lo anterior, se hace necesario para esta Superintendencia, en desarrolio de las facultades conferidas,
verificar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad conforme fue ordenado por el Gobierno
Nacional, dispuestos con el fin de prevenir y controlar la propagacioén def Coronavirus COVID- 19, y adoptar

18 De esa forma, se decretaron medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacién del COVID.19 en el territorio
nacional y mitigar sus efectos, en las que se adoptaron entre las otras, las siguientes medidas “(...) 2.7 Ordenar a los responsables de
los medios de transporte publicos y privados y a quienes lo operen a adoptar las medidas higiénicas y demas que correspondan para
evitar el conlagio y la propagacién del COVID-19. 2.8 Ordenar a los destinatarios de las circulares que han expedido los diferentes
ministerios para la prevencién del contagio del COVID-19, cumplir, con carécter vinculante, las recomendaciones y directrices allf
impartidas”,
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medidas de cuidado para preservar la salud y la vida y garantizar el abastecimiento de alimentos de primera
necesidad, asi como la servicios que por su naturaleza no deben interrumpirse.'®

DECIMO SEGUNDO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se procede a identificar
plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa la empresa de servicio
pablico de transporte terrestre automotor Especial ESTARTER S.A.S. con NIT 900412614., (en adelante
ESTARTER S.A.S. o la Investigada) habilitada mediante Resolucién No. 238 del 29 de junio de 2012 del
Ministerio de Transporte, para prestar servicio Piblico de Transporte terrestre Automotor Especial

DECIMO TERCERO: Que la Superintendencia tuvo conocimiento mediante informes presentados por la
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia — UAEMCZ, la Direccién de Transito y Transportes de
la Policia Nacional- DITRA?, las comunicaciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social dirigida a la
Superintendencia de Transporte?2 y el operativo realizado por personal comisionado de esta
Superintendencia® de situaciones que permitirian establecer que la Investigada presuntamente no
implementd los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno Nacional, en particular, por el
Ministerio de Salud y la Proteccion Social, en el marco de la Emergencia declarada en razén de la pandemia
del COVID-19, para la prestacion del servicio pblico de transporte terrestre automotor especial y de esta
manera poniendo en riesgo la salud y seguridad de la actividad trasportadora.

DECIMO CUARTO: Que, de la evaluacion, el analisis de la documentacién y demas pruebas obrantes en
el expediente, se pudo concluir que presuntamente la empresa ESTARTER S.A.S. : (i) no implementd los
protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobiemo nacional®, para la prestacion del servicio pablico
automotor especial, y de esta manera poniendo en riesgo la salud y seguridad de los usuarios del servicio
plblico de transporte como de aquellos intervinientes en la actividad transportadora, de conformidad con la
normatividad vigente.

Asi las cosas y con el fin de sustentar la tesis recién anotada, fa Direccién presentara el material juridico y
probatorio que la sustenta. Veamos:

14.1 En lo relacionado con la vulneracién al principio de seguridad, consagrado en el articulo 2 de la Ley
336 de 1996.

Sea lo primero indicar que la Ley 336 de 1996 en su articulo 2, prevé que: ‘La seguridad, especialmente la
relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del
Sistema de Transporte”, de manera que la proteccion y salvaguarda de la vida, salud e integridad de los
usuarios es un deber inherente a la actividad transportadora. (subraya |a direccion)

Ahora bien, con el fin de evitar y reducir la propagacién de la pandemia del Coronavirus COVID-19, el
Gobiemo Nacional, a través de los decretos sefialados en el numeral 8 de la presente Resolucion, en
consecuencia, |a restriccion de la circulacion de personas y vehiculos en el territorio nacional, salvo para
las actividades taxativamente contempladas en el articulo 3 del Decreto 990 del 2020 que se exceptian de
la medida por cuanto son indispensables para garantizar el acceso a los bienes y servicios esenciales. Asi
mismo, el paragrafo 5 establece:

“Nlas personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente articulo, para iniciar las
respectivas actividades, deberdn cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVIO - 19. Asi mismo,
deberan atender las instrucciones que para evitar la propagacién del Coronavirus COV10-19 adopten o
expidan los diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial.” (Subraya la Direccién).

19 Circular conjunta 004 de! 09 de abril de! 2020.

2 Radicado 20205320324992 del 02/05/2020.

21 Radicado No. 20205320325022 02/05/2020

22 Radicados No. 20205320324052 y 0205320324102
23 Radicado No. 20205320324982 del 02/05/2020

2 Circular conjunta 0004 del 09 de abril de 2020: Estos protocolos deben ser ejecutados por parte de (i) los operadores y conductores de
la cadena logistica de transporte terrestre de carga, (ii) empresas y conductores de servicio publico de transporte teestre automotor de
pasajeros, (iii) terminales de transporte, {iv) entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo y, (v) en los vehiculos
y equipos de todas las modalidades de transporte, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19, y adoptar
medidas de cuidado para preservar la salud y |a vida y garantizar el abastecimiento de alimentos de primera necesidad, asf como la

servicios que por su naturaleza no deben interrumpirse.
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En ese sentido, el articulo 7 del precitado Decreto ordena garantizar la movilidad de las personas que
desarrollen actividades exceptuadas del aislamiento preventivo obligatorio, asi:

“Articulo 7. Movilidad. Se debera garantizar el servicio publico de transporte terrestre, por cable, fluvial y
maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucién de paqueteria, en el teritorio nacional, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
COVID-19 y las actividades permitidas en el presente decreto. (...)" (Subraya la Direccion).

En concordancia, el anexo técnico incorporado en la Resolucion 1537 del 2 de septiembre del 2020%, 3.1,
dispone: : '

()

“Resolucion 677 modificada por la Resolucién 1537 del 2020
Anexo técnico:

(...) numeral 3.1 (...)

(...) MEDIDAS GENERALES A IMPLEMENTAR POR PARTE DE LOS OPERADORES Y
CONDUCTORES DE LA CADENA LOGISTICA DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE Y
FLUVIAL; EMPRESAS Y CONDUCTORES DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS; TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE;
TRANSPORTE FERREQ; ENTES GESTORES Y CONCESIONARIOS DE LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE MASIVO EN LOS VEHICULOS Y EQUIPOS DE TODAS LAS MODALIDADES DE
TRANSPORTE

(...

De lo anterior se advierte, que las medidas de bioseguridad son indispensables en la actividad
transportadora, para proteger la salud de los usuarios, toda vez que en la prestacion servicio publico de
transporte terrestre automotor especial se debe garantizar los protocolos, con el fin de mitigar la
propagacién del COVID-19.

DECIMO QUINTO: Que para esta Superintendencia existe suficiente material probatorio que respalda el
sustento juridico expuesto, para determinar que la empresa ESTARTER S.A.S., ha transgredido las
medidas establecidas por el Gobiemo Nacional en lo concerniente a implementar los protocolos de
bioseguridad en la prestacion del servicio pablico de transporte terrestre automotor especial, veamos:

15.1 Informe de la Direccion de Transito y Transportes de la Policia Nacional- DITRA- del 29 de abril
de 2020

La Direccion de Transito y Transportes de la Policia Nacional report6 que el dia 28 de abril del afio en la

inmediaciones de la Autopista Norte con calle 244 , sentido sur- norte, se identificd por medio controles

realizados por la Seccional de Transito y Transporte de Cundinamarca 15 vehiculos tipo microbus y bus

de servicio de Trasporte Especial los cuales trasportaban ciudadanos de nacionalidad venezolana quienes

(...) “ no contaban con ningtin permiso ni excepcién de acuerdo al decreto 593 de 24 de Abril de 2020

emanado por el gobiemo presidencial , y que ademés presentaba varios tipos de falencias como sobre

cupo por parte de los ocupantes del mismo , asi como Ia falta de existencia de elementos de bioseguridad -
por el tema de la pandemia CORONAVIRUS.

En dicho informe en el cual adjuntaron (i) listado de fas placas de los vehiculos, (i} el nombre del conductor,
(iii) 1a cédula de ciudadania, (iv) nimero de celular, (v) nombre de la empresa a la que se encuentra
vinculado el vehiculo, e informacién sobre el nimero de pasajeros, relacionaron al vehiculo de placas UFS
857 perteneciente a la empresa de transporte piblico ESTARTER S.A.S., tal como se observa a
continuacion;

25 *Por medio de la cual se modifica la Resolucién 677 de 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo
de bioseguridad para el mansjo y control del riesgo y de la enfermedad COVID 19 en el sector transporte”.
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Imagen No 1. Listado de vehiculos en el cual se relaciona a ESTARTER?®

UINEASY

XGC CONEXIONES
11 | 456 | ADOLFO ROJAS POVEDA 79.871911 313 3650562 TURISTCAS 10 15 9 0 2 35
2 XiE EDWIN ANDRES
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§52 | LBARDO ORTIZ DIAZ 82394863 | 3118236317 UBERTUS u 16 1 0 0| s
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15.2 Informe de Operativos realizado por la Superintendencia del 30 de abril y 1 de mayo del 2020
radicado el 2 de mayo del afio en curso?

La Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre, comisioné a profesionales vinculados a la
Superintendencia de Transporte para que practicaran operativo los dias 30 de abril 2020 y 01 de mayo de
2020, con el fin de “(....) verificar el cumplimiento de los protocolos de seguridad que deben adoptarse al prestar
el servicio publico de transporte terrestre de pasajeros adoptados por la Resolucién 666 de 2020 y la
Resolucién 677 de 2020, y demés disposiciones concordantes, atendiendo a que con ocasién de la declaratoria
de la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del
Coronavirus, el Gobiemo Nacional impartié instrucciones para el mantenimiento del orden publico y adopt6
medidas de cuidado para preservar la salud y la vida y garantizar el abastecimiento de alimentos de primera
necesidad y de servicios que por su naturaleza no deben interrumpirse.”

Del resultado del operativo, se allegé a esta Superintendencia informe en el que se registraron las verificaciones
efectuadas, con el respectivo registro fotografico, en la que la empresa de servicio piblico de transporte
terrestre automotor especial ESTARTER S.A.S. presuntamente al prestar el servicio de transporte especial,
incumple los protocolos de bioseguridad en lo que respecta al distanciamiento social y al retiro de elementos
contaminantes dentro del vehiculo, tal como se transcribe a continuacion:

“El vehiculo de placa XGC873 con nimero de tarjeta de operacion # 109224 operado por la empresa:
ESTARTER, quien era conducido por el sefior Victor Alfonso Aldana Ortiz identificado con nimero de
cedula 1.032.387.511, se anexan fotografia de los documentos: Tarjeta de operacion, licencia de
transito y licencia de conduccion, Extracto de contrato.”

Que esta Superintendencia procedi a efectuar revision en el RUNT, informacién relacionada con el vehiculo
de placas XGC873, encontrando lo siguiente:

imagen No. 2 Captura de pantalla sobre consulta efectuada en el RUNT correspondiente al vehiculo identificado
con placas XGC873%
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% Radicado No. 20205320325022 del 29/04/2020 de la Direccion de Transito y Transportes de la Policia Nacional — DITRA

27 Radicado No. 20205320324982 del 2 de mayo del 2020

28 Sypertransporte.  Video " Placa  XVX061". Fecha de  consulta.04/05/2020  Recuperado:
Direccion_de_Investigaciones\\172.16.1.140\Di reccion_de_Investigaciones_TyT\ulio Garzon\Videos02052020\XGCB73.avi
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De todo lo anteriormente expuesto, se tiene que el informe correspondiente al operativo ordenado por la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte de la Superintendencia de Transporte, asi como en
el informe allegado por la Direccion de Transito y Transportes de la Policia Nacional — DITRA, en relacion
con el vehiculo identificado con placas XGC873, y la verificacion en el RUNT, se evidencia que la tarjeta
de operacién fue expedida a nombre de la empresa ESTARTER S.A.S.

Ahora bien, de los informes ya citados, se logro encontrar registro fotografico, en que claramente se
evidencia informacién relacionada con el vehiculo de placas XGC873, en el que se presta el servicio publico
de transporte terrestre automotor especial, incumpliendo los protocolos de bioseguridad, veamos:

Imagen No. 3 Fotografia tomada del exterior del vehiculo identificado con placas XGC873

Imagen No 4. Documentacién del vehiculo XGC 873 seg(n tarjeta de propiedad y Fuec perteneciente e
Estarter SAS

En relacién con el distanciamiento fisico que debe existir entre los pasajeros del vehiculo.

De conformidad con el registro fotografico obrante en el expediente, es posible evidenciar que al interior el
vehiculo, fodos los puestos se encuentran completamente ocupados por los pasajeros, en lo que es posible
verificar que presuntamente no se garantiza ef distanciamiento dispuesto por el Gobiemo Nacional con el fin de prevenir
la propagacion del COVID-19.

Lo anterior permite concluir que la Investigada puso en riesgo la seguridad y salud de los usuarios del
servicio pdblico de transporte de Transporte Terrestre Automotor Especial, por cuanto presuntamente no
implementd los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobiemo Nacional para evitar y mitigar el
contagio de COVID-19, conducta con la que infringi6 el articulo 2 de la Ley 336 de 1996 y se encuadra
dentro de lo descrito en el literal e) del articulo 46 de la citada Ley.
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Imagen No 5. Fotografia tomada de! interior del vehiculo identificado con placas XGC 873

Respecto a la limpieza y desinfeccin de los sitios

Ahora bien, del material probatorio recabado es posible concluir que la Investigada presuntamente presta
servicio plblico de transporte especial sin realizar la respectiva limpieza y desinfeccion del interior del
vehiculo, y sin cumplir con los protocolos de aseo del mismo. A continuacion, se relaciona el registro
fotografico en el cual es posible identificar lo sefialado:

imagen No.6 Fotografia tomada de las escaleras de ingreso al vehiculo identificado con placas XGC 873

Por lo anterior se tiene que, ESTARTER S.A.S. presuntamente infringe lo dispuesto en numeral 3.1 del
anexo técnico incorporado a la Resolucién 677 del 2020, modificado por la Resolucion 1537 del 2020 al no
cumplir con lo dispuesto en los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobiemo Nacional para la
prestacion del servicio plblico terrestre automotor especial, en la medida en que presuntamente (i) no
realiza el aseo y desinfeccion del vehiculo por cuanto, en el mismo, se evidencia suciedad.

Lo anterior permite concluir que la Investigada puso en riesgo la seguridad y salud de los usuarios del
servicio publico de transporte de Transporte Terrestre Automotor Especial, por cuanto presuntamente no
implementd los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobiemo Nacional para evitar y mitigar el
contagio de COVID-19, conducta con la que infringié e} articulo 2 de la Ley 336 de 1996 y se encuadra
dentro de lo descrito en el literal e) de! articulo 46 de la citada Ley.

DECIMO SEXTO: Que, de acuerdo con lo anterior, para esta Superintendencia es claro la existencia del
material probatorio suficiente que permite establecer que, ESTARTER S.A.S. presuntamente: (i) no
implementd los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobiemo Nacional® para la prestacion del
servicio de transporte terrestre automotor especial, poniendo en riesgo la salud y seguridad de los usuarios

2 Circular conjunta 0004 del 09 de abril de 2020: Estos protocolos deben ser ejecutados por parte de (i) los operadores y conductores de
la cadena logistica de transporte terrestre de carga, (i) empresas y conductores de servicio plblico de transporte terrestre automotor de
pasaijeros, (iii) terminales de transporte, (iv) entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo y, (v) en los vehiculos
y equipos de todas las modalidades de transporte, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19, y adoptar
medidas de cuidado para preservar la salud y la vida y garantizar el abastecimiento de alimentos de primera necesidad, asi como la
servicios que por su naturaleza no deben interrumpirse.
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del servicio publico de transporte como de aquellos intervinientes en la actividad transportadora, de
conformidad con la normatividad vigente, conducta sancionable descrita en el en el articulo 2 de la Ley 336
de 1996 en concordancia con lo previsto en el numeral 3.1 del anexo técnico incorporado en la Resolucion
677 del 2020 modificada por la Resolucién 1537 de 2020 y en concordancia con lo establecido en el literal
e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

16.1 Imputacion

CARGO UNICO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién administrativa, se evidencia que la
empresa ESTARTER S.A.S. con NIT 900412614 presuntamente vulneré el articulo 2 de la Ley 336 de
1996%, en concordancia con lo previsto en el numeral 3.1 del anexo técnico incorporado en la Resolucién
677 del 2020, modificada por la resolucion 1537 de 2020, toda vez que presuntamente no implemento los
protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobiemo Nacional para evitar y mitigar el contagio de COVID-
19% en la prestacion del servicio publico de transporte automotor especial, poniendo en riesgo la salud y
seguridad de los usuarios del servicio publico de transporte terrestre, cuya proteccién es una obligacion
que recae sobre las empresas habilitadas para prestar el servicio publico especial.

Ley 336 de 1996

(...) Articulo 2°-. [l]a seguridad especialmente la relacionada con la proteccién de los usuarios, constituye
prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte.

“Resolucion 677 de 2020 modificada por la Resolucién 1537del 2020
Anexo técnico:
(...) numeral 3.1 (...)

(... MEDIDAS GENERALES A IMPLEMENTAR POR PARTE DE LOS OPERADORES Y CONDUCTORES
DE LA CADENA LOGISTICA DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE Y FLUVIAL; EMPRESAS Y
CONDUCTORES DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE
PASAJEROS; TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE; TRANSPORTE FERREO; ENTES
GESTORES Y CONCESIONARIOS DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE MASIVO EN LOS
VEHICULOS Y EQUIPOS DE TODAS LAS MODALIDADES DE TRANSPORTE {...)

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente trasgredié el articulo 2 de la Ley
336 de 1996, por cuanto puso en riesgo la seguridad de las personas exceptuadas del aislamiento
preventivo obligatorio, a quienes debe garantizarse la prestacién del servicio pblico de transporte terrestre
automotor especial.

Lo anterior se encuadra en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi:
“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas oscilaran entre
1y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccién y
procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demés casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y constituyan
violacién a las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancion
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran
en cuenta los siguientes pardmetros relacionados con cada Modo de transporte:

% “Por la cual se adopta e! estatuto nacional de transporte”

$1 Circular conjunta 0004 del 09 de abril de 2020: Estos protocolos deben ser ejecutados por parte de (i) los operadores y conductores de
la cadena logistica de transporte terrestre de carga, (ii) empresas y conductores de servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros, (iii) terminales de transporte, (iv) entes gestores y concesionarios de los sistemas de transporte masivo y, (v) en los vehiculos
y equipos de todas las modalidades de transporte, con et fin de prevenir y controlar la propagacién del Coronavirus COVID-19, y adoptar
medidas de cuidado para preservar la salud y la vida y garantizar el abastecimiento de alimentos de primera necesidad, asi como la

servicios que por su naturaleza no deben interrumpirse.
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Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes (...)".
DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEPTIMO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se valoraran las circunstancias
establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion gradde las sanciones,
teniendo en cuenta lo siguiente:

«.Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduarén atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de Ia infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion u oculfar
sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la empresa
de transporte terrestre automotor especial ESTARTER S.A.S. con NIT. 900412614, por la presunta
vulneracion a a disposicion contenida en el articulo 2 de la Ley 336 de 1996, de acuerdo con lo previsto en
el numeral 3.1 del anexo técnico incorporado en la Resolucion 677 del 2020 modificada por la Resolucién
1537 de 2020 en concordancia con el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de conformidad con
la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a traves de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 491 de 2020%, al representante legal 0 a quien haga sus veces
de la empresa de transporte terrestre automotor especial ESTARTER S.A.S. . con NIT. 900412614.

ARTICULO TERCERO: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor especial ESTARTER
S.A.S. con NIT. 900412614, un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto
administrativo para presentar descargos, solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley 336 de 1996 y 47 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito, de manera visible,
el namero del presente acto administrativo. Para el efecto, se informa que podré solicitar copia del
expediente digital de conformidad con lo previsto en los articulos 36 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y 3 del Decreto 491 de 2020, al correo electronico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co.

ARTICULO CUARTO: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada, remitase copia de la misma
a la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terestre de la Delegatura de Transito y
Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO QUINTO: Surtida la respectiva notificacién, PUBLICAR el contenido de la presente resolucion
a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion de conformidad con lo previsto
en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO:. Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente

%2 Cfr. Decreto 491 del 2020. Articulo 4 y Resolucién 06255 del 2020. Articulo 1 paragrafo 2
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ARTICULO SEPTIMO:. Contra la presente resolucién no procéde recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47% del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

7572 14/09/2020
Hewna ﬂm’o Ofilms Gievors

HERNAN DARIO OTALORA GUEVARA
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar:

ESTARTER S.A.S.

Representante legal o quien haga sus veces
Direccién: CRA 19 19 B 35 BRR CANTARRANA |
Villavicencio, Meta

gerencia@estarter.co

Proyecto: DMP
Revist: MTB

%‘Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de cardcter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetarén a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los
preceptos de este Cédigo se aplicardn también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrén iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asf
lo comunicar al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulfaré cargos mediante acto administrativo
en el que sefialard, con precisién y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o jurfdicas objeto de la investigacion, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serfan procedentes Este acto administrativo debers ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta declisién no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera de! texto original).
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: ESTARTER S.A.S.

ORGANIZACION JUREDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900412614-5

DOMICILIO : VILLAVICENCIO

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 364300

FECHA DE MATRICULA : ENERO 23 DE 2020

ULTIMO ANO RENOVADO : 2020

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : JULIO 10 DE 2020
ACTIVO TOTAL : 1,871,094,127.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALES:

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CRA 19 19 B 35 BRR CANTARRANA-I
BARRIO : CANTARRANA el -
MUNICIPIO / DOMICILIO: 50001 - VILLAVICENCIO .°
TELEFONO COMERCIAL 1 : 3144616236 :
TELEFONO COMERCIAL 2 : 3173320699 .
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO P
CORREO ELECTRONICO No. 1 : gerencialestarter.co

iy

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 19719 B 35 BRR CANTARRANA I
MUNICIPIO : 50001 - VILLAVICENCIO phg

BARRIO : CANTARRANA

TELEFONO 1 : 3144616236

TELEFONO 2 : 3173320699

CORREO ELECTRONICO : gerenciafestarter.co

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del cédigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo
Contencioso .Administrativo, S§I AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrénico
de notificacdién : gerencia@estarter.co

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4921 - TRANSPORTE DE PASAJEROS
ACTIVIDAD SECUNDARIA : H4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

CERTIFICA - CONSTITUCION
POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 07 DE FEBRERC DE 2011 DE LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA , REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 77195 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 23 DE ENERO DE 2020, SE INSCRIBE : LA
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA ESTARTER S.A.S..

CERTIFICA - CAMBIOS DE DOMICILIO

POR ACTA NUMERO 002 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2019 SUSCRITA POR ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 77195 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 23 DE ENERO DE 2020, SE
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INSCRIBE EL CAMBIO DE DOMICILIO DE : POR ACTA NO. 002 DE FECHA 29 DE NOVIEMBRE DE 2019, EN ASAMBLEA ORDINARIA
DE ACCIONISTAS, CONSTA CONSTITUCION POR CAMBIO DE DOMICILIO DE LA CIUDAD DE CARTAGENA - BOLIVAR A LA CIUDAD
DE VILLAVICENCIO - META

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA

AC-002 20191129 ASAMBLEA ORDINARIA DE CARTAGENA RM09-77195 20200123 “,
ACCIONISTAS L

AC-007 20130520 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE VILLAVICENC RM09-77195 20200123+
ACCIONISTAS I0 .

AC-006 20121127 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE LENGUAZAQUE RM09-77195 20200123
ACCIONISTAS e

AC-010 20131105 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE LENGUAZAQUE RM09-77195 V32020012§'

ACCIONISTAS
AC-001 20190221 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE BOGOTA RM09-771
ACCIONISTAS ¥ .
AC-001 20120323 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE LENGUAZAQUE RM09-77195 ., 20200123
ACCIONISTAS A Fh
AC-013 20160418 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE BOGOTA _RM09-77195 20200123
ACCIONISTAS ot
AC-002 20181218 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE BOGOTA
ACCIONISTAS ’

20200123

20200123

By e
£ e

c
o by

CERTIFICA -;V@éﬁkcxa

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.

3

CERTIFICA - SERVICIO:BUBLICO pnﬂ?nﬂnsponrz ESPECIAL

MEDIANTE INSCRIPCION NO. 77195 DE FECHA 23 QE EﬁERO D@QZbéO SE REGISTRO EL ACTO ADMINISTRATIVO NO. 347 DE
FECHA 27 DE MAYO DE 2019, EXPEDIDO POR,@INiSTERIO ISANSPORTE, QUE LO HABILITA PARA PRESTAR EL SERVICIO

y;

PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOIOR"ExngECIAL."“w

CERTIFICQvl SERVIC&O:PUBLICO DE TRANSPORTE DE CARGA

NO HA INSCRITO EL ACTO ADMIyiSTRATIVO QgEFLb HABILITA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

&

hTERRESTRE*QU%OMOTOR EN LA MODALIDAD DE CARGA

CERTIFICA - OBJETO SOCIAL
v 18 y

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA ‘COMO OBJETO PRINCIPAL LA PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
TERRESTRE AUTOMOTORESPECIAL MIXTO. EN EL DESARROLLO DEL MISMO PODRA LA SOCIEDAD EJECUTAR TODOS LOS ACTOS O
CONTRATOS QUE FUEREN NECESARIQS' O CONVENIENTES PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL Y QUE TENGA
RELACION DIREGTA CON EL (OBJETO MENCIONADO, TALES COMO: FORMAR PARTE DE OTRAS SOCIEDADES ANONIMAS O DE
RESPONSABILEDAD; LIMITADA
FU

£,
¢
7

. CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAi VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL

1.500.000.000,00 1.500,00 1.000.000,00

CAPITAL :SUSCRITO 800.000.000, 00 800,00 1.000.000,00

CAPITA£ PAGADO 800.000.000, 00 800,00 1.000.000,00
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 004 DEL 19 DE FEBRERO DE 2020 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 77804 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE FEBRERO DE 2020, FUERON
NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL POVEDA CUERVO JAIRO CC 80,242,225
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CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 009 DEL 18 DE OCTUBRE DE 2013 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERO 77195 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 23 DE ENERO DE 2020, FUERON
NOMBRADOS !

o

CARGO NOMBRE : ""IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE POVEDA SOLANO NICOLAS

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES
o e y

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCION SIMELf§ICADA, ESTARA A CARGO DE UN
GERENTE, EL CUAL TENDRA UN SUPLENTE, QUE LO REEMPLAZARA EN SUS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O ACCIDENTALES.
LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL TERMINARAN EN CASO DE DIMISION O R@ydCACION POR%PARTE DE LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS, DE DECESO O DE INCAPACIDAD EN AQUELLOS CASOS EN:QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA
PERSONA NATURAL Y EN CASO DE LIQUIDACION PRIVADA O JUDICIAL, CUANDO;EL‘REPRESEQWTNTE LEGAL SEA UNA PERSONA
JURIDICA. LA CESACION DE LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL, POR“CUALQUIERﬁ&AﬁSA, NO DA LUGAR A NINGUNA
INDEMNIZACION DE CUALQUIER NATURALEZA, DIFERENTE A AQUELLAS QUE- LE coRRQSgONDIERAN CONFORME A LA LEY
LABORAL, SI FUERE EL CASO. LA REVOCACION POR PARTE DE LA ASAMQLgATGENERAL gﬁgﬁtcxoulsrAs NO TENDRA QUE ESTAR
MOTIVADA V PODRA REALIZARSE EN CUALQUIER TIEMPO. EN AQUELLO§*.CASOS EN,QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA
PERSONA JURIDICA, LAS FUNCIONES QUEDARAN A CARGO DEL REPR@éENTANTE LEGAE DE ESTA. TODA REMUNERACION A QUE
TUVIERE DERECHO EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD,MﬁEBERA SERA'PROBADA POR LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS. ****** FACULTADES DEL REPRESENTATE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA Y
REPRESENTA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL GERENTE, QUIEN NO Tgﬁqu RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON
DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. Eonflo TANTO, SE ENTENDERA QUE EL GERENTE PODRA
CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS | COMPRENDIDDS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA V EL FUNCIONAMIENTO DEQLA'ﬁOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA
INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA AGTUAR EN TopAsVLAs CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON
EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE .ACUERDO CON I:8s ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS.
EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR
EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL V A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DELA
SOCIEDAD, POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR
PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA.SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS

OBLIGACIONES PERSONALES.
CERTIFICA
REVISOR FISCAL - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 009 DEL 18 DE :OC'EUBRE DE 2013 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA

CAMARA DE COMERCIO 'BAJO EL NOMERO 77195 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 23 DE ENERO DE 2020, FUERON
NOMBRADOS ‘

T

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL GUTIERREZ SANCHEZ HECTOR ANTONIO CC 93,117,184
CERTIFICA

REVISOR FISCAL - PRIMEROS SUPLENTES

POR ACTA NOMERO 009 DEL 18 DE OCTUBRE DE 2013 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 77195 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 23 DE ENERO DE 2020, FUERON
NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE BONZA SUAREZ LAURA MARCELA cc 1,075,658,670

CERTIFICA - EMBARGOS, DEMANDAS Y MEDIDAS CAUTELARES

POR OFICIO NUMERO 179 DEL 23 DE ENERO DE 2017 SUSCRITO POR EL(LA) JUZGADO 78 CIVIL MUNICIPAL, DE BOGOTA,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERO 10271 DEL LIBRO VIII DEL REGISTRO MERCANTIL EL 23 DE
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ENERO DE 2020, POR OFICIO NO. 179 DE FECHA 23 DE ENEROC DE 2017, SUSCRITO POR EL JUZGADO 78 CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA D.C., SE COMUNICA LA DECISION DEL AUTO DE FECHA 07 DE DICIEMBRE DE 2016, EN EL CUAL SE DECRETA LA
INSCRIPCION DE LA DEMANDA (INSCRIPCION REALIZADA EN LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA)

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resoluc:.én 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es PEQUENA EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el*formulario -RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $3,283,349,611
Actividad econémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU : (04923

INFORMA - REPORTE A ENTIDADES MUNICIPALES

QUE LA MATRICULA DEL COMERCIANTE Y/O ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LOCALIZADO EN LA DIRECCION QUE APARECE
REPORTADA EN ESTE CERTIFICADO, SE INFORMO A LAS SECRETARIAS DE PLANEACION, %SALUD, GOBIERNO, HACIENDA
MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE VILLAVICENCIO Y BOMBEROS, A EXCEPCION DE AQUELLOS. CASOS QUE NO APLIQUE. LOS
DATOS CONTENIDOS EN ESTA SECCION DE INFORMACION COMPLEMENTAR,IA, NO HACEN.“PARTE DEL REGISTRO PUBLICO
MERCANTIL, NI SON CERTIFICADOS POR LA CAMARA DE COMERCIO EN EJERCICIO DE SUS*FUNCIONES LEGALES.

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL *"E:pRMULARIO DE "MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE
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SERVICIOS POSTALES NACIGNALES S A NIT 900.062.947.9

Meiric Concasién de Correol/

GORREQ SERTIFICADD NACIONAL
ntro Oporalive UAC.CENTRQ

13743460

20002020 15:36:59

Fecha Pre-Adnusion:

RA281232590C0

Nombre! Razén Soclal:

TALERARTEE RAAATA

Redarencia:20205320483031

o™
M
O
—

Ciudad:BOGOTA D.C.

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PLUERTOS Y
Direccidn:Calle 37 No. 288-21 Barrio la soledad

Tetbfone: 3526700

Depto:BOGOTA 0.C

NIT/C.CIT 1800170433
Gédigo Postal: 111211395

Cedigo Operativo 1111769

Causal Devolutiones:

RE |Rehusado [C1]C2) Carrado
[NE]Ho existe [N Nz] Ne centactado
[NSNo reside [Fa] Fallecxo
No reclamadc % Apmriada Claysurada
[Descanockdc Fuerza Mayor

Nombro/ Rarén Sccial: ESTARTER SAS

Tel:

Diracclon:CRA 13 NO 19B - 35 CANTARRANA

Direccion etrada

1111

769

Firma nombre y/o sallo de quien reciba:

Valor Flete:$7 500
Costa da manejo:30
Valor Total:$7 500

Cédigo Postal: Cédigo
Operative: 1032000
Cludad:VILLAVICENCIS_META Dapto:META cC. Tek: Hara:

Peso Fisico{grs):200 Dice Contans! Facha de entrega: -«
Peso Volumdtricolgrs).0 Distribuldos:
Paso Facturado{grs):200 ¢
Valor Declarado:$0 -

Obsarvaciones dal cllante

Gastion de sntioga:

Pruncigal Bogota 0 Calorabn (iagorat 25§ # 35 55 Bogald / werwe 4720 binen Marianal DI BODD 11 241 / Tel. contacta
uweb. 472 Iraterd sus datos paraomdles pare prokar la anirega del anvio. Parn ejertar dlgun r

Husuari deja erpresz o 0 ded conirat quese ancusntra publicads an

MR A

1111769103 2000RA2E1232590C0

UAC.CENTRO

CENTRO A




s s IR AR
>entro Operativo : UAC.CENTRO Fecha Pre-Admision: 36
13743460 RA281232590C0

)rden de servicio:

TE9

A P
o !
2
‘r; ﬁ 4 Uy Nombref Razon Social: SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS Y Causal Devolucione
g TrARERA
?2 pas % Direccidn; Calle 37 No 288 21 Barrio fa soledad NIT/C.C/T.1:800170433 Rehusadc c1jc2 Cerrado A
g < i i ) No existe N1fN2 No contactado ™
a4 E Referencia:20205320483031 Teléfono:3526700 Codigo Postal:111311385 Ko reside A Fallecido —
] (3
= Y4 Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTA B.C. Cédigo Operativo: 1111769 RINo reclamado AC Apartada Clausurado ko
@ ] E]D FM| Fuerza Mayor
a k=g Nombre/ Razén Social: ESTARTER SAS Direccion errada
o
§~§ ifg Direccién:CRA 19 NO 19B - 35 CANTARRANA Firma nombre y/o sello de quien recibe: O
B
&
3 [ E, Tel: Cédigo Postal: Cédigo m
$ Operativo: 1032000 3
Ciudad:Vi| 3
Iat judad:VILLAVICENCIO_META Depto:META cc. Tel: Hora: l._
o Peso Fisico{grs):200 Dice Contener : a de entrega: Z
9_‘ Peso Volumétrico(grs):0 ’%n idpr:- LEJ
Al Peso Facturado{grs):200 ¢ Nt L O
g oLDecIarado $0° ¢
el ) . .
QObservaciones del cliente : O e 81128 O
8 ‘éosto d'eqrano'sa ,J C ﬁz’ BT {
aQi Valgrgr ota D
@
™~

CENTRO A

%za 1| IHI IR AT A0

Principal: Bsgnla B Lofombia Diagonal 25 E # SSASﬁBngnla /www4 7chm I lma Nacmnal [1) BOO 1 240 / Tel. contacte: (571) 4722000,
¢ qhe “L cnnuum@w\ contrata quese encuenira publicada en [a pagina web, 4-72tratard sus datos persanales para probar Ia entrega del envio. Para ejercer algin rectomo: servicioalcliente@4-72com xo Para consuttar ta Poftica de Tratamiento: www.4-

Cadigo postal:
Fecha admisién

S X, . Rt =3 ;EE




