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Bogota, 19-05-2020 ' este No. de Registro 20209100286301

*20209100286301*

Seior(a):

Santarder Enrique Ballesteros
Carrera 19 # 166 - 40 Toberin
Bogota D.C

Asunto: Confirmacion radicado No. 20205320229092 de 11/03/2020.

Respetado (a) Sefior(a):

Mediante Decreto 2409 de 2018’, se renové la Superintendencia de Transporte, creando el Despacho
del Superintendente Delegado para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, como un ente
especializado cuyo objetivo es la proteccion de los derechos de los usuarios.

Asi las cosas, le informamos que su solicitud fue asignada a esta dependencia, la cual se encuentra

realizando el analisis de la misma con el fin de adelantar las actuaciones administrativas que
correspondan. o

Ndmero de Radicado | 20205320229092
Fecha de Radicacion i 11/03/2020 - )
Solicitante, peticionario o denunciante | SANTARDER ENRIQUE BALLESTEROS

En este punto, es necesario aclarar que la Superintendencia de Transporte esta provista Unicamente
administrativas que buscan la proteccion de los intereses generales de los usuarios del sector, de tal
manera que, si hay lugar a ello, se requerira al vigilado o se utilizaran otros mecanismos de
inspeccion y vigilancia, con el fin de constatar si se presentaron conductas que pudieren vuinerar los
derechos de los usuarios del sector transporte, y la viabilidad de dar inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, si su solicitud versa sobre el reconocimiento de un derecho particular y
concreto a su favor, como el reembolso o la pretension de devolucién de dinero, es necesario que la
entidad a la que usted se dirija esté investida de funciones judiciales, las cuales se encuentran en
cabeza de los jueces de la republica y, excepcionalmente, de las autoridades administrativas cuando
la ley atribuya dicha funcion?, como es el caso de la Superintendencia de Industria y Comercio®; por
esta razon, usted podra dirigirse ante cualquiera de las autoridades descritas anteriormente y
presentar las acciones que por ley le correspondan, como lo es la accion de Proteccién al
Consumidor.

Cordialmente,

"o A o Ravah.

Paola Andrea Rayo Bardn
Directora de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte.

’Pcr el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones
*Articulo 116 Constitucion Politica de Colombia
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Fecha admision

CORREO CERTIFICADO NACIONAL
[Centro Operativo :

[Orden de servicio: 13499042

Nombre/ Razén Social:

Direccion:Cal

Reforenci

Ciudad:BOGOTAD C

UAC CENTRO

37 No 288-21

:20209100286301

Fecha Pre-Admision:

0210612020 14:22:38

IR

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES - PUERTOS ¥
NITIC.CIT.IB001 70433

10 la soledad

Telétono:3526700

Depto:BOGOTAD C

Codigo Postal:111311395

Cédigo Operativo 1111769

|Causal Devoluciones:

Direccion:CARRERA 19 N
Tel

Ciudad:B0GOTAD C

Nombre/ Razon Social: SANTANDER ENRIQUE BALLESTEROS

166-40 TOBERIN
Codigo Postal:110131008

Depto:BOGOTAD C

Cédigo
Operativo 1111633

RA263618343C0

1111

769

Firma nombre yio sello de quien recibe:

cc. Hora:

Peso Fisico(grs):200

Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturadolgrs):200
Valor Declarado:30

Walor Flete:$5. 200,

Costo de'manéfo: 5§ 5

Dice Contener :

AR,

(- 3M

Fecha de entrega

Distribuidor:

cc.

Observaciones del cliente
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