FOS 1R T AL

POrtal wed . wovw et Pl ie gua o

Oticana Administratva: Cate B NG da4h dagala Ne
PBX. 352 €7 (0

Correspondencia; ala 3 No Z/6-21, Hognta L1 7
Linea Atencion al Ciudadane. 0t 3000 55815

n
4

e Al contestar, favor citar en el asunto,
Bogota, 19-05-2020 este No. de Registro 0209100286291

*20209100286291*

Sefior(a):

Maria Fernanda Rojas Contreras
KRA 7 # 15A - 06

Barbosa - Santander

Asunto: Confirmacion radicado No. 20205320172772 de 24/2/2020.

Respetado (a) Sefor(a):

Mediante Decreto 2409 de 2018", se renovo la Superintendencia de Transporte, creando el Despacho
del Superintendente Delegado para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte, como un ente

especializado cuyo objetivo es la proteccion de los derechos de los usuarios.

Asi las cosas, le informamos que su solicitud fue asignada a esta dependencia, la cual se encuentra
realizando el analisis de la misma con el fin de adelantar las actuaciones administrativas que
correspondan.

Numero de Radicado [ 20205320172772
Fecha de Radicacion ] | 241212020 - B
Solicitante, peticionario o denunciante | Maria Fernanda Rojas Contreras

En este punto, es necesario aclarar que la Superintendencia de Transporte esta provista unicamente
administrativas que buscan la proteccion de los intereses generales de los usuarios del sector, de tal
manera que, si hay lugar a ello, se requerira al vigilado o se utilizaran otros mecanismos de
inspeccion y vigilancia, con el fin de constatar si se presentaron conductas que pudieren vulnerar los
derechos de los usuarios del sector transporte, y la viabilidad de dar inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, si su solicitud versa sobre el reconocimiento de un derecho particular y
concreto a su favor, como el reembolso o la pretension de devolucion de dinero, es necesario que la
entidad a la que usted se dirija esté investida de funciones judiciales, las cuales se encuentran en
cabeza de los jueces de la republica y, excepcionalmente, de las autoridades administrativas cuando
la ley atribuya dicha funcion?, como es el caso de la Superintendencia de Industria y Comercio®; por
esta razoén. usted podra dirigirse ante cualquiera de las autoridades descritas anteriormente y
presentar las acciones que por ley le correspondan, como lo es la accion de Proteccion al
Consumidor.

Cordialmente,

ol A X Bavan.

Paola Andrea Rayo Bardn
Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte.
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Nombre/ Razén Social; SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ TRANSPORTES PUERTOS ¥
Direccion:Calls 37 No. 268-21 Bario la soledad NITIC.CITI800170433

Teléfono:3526700

Cédigo Postal: 111311385

Ciudad:BOGOTAD.C Depto:BOGOTAD.C. Cédigo Operativo:1111769

ATAHA LA

RA263618356C0

Causal Devolucione:

R Retusado Cerrado
[NE]|No existe No contactado
Fallecido

IS |No reside
[NR]No reclamado

[oE]o

Apartado Clausurado
Fuerza Major

Nombre/ Razén Social: MARIA FERNANDA ROJAS CONTRERAS
Direccion:CARRERA 7 N® 15A-06
Tel: o Postal:684517

Depto:SANTANDER

Cédigo
Operativo 6104000

Ciudad:BARBOSA_SANTANDER

Direccion errada

Peso Flsica(grs}:200
Poso Volumbtricolgrs):0
Prso Facturado(grs):200

Dlce Contener

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

cc. Tel: . .

Hara i

Fecha de enirega:

Valor Declarade;$0
Valor Flete:$7 500
Costo de mancjo:30
Valor Total$7 500

Observaciones del
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Sarvicios Postales Nacionales $.4 Nit 900.062.917.9 DG 25 G 95 A 55

Aroacian af usuaro. (87.1) 4722008 - @1 BOCO 111 210 - necvictosichionte@@A 72.com.ca
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CORREO CERTIFICADO NACIONAL
[Centro Operativo =

UAC CENTRO
13499042

[Fecha Pre-Admision:  [HUCEEARLIPEE]

RA263618356C0

Nombre! Razén Soci

Direccion:Calle 37 No 288-21 Bx

Referencia;20209100286291

Ciudad:BOGOTAD C

SUPERINTENDENGIA DE PUERTOS Y TRANSPORTES PULRTOS ¥

10 la soledad

NIT/C.CIT 1800170433
Teléfono:3526700 Codigo Postal: 111311395

Depto:BOGOTAD C. Codigo Operativo 1111769

Om__mm_ Devoluciones:

Apartado Clausurado

[RRYNo reciamado

Fuerza Mayol
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I5E |Descanoado

§0ireccion:CARRERA 7 N* 154 06
Tel:

Ciudad BARBOSA_SANTANDER

Nombrel Razon Social: MARIA FERNANDA ROJAS CONTRERAS

Codigo

Codigo Postal:644517
Operativo 61 04000

Depto: SANTANDER

[_Joireccion enada

Firma nombre yio seflo de quien recibe:

cc. Tel Hora:

eso Fisicolgrs):200
Joso Volumetrico(grs):0
feso Facturado(grs):200
Nator Declarado:50
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Dice Contener

Focha de entrega:

- RAmniro Rarahond

Observaciones del cliente
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